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“邻里模式”让年轻人愿意来、留得住、干得好

钱塘产业社区：此心安处是吾家

在中策橡胶在中策橡胶，，工人和算法变身工人和算法变身““黄金搭黄金搭
档档”，”，1818个个AIAI智能体来自一线人员的创意智能体来自一线人员的创意。。

◁◁ 临江高科临江高科
园产业社区开展青园产业社区开展青
年交友活动年交友活动

■ 刘健 糜利萍 贾瑜璐

火种：“邻里模式”的20年
一大早，42 岁的王志强便喊醒儿子，

将他送往社区的“小候鸟”夏令营，随后和
妻子赶往矢崎配件有限公司上班。用他
的话说，“房子买在邻里，孩子在这上学，
工作也在邻里，一家人都生活在这个温馨
的大家庭。”

从山东菏泽老家到钱塘工作起，王志
强已在邻里社区度过了 20 个春秋，在这
里组建了自己的家庭，见证了邻里社区的
建立、成长与变迁。“幼儿园、美食广场、超
市、诊所、理发店、健身馆⋯⋯你能想到的
配套这里都有，邻里社区的 20 年变化太
大！”王志强笑着说。

成立于 2006 年 3 月的白杨街道邻里
社区，是杭州市首个、也是浙江省规模最
大的由外来务工人员组成的新型社区，辖
区内有700多家企业，汇集了来自全国各
地的万余名‘新杭州人’。“我们始终以‘一
定要善待民工、关爱民工’为起点，持续深
化以服务产业工人为核心的‘邻里模式’，
让他们在这里居有所安、心有所栖。”邻里
社区党支部书记张敏华说。

近日，浙江省“两优一先”表彰对象
公示，1981 年出生的张敏华入选省优秀
共产党员，她已在邻里社区工作满 20
年。“刚工作时，工人归属感并不强，把自
己当作‘匆匆过客’，把社区当成‘集体宿
舍’。”张敏华回忆，为了和大家打成一
片，她和班子用 3 个月时间做了 3 件事：
挨家挨户发民情联系卡，组建篮球队、合
唱队等兴趣社团，与入驻企业开展员工
入职离职双向抄告，让“新杭州人”拉近
了彼此距离。

20 年里，邻里社区在环境提升上全
方位发力：硬件方面，提升改造老旧小
区，推动高楼加装电梯，打造社区文化中
心⋯⋯让社区环境更懂年轻人的心；软件
方面，每个月的集体生日会，每个暑假的

“小候鸟”夏令营，每年的除夕集体年夜
饭，一个个用心策划的活动成为幸福生活
的日常。“拿食堂来说，已拓展成有 28 种
地方风味、2000 平方米场地的美食广场，
日营运时间超 18 小时，365 天不打烊，让

‘三班倒’的产业工人随时吃上家乡味。”
张敏华说。

生活服务做“加法”，个人发展做“乘
法”。依托全省最大高教园区优势，社区
借力浙江理工大学、杭州职业技术大学等
高校，推出岗位技能培训和在职学历双提
升的“蓝领成才”工程。如今，社区已有
3000 余人报名参加各类技能培训，56 名
从邻里走出去的“金牌工人”“高级技师”
等“回家”授课，实现产业工人在厂门口上
大学、家门口学技能。

服务一个工人、留住一个企业、带动
一个产业，邻里社区正以探路者的角色，
围绕服务配置、运行管理等关键环节，为
产业社区提炼可操作的标准建议，让“邻
里模式”成为可复制推广的“钱塘经验”。

正如中共杭州市委党校教授郎晓波
所言，邻里社区把服务产业工人与优化营
商环境、助推产业升级紧密结合，以“人的
现代化”支撑“产业现代化”，形成“服务工
人—稳定企业—做强产业—繁荣城市”的
良性循环。

播撒：因地制宜的蓄势
产业社区，既有经济属性，又有社会

属性，如何更大程度满足多元化诉求？钱
塘区的答案是强化党建引领，以组织力撬
动服务治理效能。

从邻里社区出发，钱塘区因地制宜打

造不同类型的创新型产业社区。其中，平
台管功能型产业社区归属产业功能平台
党工委管理，按照社区党组织、协同治理
委员会的“1+1”模式组织设置；街道管功
能型产业社区归属街道党工委管理，组织
设置参照平台管功能型产业社区；建制型
产业社区归属地街道党工委管理，以“邻
里模式”为模板全面打响品牌；工业邻里
中心参照建制社区管理模式，由街道党工
委为主管理，给予相应人财物保障，条件
成熟后再转为建制社区。

平台管功能型产业社区，在每个产业
社区设立产业服务驿站，推动创新资源向
平台汇聚。围绕“车药芯化智”主导产业发
展的特定需求，钱塘区打造杭州医药港、大
创小镇等5个平台管功能型产业社区。在
前进智造园，联合长安福特等10余家汽车
企业，协同举办7场整零对接活动，解决14
项板料难题；在杭州医药港，以生物医药产
业服务驿站为载体，纵向与省药监局、省器
械检验院等开展共建，横向和科研院所、金
融机构等第三方打造联合体，助力生物医
药“链式+集群”发展。近三年，医药港已
有4款I类创新药获批上市。

街道管功能型产业社区，推动“邻里
模式”向产业工人集聚和治理盲点区域覆
盖，设立宁巢、飞地、军地市场等 3 个街道
管功能型产业社区。在宁巢，总入住人数
超5000人，90%以上为省外人员。如今，
建立仅两年的宁巢，布局完成餐饮服务中
心、多功能健身场馆、阅读驿站、萌宠乐园
等业态，全面满足青年群体社交、休闲等
多元需求。“从晾衣服加装防雨棚到增设
立式充电桩，从婚恋交友联谊到暑托夏令
营，我们从青年人的烦心小事入手，努力
让’异乡客’变成‘自家人’。”宁巢产业社
区党支部副书记章建华说。

建制型产业社区，坚持服务供给精准
化，解决产业工人生产生活服务的“最后
一米”。目前，钱塘已打造邻里、闻潮、高
新、前悦等 4 个建制型产业社区。在前
悦，聚焦产业工人家属的成长赋能，不断
做强“超能妈妈加油站”等服务载体。“我
们针对全职、在职和退休妈妈分类施策，
提供灵活就业、社区共治、健康服务等多
样支持，今年计划开展 50 余场各类技能
培训和互助活动，搭建成长交流、实现价
值的暖心平台。”前悦社区党支部书记许
维说。

工业邻里中心，瞄准提供便捷的生活
服务，增强产业工人归属感。如今，钱塘
已打造临江悦邻中心、汀芷公寓等工业邻
里中心。比如，临江悦邻中心入住产业工
人4500余名，惠及恒逸高新、传化新材料
等 32 家企业，自投用以来，以党群服务驿
站为核心，打造便民、悦享、成长、健康、综
治、生活六大功能中心。

功能引人、产业聚人、安居留人⋯⋯
在因地制宜的顶层设计下，一条“产城人”
融合共生的新路越走越清晰，一个人口持
续流入的活力之城拔节生长。

激活：一流新区的底气
近年来，产业社区建设，日渐成为国

家层面的制度安排。今年的《政府工作报
告》提出，“建设创新型产业社区、商务社
区，推动城市治理智慧化精细化，建设现
代化人民城市。”

厚植产业社区，为钱塘带来了什么？
一句话，成为优化营商环境、培育新质生
产力、推进共同富裕的有力抓手。

产业工人技能在提升，钱塘制造的含
“新”量在增加。7 月 8 日，中策橡胶参与

的“高性能轮胎关键技术及其绿色智能制
造”项目，荣获国家科学技术进步奖二等
奖，旗下的朝阳轮胎成为尊界 S800 等高
端车型的原厂配套，这得益于 AI 在轮胎
制造上的应用。如今，走进中策制造基
地，18 个 AI 智能体植入其中：“轮胎纹路
拓展”自动设计轮胎花纹；“AI 配方”根据
轮胎性能调出成分最佳搭配⋯⋯这些应
用大多来自一线人员的创意，工人和算法
变身“黄金搭档”。如今，钱塘产业工人
中，拥有技能等级证书的技术工人超 15
万人，高技能人才超 5 万人，在技术工人
中的占比居杭州第一。

“以技提薪”成为产业工人最实在的
获得感，共同富裕新路径越走越宽。巴陵
恒逸技能大师工作室领衔人徐佳冰，深耕
化工一线15年，将己内酰胺单吨生产能耗
指标打造成行业标杆，荣获“浙江省技术能
手”“浙江工匠”等称号；西子航空机加车间
副主任赵贇，从普通操作工成长为杭州市
D类人才，编制《空客DR项目M40工序装
夹改善》等标准化文件⋯⋯一个个生动的
案例，诠释了钱塘共同富裕的幸福底色。
数据显示，钱塘探索“以技提薪”四年来，技
能人才实现平均涨薪 5%至 10%，核心技
术岗位年度涨薪20%至30%。

社区从管理向服务转变，进一步激发
了基层创新能力，推动了社会治理体系和
治理能力现代化。在高新社区，探索邻里
点单式互助模式，产业工人通过平台按需
点单，享受儿童托管、居家维修、公益理发
等十项高频刚需服务；在飞地产业社区，
针对权属交叉、主体多元等突出问题，成
立了协同治理委员会，邀请辖区企业负责
人、产业工人等定期开展网格议事，促使
信访件同比下降 10%以上。在新湾街
道，从这里萌发的“湾嫂”，发展到如今的
15支小分队、216名成员，涵盖退休教师、
社区医护等多个群体，她们凭借人熟地熟
优势化解邻里“小疙瘩”。

在钱塘区这片热土，每一个安居乐业
的梦想，为城市内涵式发展注入新机遇：
金沙湖畔，微短剧产业带迅猛长成，集聚
相关企业超 30 家，近万名“AI 抽卡师”扎
根于此，助推服务业燃起来；东沙湖畔，背
靠金砖国家特殊经济区中国合作中心，

“金砖工匠学院”紧扣金砖国家发展需求，
开发跨境电商、数字贸易等特色课程，“钱
塘经验”正在走出国门。

“我们坚持以党建为引领，以服务产业
和产业工人为中心，打造具有钱塘辨识度
的产业社区品牌，加快建设全球先进制造
业基地主平台，全力打造大都市战略门户、
现代化一流新区。”钱塘区相关负责人说。

社区，是城市基层治理的最小单元，承载着满足居民生活需求的重要职责。

如今，有一种新型社区，跳出传统社区概念，聚焦企业、产业工人等对象，融入城市生活、经济服务等多元功能，寻求

“产城人”融合共生的最优解。

它就是创新型产业社区。在集聚35万名产业工人的杭州市钱塘区，面向产业工人累计建设了1.4万套保障性租赁

住房，产业社区正成为“产城人融合”的全新单元，深度嵌入这座制造大区的创新跃迁之路，也融入到奔赴一流新区的发

展脉搏中。

数据显示，钱塘区已集聚700多家规上工业企业，去年规上工业总产值突破4000亿元，制造业投资规模连续16个

季度保持全市第一。

““以技提薪以技提薪””让钱塘产业工人有了最实在让钱塘产业工人有了最实在
的获得感的获得感，，图为西子航空技术工人正在生产线图为西子航空技术工人正在生产线
忙碌忙碌。。

钱塘已集聚钱塘已集聚3535万名产业工人万名产业工人，，正在全力打造正在全力打造1414个产业社区个产业社区。。

大创小镇产业社区与高校和企业搭建合作平台
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