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从“服务大区”到“创新强区”的跃升之路

西湖区：科技赋能服务业扩能提质

■ 丁珊 吕诗蒙

产业进阶
向微笑曲线两端攀升
细盘西湖区服务业“家底”：2025 年，

西湖区培育规上信息软件企业191家，营
收总量 2526.1 亿元，总量排名杭州市第
三；全国最大 AI 开源社区“魔搭”线下开
发者中心加速壮大，人工智能产业规模占
全市三分之一。

软件和信息服务业，是浙江特色现代
化产业体系的有力支点。有着“平台经济
第一街”之称的古荡街道，正是西湖区信
软业发展的缩影。4.64 平方公里的土地
上，集聚了蚂蚁集团、婚礼纪等 52 家平台
经济企业，信软业产值和财政收入均位列
西湖区榜首。

当下，西湖区信软业正在由大到强。
如何从大树参天走向茂密雨林？古荡街
道的探索给出了一个可供观察的切口。

横向裂变，让一棵大树长出一片森
林。凭借蚂蚁集团这一龙头，古荡裂变出
钱塘征信、扁鹊医疗等生态企业，产业触
角延伸至智慧健康、数据服务等新兴赛
道。

纵向招引，让产业生态更为繁茂。古
荡以“顾问式”服务为抓手，聚焦人工智
能、文化创意、具身智能三大赛道，挖掘上
下游配套项目和裂变孵化项目，建立“链
上项目储备库”，精准补链、强链、延链。

时刻互动、法本科技、九洲文化等优
质企业相继逐链而来，容量短剧、哈行网
络等 60 家年营收亿元以上企业拔节生
长，助力西湖区服务业结构加速向“橄榄
型”演进。

英国经济学家谢尔普有个比喻，农
业、采掘业和制造业是经济发展的砖块，
服务业是用来黏合的灰泥。

灰泥的强度，取决于服务的技术含
量。西湖区、古荡街道正在做的，正是把

“灰泥”锻造成“结构胶”——引导企业向
智能体、工业软件、基础软件等高壁垒领
域延伸，让生产性服务业融入产业骨骼，
真正为创新服务、为发展赋能。

观妙科技，切入的就是“垂域模型智
能体解决方案”。爆款预测难、新品与市
场脱节，是传统服装行业的通病。观妙科
技研发的 AI 数字员工，24 小时在线，将
商品发布、广告投放、库存补货纳入同一
经营链条协同决策。原本需要一周的企

划 流 程 ，压 缩 到 三 天 即 可 完 成 。 今 年
“618”，与观妙科技合作的服装品牌，上
新率、爆款率双双走高。

杭州涂鸦信息技术有限公司，则将高
复杂度的“万物智联”技术，转化成了“即
插即用”的服务。涂鸦 AI 开发平台，5 分
钟内打造自定义的 App、小时级出产品
demo、15 天即可实现智能硬件量产，让
企业以较低成本完成智能化升级。

不止消费端，技术也在向产业端渗
透 。 古 荡 以 蚂 蚁 数 字 技 术 为 底 座 ，以

“AI+健康”为切口，推动扁鹊健康等企业
助力医疗设备生产商数字化转型，加速产
品迭代；数峦云等企业则搭建数字孪生平
台，以虚拟仿真链接实体制造，有望吸引
更多工业企业集聚，推动区域向智能制造
产业带迈进。

“观妙科技等企业的探索，证明从消
费互联网向高技术壁垒领域的转型，实质
上就是从微笑曲线底部的流量竞争，向两
端技术标准与数据服务跃升的过程。”杭
州市生产性服务业促进会常务副会长兼
秘书长朱师钧认为，以古荡为样本，西湖
区服务业走出了双向赋能的路径：一边是
自身扩能提质，向高价值领域进阶；另一
边是服务全省“415X”先进制造业集群，
重塑智造逻辑。

转化提速
从实验室到量产线

科技创新和产业创新，是发展新质生
产力的基本路径。科技服务业，正是打通
科技加速向现实生产力转化通道的关键
力量。

西湖区是全省高校院所最密集的区
域。浙江大学、西湖大学等 46 家高校院
所集聚，航天五院杭州中心、五八智能等
央企也在此扎根，已布局建设市级概念验
证中心6家、中试平台3家，前端科技服务
体系正加速完善。

走入云栖小镇华宇航天中试基地，两
排为航天部件提供检测服务的真空舱整
齐排列。这座2025年刚获评杭州市中试
平台的基地，已建成商业航天霍尔电推
进、原子钟、电源三大产品中试生产线。

科技服务业如何成为产能放大器？
从华宇航天中试基地的实践中可见一
斑。“从西北来杭州的第一件事，就是建中
试平台。通过工艺熟化、标准固化、成本
优化，快速实现年产200套霍尔电推进系

统的能力。眼下，正从百套级迈入千套级
量产的新阶段。”杭州华宇航天科技有限
公司董事长高波介绍。

高波认为，科技服务业要善于发现
“供给真空”。越是产业链上新涌入者多，
而配套服务体系尚未建立的地方，越是科
技服务业的蓝海。

商业航天领域尤其如此。商业航天
赛道炽热，大量民营公司涌入后，却面临
一个现实困境：没有专用设备，无处验证
产品。

华宇航天提前布局中试平台，就在产
业链中卡住了“卖铲人”的生态位，帮助企
业把从实验怎么设计、环境测试怎么做、
元器件抗辐照怎么评价，到最终方案怎么
定的整条链路走通。这意味着科技服务
业的更高价值，是基于专业壁垒，输出工
程认知。目前，华宇航天已为 30 余家企
业提供了技术服务。

不止商业航天，在面向未来产业的布
局中，五八智能中试平台，是首批“浙江省
人形机器人中试平台”，这个“296X”先进
制造业集群具身智能领域的核心基建，已
服务 20 余家产业链企业，技术服务收入
200余万元。

云栖小镇正在探索一套科技服务业
的新解法：构建“特色小镇+科创平台+重
点高校+龙头企业+产业链”体系，形成“多
元主体、闭环能力、开放共享”的科技服务
新生态，精准破解科技成果转化的堵点。

硬件层面，两大中试基地、四大成果
转化平台，打通了从概念验证到中试熟
化的转化链条。由西湖区、航天五院杭
州中心、国科大杭高院、润苗基金等共同
发起的云栖学院，则是这套体系的集中
落地——链主企业开放研发场景，基金提
供全链路资金支持，商业教练全程陪跑，
首批 15 支“AI+商业航天”团队已正式入
营。

软件层面，空天智造科教融合学院、
神舟学院同步推进，科技副总、产业教授
等机制，让科研人员的专业能力与企业的
技术需求实现“嵌入式对接”。

“科技成果转化长期存在实验室与量
产脱节、科研资源封闭、工程化服务缺失
等痛点。西湖区云栖小镇的破题思路，是
将科技服务业前置嵌入商业航天、具身智
能等未来产业赛道，让成熟的科技服务业

牵引产业萌芽、壮大。”朱师钧认为，这套
体系更深层的价值在于“协同”，多元主体
围绕同一产业链各就其位、同向发力，让
科技服务业真正成为产业生长的土壤。

品质升级
从“关键小事”到新消费场景

生活性服务业，面向千家万户，连接
民生冷暖。养老、托育、家政⋯⋯寻常巷
陌里的“关键小事”，承载着“让美好生活
触手可及”的朴素愿景。

6 月底的浙江省服务业大会上，三墩
镇企业“巾帼西丽”作为代表发言。这家
从传统家政和城市服务成长起来的企业，
近两年的变化尤为醒目：它已经“非常
AI”了。

“随着生活水平提高，居民对生活服
务的需求正在从‘有没有’转向‘好不
好’。”“巾帼西丽”创始人郭昱辰说，“生活
性服务业要向高品质、多样化、便利化升
级，必须用 AI 赋能。”公司联合西湖大学
团队，联动四百余家社区服务站点，短短
两年，便打造出柔擎康养、荟宝轮椅、市政
智巡系列机器人产品矩阵。

企业的成长，离不开土壤的滋养。西
湖区是人口约 118 万的大区，始终将“品
质城区”作为发展目标。三墩镇实际服务
人口已超 41 万，居民吃穿住行、养老托
育、看病上学，构成了最丰富的民生服务
场景，也成为巾帼西丽等企业赖以生长的
需求根基。

创新浙江的技术源头，最终要落到
品质生活里。位于三墩镇的国企家装企
业——浙建好房子公司将数智化管理引
入老旧房屋改造。居民上传户型图，系统
生成多套 3D 方案，还可通过 VR 提前预
览。截至目前，已有 30 余套老旧房屋顺
利开工。这项浙江省老旧住宅改造焕新
微改革试点，正为全省探索可复制、可推
广的城市更新新路径。

场景，是西湖区“顾问式服务”的关键
落点。三墩镇建立的场景创新服务中心，
围绕“一老一小”、健康消费、家政康养等
领域，深挖辖区社区、商业、市政等多元应
用场景资源，让黑科技从社区、街巷的烟
火气中首试首发、迭代升级，赋能城市品
质生活。

以灯彩街为例，三墩镇开放 11 个核
心路口，作为云深科技公司交通智能算法
的实景测试场，AI 在真实的车流人流中

“训练”；一年下来，路口车辆排队长度缩
短 15%，拥堵时长下降 55%。算法跑通
了，场景便从灯彩街延伸到省外多座城
市。

居民消费结构转型下，生活性服务业
不再只是传统意义上的“配套保障”，而是
以科技为引擎、以内容为驱动、以情绪为
价值的新兴赛道。

这两年，西湖区持续做精“两镇六街
区”等街区式商业，以高质量创新型供给
激活新的消费需求。在三墩镇，五里塘历

史风貌区保留三墩粮管所碾米厂主体结
构，以“艺术+文创”的方式重新“上妆”，
近 50 家画廊、实验剧场、文创工作室等入
驻，年轻人走入历史街区，更是走入先锋
的新消费场景；

“种地星球”则将粉丝经济、线下文旅
与新消费深度融合，这个从综艺里长出来
的线下IP，累计接待游客超过300万人次，
完成从“综艺流量”到“文旅留量”的转型。

“以三墩镇为样本，西湖区实践契合
服务业现代化转型规律，产学研耦合推动
场景落地，再造民生服务数字化供给；存
量空间更新叠加文旅 IP 运营，打造体验
消费场域，推动服务价值向情感维度延
伸。”浙江省社会科学院经济研究所所长
袁顺波认为，这种技术赋能与文化赋能协
同的范式，为破解生活服务业供给错配、
构建现代化民生服务体系提供了实践范
本。

建设创新浙江，服务业是关键支撑。当下，服务业占全球GDP的比重已超过三分之二。在我国，这一比例达到57.7%，服务

业已连续10余年占据国民经济“半壁江山”。

城市越发达，服务业占比越高。杭州以 73.8%的占比、1.7 万亿元的体量，在新一线城市中位居前列。西湖区则书写了更典

型的样本——2025年，服务业增加值达2261.5亿元，占GDP比重高达92.2%，占比排名杭州市第一。

省委主要负责人在调研中强调，“加快推动创新浙江建设全面成势，推进服务业扩能提质，为打造浙江特色现代化产业体系、

塑造高质量发展新优势注入强劲推动力支撑力。”

对一座拥有绝对占比的服务业大区而言，扩能提质的空间在哪里？走读西湖区三个鲜活场景，我们试图为科技创新和产业创

新的深度融合寻找注脚，也为服务“+”出新西湖描摹轮廓。
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