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■ 本报记者 项锐

在温州市瓯海区娄桥街道，温州市
现代集团旗下浙江东日智慧农批物流园

（下称东日农批物流园）的 4 个市场，分
隔在上汇北路东西两侧——货车进进出
出，装卸工扛着货箱穿梭，喇叭声、喊叫
声、引擎声，24小时不曾停歇。

这里是浙南地区规模最大的农产品
物流园，日均交易量超 8000 吨，承担着
温州及周边数百万市民的“菜篮子”“果
盘子”“肉案子”供应重任。

近日，我走进东日农批物流园，体验
市场食品安全抽样员、检测员一天的工
作，追踪一棵蔬菜要经历多少关卡，才能
安全登上百姓的餐桌。

品相好看反而要警惕
在温州菜篮子农副产品批发交易市

场（下称蔬菜市场）食品安全科，我见到
专职抽样员叶建周时，他正坐在电脑前
准备抽样前期工作。他登录浙江东日一
卡通管理平台，系统根据日抽样计划，自
动生成100多个二维码。

蔬菜市场有来自全国各地的蔬菜，
日均鲜菜交易量约 1800 到 2200 吨，销
售辐射温州、台州、丽水以及福建福鼎、
霞浦、福安等地。“我们是省内最大的蔬
菜集散中心之一，在4个市场里，蔬菜市
场守护舌尖安全的任务最重。”浙江东日
股份有限公司副总经理黄福亨介绍，他
们每日安排 5 名专职抽样员和 8 名兼职
抽样员，负责当日约 760 批次的农产品
抽样，保证蔬菜市场所有商户、所有批次
抽样全覆盖。

“走，今天我负责四号通道和五号通
道抽样。”拿上打印好的二维码和一叠抽
样袋，叶建周带我往外走去，“我们要在
下午2时开市前，完成所有抽样。”

市场交易大棚共有 7 个通道，分别
销售不同地域和品类的蔬菜。四、五号
通道主要批发椒类、葱蒜、山药以及山
东、甘肃、云南等产菜区的蔬菜。

每个档口的桌子上都贴着“浙食链”
二维码，叶建周第一件事是扫码，查看经
营户是否按要求上传《承诺达标合格
证》。作为农产品的“身份证”和“质量承
诺书”，合格证必须填写规范，方便工作
人员对农产品溯源。

来到邵伟蔬菜店，叶建周观察一会
儿，挑选了三四颗大蒜头，装入抽样袋，
贴上二维码。“每份样品重量不能低于

20 克，要选择新鲜完好的农产品。”他拿
出手机登录“东日质检”小程序，扫描档
口的抽样二维码后，填写档口经营户姓
名、蔬菜品种等关键信息。前后不到一
分钟，样品已经和二维码彻底绑定。

在巧叶蔬菜店，叶建周把山药的抽
样任务交给我。摊位上的山药粗细不
一，有些表皮光滑白净，有些表皮发黑。
我选了一根卖相最差的，表皮黑还带着
泥，心里想越脏肯定越容易查出问题。
叶建周笑笑阻止了我，伸手选了根特别
白净的，截下一段放入样品袋。

我愣住了：“这看着挺好的啊？”
“外行看热闹，内行看门道。”叶建周

指着那些被抽样的山药，“你选的表皮发
黑、带泥土的，品相不好看，反而可能是
刚挖或从地窖、冷库里装运过来的，有问
题的往往表皮特别白皙。”

“山药、生姜这些根茎类蔬菜，容易
检出不合格。”叶建周一边往下一个档口
走，一边传授经验，“有些商家为了让品
相好，会用硫黄熏、用漂白剂泡，外表看
着光鲜，实际上农药残留、防腐剂超标。”

10分钟测出农药残留
13 时 46 分，我来到浙江东日食品

安全检测中心。“来，先洗手，再换衣服。”
检测中心主任麻辰韶递过来一套实验
服。穿上白大褂和一次性蓝色鞋套，我
走进检测室。操作台上已经摆满送检的
各类样品，工作人员正在操作检测仪器。

“我们这里是温州市农批农贸市场
里最先进的自建检测室。”麻辰韶说。除
蔬菜市场外，这里的检测范围还覆盖浙
江东日公司下属的水果批发交易市场、
肉品批发市场等，日均检测量达 880 多
个批次，覆盖果蔬农药残留、食品添加剂
超量及超范围添加、畜禽类水产类兽药
及抗生素残留等 46 个检测项目、12 个
产品类别共130多个品种。

“目前检测农残有两种检测方法，分
别是酶抑制法和胶体金法。”麻辰韶一边
介绍，一边从一个样品袋里取出一根茄
子，让我体验一次胶体金法检测。

按照他的指点，我把茄子切成小粒，
称取 2 克样品放入离心管中，再加入 10
毫升提取液，盖上盖子放入涡旋仪振动后
静置。然后经过稀释，滴加到试纸条上。

“胶体金法针对性强，每张试纸条只测一
种农药。”他指着试纸条，“等待10分钟，
看标记线颜色就能判断是否合格。”

“所有高风险农产品，我们都会采用

胶体金法检测。”麻辰韶介绍，“每年省里
都会下发高风险品类目录，在此基础上，
我们还会与蔬菜市场沟通研判，自我加
压，动态更新高风险品种。”

好处显而易见，百姓舌尖更安全，但
成本也更高。“一年的总检测成本超200
万元。”麻辰韶说。10 分钟后，检测结果
出来了——试纸条上出现两条红色标记
线，颜色上浅下深。麻辰韶点点头：“合

格。如果下面的检测线颜色比上面质控
线的浅，或者不显色，就表示农药残留超
标。”

“如果不合格怎么办？”我问。
“第一次检测不合格，要取样复测，

仍不合格就要通知市场，由市场食安科
监督经营户自行销毁取样批次的农产
品。”

麻辰韶还带我看了另一台检测设

备——农药残留快速检测仪。“这是酶
抑制法，用于大范围筛查有机磷和氨基
甲酸酯两大类农药，单台设备一次可处
理31个样品，1小时内出结果。”

“这是截至下午 2 时 55 分的检测结
果，已经测了315批次，合格率超99%。”
打开“东日质检”小程序，麻辰韶指着上
面的数据：“所有检测结果，我们第一时
间扫描样品袋上的二维码进行绑定。”

我凑过去看，屏幕上列着各项检测
数据：品种、检测项目、检测结果、商家、
抽检员、检测员等等。农药残留超标的
样品，直接用红色字体标注“不合格”，一
目了然。

销毁还要全程拍照录像
就在我观察各项数据时，系统突然

跳出一条提示：国枚蔬菜店，朝天椒，阳
性，不合格。“两次检查都显示农药残留
超标。”负责该样品检测的是检测员周
昶，他同步把检测结果发到蔬菜市场抽
检群：“请跟进处理。”

“走，我们一起去看看，不合格农产
品是怎么处理的。”麻辰韶带着我重新回
到蔬菜市场。国枚蔬菜店档口前，叶建
周等人已经先一步赶到。他拿着打印好
的《食品安全抽样检测不合格样品告知
书》《温州菜篮子农副市场不合格商品处

理意见表》，交给国枚蔬菜店的经营户吕
国美。

叶建周和同事把有问题的那箱朝天
椒搬了出来。按照经营户与市场签订的

《农副市场不合格食品处理专项协议》，
不合格农产品必须“监督经营户自行销
毁”，不得转卖。

“说不心疼肯定是假的，但是农残超
标的东西，肯定是不能卖给消费者。”吕
国美签了字，同意无害化处理。“其实，我
们也很感谢市场方，免费帮我们检测。
不然出了问题，我们也要担责任。”

叶建周又对国枚蔬菜店剩余的朝天
椒进行抽样，这次分别从三箱朝天椒中
各取一份样品送检。“如果还不合格，我
们会继续抽样，直到所有不合格产品销
毁完毕。”叶建周说，不仅如此，如果接下
来连续三天国枚蔬菜店同一产地、同一
品种的朝天椒都检出不合格，市场就会
启动“熔断机制”——立即禁止该产区朝
天椒入市销售，同时上报属地市场监管
部门进行调查处理。

吕国美委托叶建周把有问题的朝天
椒销毁掉。在市场的无害化处理中心，
我给叶建周当助手，按照市场规定，销毁
过程必须全程拍照录像。

“你来拍。”叶建周把手机递给我，
“销毁前、中、后的照片和整个销毁过程
都要。”我先拍了销毁前的照片——整箱
鲜红的朝天椒堆在一起。然后叶建周把
这批朝天椒倒入粉碎机，机器轰鸣，鲜红
的辣椒瞬间变成了碎片。我又拍了销毁
中的照片和销毁后的照片。接着，我打
开“东日质检”小程序，找到对应的批次
编号，上传了三张照片。系统提示“上传
成功”。而同步拍摄的销毁视频则放在
市场食安科存档。“你看，这样就能保证
每批不合格产品，从抽样到销毁全程都
可追溯。”叶建周说。

这批朝天椒只是市场日常蔬菜检测
中的一个案例。今年上半年，他们共抽样13
万多个批次，检出不合格批次914个，合格率
99.3%，销毁不合格蔬菜8000多公斤。

我跟着麻辰韶回到检测中心，等
待朝天椒的最新检测结果。看着检测
中心里忙碌的工作人员，我才真正明
白，那些摆上市民
餐桌的蔬菜，都经
过了严格的检测，
就 是 眼 前 这 些 人
一 直 在 默 默 守 护
着 我 们 舌 尖 上 的
安全。
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■ 本报记者 钱关键
通讯员 张晨晨 路晓亮

天气越来越热。对家住偏远山区的
一些行动不便的老人、术后康复患者和襁
褓中的婴儿来说，每一次往返医院的奔波，
都像是一场拖家带口的“全家总动员”。

如今，在浦江，一项被称为“网约护
士”的上门服务，正悄然改变着这一切。
它将专业的护理从医院病房，精准“配
送”至偏远山村的千家万户。近日，我们
跟随浦江县人民医院的护士，亲历了多
趟翻山越岭、走村入户的护理上门服务。

15分钟把宝宝揉睡着
上午10时，妇产科护士潘丹妮的手

机屏幕亮起，弹出一个“上门护理”订单：
“产妇术后检查护理，1 个多月大婴儿黄
疸处理，地址是大畈乡建明村仓来自然
村”。见此情景，她拎起装有碘伏、无菌
手套、黄疸仪和血压计等设备的护理箱，
转身对我们说：“走，今天第一单，一个刚
出月子的妈妈。”

仓来村距县城20多公里，一路上山
路弯弯。翻过两个山洞，车行 40 多分
钟，我们到达村口。山村不大，常住人口
只有65人。

下单的“新手妈妈”名叫陈欢欢。她
孕期因肾结石放置了输尿管支架，剖宫
产后又做了碎石手术，体内还留着一根
管子，行动不便。丈夫跑运输，白天不
在家。

“您好，我是网约护士潘丹妮，今天
来为您做产后访视，并检查婴儿黄疸情
况。”进门后，潘丹妮亮出工作证，打开

“浙里护理”小程序与患者互相核对身
份，语气亲切而专业。短短几句话，陈欢
欢便放下心来，热情地把我们迎进门。

宝宝住在 2 楼卧室。推门进去，一
股婴幼儿特有的奶香味扑面而来。

潘丹妮打开护理箱，拿出黄疸仪、体
温计等设备，给孩子逐一检查。“黄疸不
算严重，母乳性黄疸消退得会慢一些，但
问题不大。孩子肚子有点胀气。天热，

衣服别穿太多，小心起热疹。”说着，她把
小宝宝放到婴儿床上，解开衣扣，“要给
孩子做一下排气操。”

潘丹妮带着我们洗了手，小心翼翼
地从护理箱取出几滴抚触油，在掌心搓
热，然后用指腹顺时针轻轻揉动婴儿的
肚子。手指刚一碰到孩子细嫩的皮肤，
孩子便露出了笑容。15 分钟后，宝宝被
揉得舒服，打了个哈欠沉沉睡去。趁这
间隙，潘丹妮检查了陈欢欢的剖宫产伤
口和输尿管支架术后恢复情况。

“老公不在家，我自己行动不便。一
个人抱着孩子出门看病，实在不方便。”
陈欢欢说，这一单上门服务总共 270 多
元，她觉得挺值得。

从仓来村返回城里，时间已经超过
12 时。我们心中算了一下，这次服务路
上的时间就占了一大半。

给护士递镊子清理伤口
下午 2 时，我们又跟着泌尿外科

护 士 长 傅 淑 萍 出 诊 。 这 次 的 目 的 地
更远——浦江县白马镇里傅村。患者
是位80岁高龄的大爷，他长年患有下肢

静脉曲张，前段时间不小心引发溃烂，已
卧床一个多月。

里傅村位于浦江北边山脉山脚。“以
前，我们刚开展上门服务时，最怕接这种
山里的订单。尤其是大雨天，山里雨雾
弥漫，路况复杂，下单的又多是远在外地
的患者子女，电话沟通找地方，费老大力
了。”傅淑萍话锋一转，“不过，3 年多下
来，我已经做了160多次上门护理，很多
村子都熟门熟路了。”

“这几天脚还疼吗？”大爷姓傅，一进
傅大爷家门，傅淑萍便主动打起招呼。原
来，这是傅淑萍第四次来给傅大爷服务。

傅大爷仰躺在客厅沙发上，一条腿
搭在沙发外侧。见傅淑萍到来，他坐起
身来打招呼。傅淑萍戴上口罩、帽子，打
开随身携带的专业药箱，将一次性镊子、
碘伏、无菌纱布、弹力绷带等耗材一一摆
好，然后挽起傅大爷的裤腿，轻轻拆下腿
上那块已被脓液渗透变成暗黄色的旧
绷带。

傅大爷的侧脚踝及小腿肚附近，有
一个巴掌大的溃烂创面，黑、紫、黄三色
条纹交织，正中间是一道约 1.5 厘米深、
八九厘米长的伤口，触目惊心。

“我先清理创面，再用碘伏给你消
毒。”不等傅淑萍吩咐，我们快速拆开摆
在边上的医疗器械包装袋，将一把小镊
子递到她手里。傅淑萍拿起镊子，小心
翼翼地将溃烂伤口内及边上的一些黑皮
肤从伤口处刮下来，扔进随身带来的装
医疗废弃物的垃圾袋。

“从创面中心向四周擦拭，用点力。”
见我们轻手轻脚不敢用力、动作偏慢，傅
淑萍提醒道。

“爷爷，疼吗？”我们忐忑地问。“没
事，现在结痂了不疼。前几次清理那才
叫痛。”得到傅大爷肯定的答复，我们稍
微加大了几分力度。

10 多分钟后，伤口被清理干净。涂
上消毒液后，傅淑萍用普通绷带和弹力
绷带进行了双层包扎，以减轻大爷的肿
胀和疼痛。临走前，傅淑萍将所有医疗
垃圾装袋带走，并叮嘱老人：“再护理五
六次就能痊愈。平时在家，腿尽量抬高，
少下地。饮食注意营养。”

回到医院，傅淑萍第一时间把医疗
垃圾丢进科室专用回收桶，并拍照上传
平台。“全程留痕，患者通过 APP 后台也
能看到，这是服务规范要求。”她说。

服务要热忱更要专业
上门护理服务，看似简单，实则不

易。“除了要热忱服务，对专业能力的要
求也很高。”傅淑萍介绍，她所在的医院
泌尿外科有16名护士，但只有少数几个
有上门服务资质。她之所以能上门为傅
大爷处理溃烂伤口，是因为她拿到了“伤
口造口护理”门诊服务资格，还是浦江医
疗系统唯一开设该专科门诊的护士。

正聊着，傅淑萍的手机收到一则医
院组织的上门护理服务集中培训通知。
浦江县人民医院、浦江县中医院等多家
医院的护理人员都要参加。

“目前，我们的上门服务涵盖呼吸功
能锻炼、雾化吸入等项目。但在实践中，
我们发现不少慢阻肺患者出院后，会把矿
泉水加入呼吸机的加湿装置，导致水垢堵
塞管路。大家上门服务时，一定要及时帮
患者家属纠正——这看似一个小问题，实
则人命关天。”培训课上，浦江县人民医院
呼吸内科护士长张丹萍向在场10多名医
护人员分享自己的上门服务经验。

我们坐在最后一排，拿出笔记本和

大家一起认真记录。理论培训结束后，
张丹萍带大家到医院呼吸内科诊室上实
操课。那里摆放着心电图监测仪、呼吸
机、制氧机等设备。

“先检查设备是否完好，再往加湿器
里加蒸馏水，接着连接管路、调试压力参
数，最后给‘患者’戴上面罩。”我们跟着
张丹萍的指令操作，生怕做错，紧张得手
心都出了汗。

在给一名志愿者模拟检查心率和呼
吸情况时，我们紧紧盯着心电图监测仪
显示屏上跳动的数值，呼吸下意识地放
轻，生怕出错。“别紧张，我们也是第一次
参加这种跨医院的上门护理服务培训。”
站在一旁的浦江县中医院护理部主任吴
娟玲介绍。整场培训活动持续1个半小
时，直到夜幕降临才完成。

从产妇产后康复到新生儿“排气
操”，从老人下肢溃烂到慢阻肺患者家庭
氧疗，在一次次专业培训和业务交流中，
浦江的网约护士用专业、耐心和汗水，串
起山区居民碎片化的需求，将护理服务
从病房延伸到患者家中，打通了护理上
门的“最后一米”。浦江县卫健局党委委
员张超然介绍，自从2023年“浙里护理”
平台在浦江推行以来，已有 139 名网约
护士入驻，其中绝大多数拥有主管护师
以上职称，累计完成服务超 5400 人次，
进村入乡服务达 2000 多人次。“服务边
界还在不断拓宽，目前我们已开通 138
项护理服务项目，覆盖全人群、多场景需
求。”他说。

一次下单，服务上门。在体验当网
约护士过程中，我们感到，当护士提着药
箱颠簸在山路上敲开一扇扇农家门时，
她们送上的不仅是专业护理，更是一份
稳稳的安全感和直达人心的温暖。

浦江为山区村民精准配送专业护理服务

网约护士进山来

△ 记者（左）协助护士为患者清理伤口。 本报记者 金思成 摄

记者使用胶体金法对样品进行检测。 通讯员 侯黔 摄

◁ 网约护士到山村上门服务。 受访者供图

工作人员在蔬菜市场抽样。 通讯员 侯黔 摄


