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■ 本报记者 张源 周琳子

企业想用 AI，却说不清真实需求；
技术团队手握算法，却听不懂车间“行
话”。一边是满手老茧的实干家被模糊
痛点困住，一边是满脑算法的技术人员
找不到落地场景，两边隔着一道墙，成了
传统制造业智能化转型的普遍堵点。

眼下，温州在全省率先探索破题。
不久前，温州举行全市AI行业翻译官培
训会，正式组建“AI 行业翻译官”队伍，
首批翻译官共有500多名，来自高校、运
营商、软件企业等。他们接过聘书，奔赴
车间一线，把企业说不出的痛点，翻译成
AI能落地的场景，打通技术与产业之间
的“语言壁垒”，让 AI 真正走进生产线、
产生真实效益。

近日，我们跟着这批行业翻译官走
进温州多家制造企业车间，在生产一线
见证一场由“翻译”引发的智造变革。

复盘操作 3 分钟拿
到设计图纸

在平阳的浙江恒齿传动股份有限公
司，我们见到了在企业回访的陈景钗，他
是来自元贞科技的 AI 行业高级翻译
官。去年年底，在他的助力下，这家减速
机企业靠一套“AI在线选型系统”，今年
一季度销售额逆势增长20%。

“客户刚刚下单了！”刚走进办公区，
我们就听到研发总监陈可来在分享喜
讯。这是一笔非标减速机订单，由于客户
要求特殊，加上时差和专业隔阂，这笔单
子断断续续谈了半个多月。“客户说不清
工况，我们只知道猛讲参数，到了设计图
纸阶段，沟通就像猜谜，两头都在雾里。”

为了让我们体会这层“雾”有多浓，陈
可来从柜子里抱出一本选型手册放在桌
上。“这就是我们以前的‘吃饭家伙’，企业
能做的产品都在里面。”我们打开一看，纸
页被翻得卷边发毛。里面密密麻麻地印
满了扭矩、功率等专业参数，完全看不
懂。“全套加起来起码有6本，哪怕资深工
程师，从选型到图纸落地，设计一个全非
标定制也得好几天。”他指着手册说。

“这就是供需之间的‘语言壁垒’。”一
旁的陈景钗接过话茬。去年他刚入驻企业
时，连减速机用来做什么的都不知道。于
是，他花了大量时间泡在车间，和售前、技
术、销售聊细节。“他们嘴里说的‘劲儿大’，
其实是‘扭矩参数’。”他在企业15年来的
订单数据中寻找经验特征，把模糊的抱怨
一句句翻译成技术需求。在他的对接下，
企业联合第三方，把这套“天书”变成了轻

量化的AI模型，客户只需要填核心需求，
系统自动匹配、自动出图、自动报价。

我们现场复盘了他的操作路径。打
开电脑上的“AI 在线选型系统”，我们照
着指示一步步选择船舶场景需要的功率、
速比等参数，就像在做一份问卷调查。点
击确认后，繁杂的参数瞬间被过滤，弹出
了3套精准方案。更让人惊讶的是，系统
直接生成了 3D模型，滑动鼠标就能 360
度查看内部结构。从输入需求到拿到
CAD图纸，整个过程不到3分钟。

陈可来告诉我们，减速机是工业的
“关节”，市场潜力很大。以前因为选型
慢，海外客户咨询后要12小时以上才能
回应，现在只要2小时，订单转化率也提
升了 25%。“我们不仅要把专业规则翻
译成客户能看懂的流程，更要翻译成机
器能执行的代码。”看似优化一个环节，
却打通了从获客到交付的全链条。

从 皮 料 识 别“小 切
口”开始

告别平阳装备制造企业，我们一路
向北，来到位于永嘉的红蜻蜓集团有限
公司。走进鞋科技实验室，一股淡淡皮
革味扑面而来。在这里，我们遇到了AI
行业高级翻译官、浙江安防职业技术学
院人工智能学院院长陈锋，他和团队刚

刚研发出一套“AI+皮具微观检测”算
法，此刻正处于算法验证和优化调整的
实地测试阶段。

皮革材质鉴别与质量检测，是鞋服
产业品质管控的第一道关口。当地许多
鞋企普遍受困人工质检效率低的难题，
长期依赖老师傅凭借显微镜、从业经验
肉眼判定。这也是陈锋团队选择这一

“小切口”的原因。
实验台上，一台普通的光学显微镜

连接着电脑，屏幕上正显示着皮革的微
观世界，像是一丛丛纠缠的灌木。“传统
鉴别皮革品质，全靠老师傅的眼神和手
感分辨牛皮、羊皮、猪皮，但他们的丰富
经验却没法通过三言两语传授，而且主
观性很强，容易出错。”陈锋指着屏幕说。

他拿出两张牛皮让我们分辨，除了颜
色深浅，摸起来并无差别。“用系统检测试
试。”在他的指导下，我们将皮料放在显微
镜镜头下，轻点鼠标拍照、上传、比对。不
到1秒，系统自动生成了报告：第一张，牛
皮，纯度90%；第二张，牛皮，纯度80%。

“为什么会差了10%？”陈锋解释，第
二张皮料可能受过污染或药水处理。“老师
傅一摸就知道是什么皮，但分不清‘有多
纯’。”他解释，纯度不够，直接影响耐折、耐
磨和色牢度，更决定成品鞋能否达标出口，
因此每批原料都必须做入门检测。

他告诉我，这套系统看似简单，前期

的“翻译”工作却足足耗费了团队数月的
时间。项目起步时，团队通过检测机构，
调取数十年沉淀下来的上千份皮革微观
检测原图与鉴定报告。但早年图片像素
低、画面模糊。“很多数据不能直接用，我
们得联合老师傅们逐一筛选。”更难的是
标注工作。起初，工厂质检人员对软件不
熟悉，对纤维、毛孔等特征圈选粗放，标注
框偏移严重，数据无法用于训练。陈锋团
队便驻点教学，陪着工人对照微观画面一
点点修正标注区域，反复打磨标注精度。

过去，企业送检一批货，来回取样、
排队、出报告，起码要等2天；现在，通过

AI 系统，时间被压缩到了秒级，准确率
能稳定在95%以上。

“但这还不够。”陈锋说，这只是第一
道关。

跟着 30 多道生产线
“长跑”

搞定原料入厂的皮料识别，并不意
味着皮革质检的翻译工作就此收尾。皮
料缺陷是团队接下来要啃下的“硬骨
头”。随后，陈锋带我们走进生产车间，
那里才是真正的“长跑”起点。

在制鞋前的工序中，工作人员正在仔
细排查皮料缺陷，有着20多年经验的谢师
傅告诉我们：“最好的牛皮在背部和臀部，
但一张皮上往往有蚊虫叮咬、蹭痒留下的
天然瑕疵，我的工作就是把它们都找出
来。”说着，他抓起一张黑色牛皮，启动设备
拉平整，用白色水笔快速画出一个个圈。

这里哪儿有瑕疵？我们看上去皮面
平整光滑，好像没有问题。“换个角度，看这
里。”顺着谢师傅的指引，我们凑近、侧身、
对着光细看，才发现一个针尖大小的微
孔。“这么小也要圈？”“对，虽然纹路比较
浅，也得圈出来。”我们学着他的样子，小心
翼翼地在那些肉眼难辨的缺陷上做标记。

“这活儿没什么技术，就是熬眼睛。”
谢师傅坦言，他每天要盯近百张皮，动作
要重复近百次。长期依靠肉眼排查，不
仅耗费人力，更容易因视觉疲劳导致漏
检。如果到了成品环节才被发现，整双
鞋子就废了。“除了皮面瑕疵，生产前还
需要看皮革的厚薄、色差等是否匀称。”
谢师傅说。

陈锋低头仔细观察那些被圈出来的
微孔。“目前的检测系统还在迭代，这些
环节的皮质缺陷，未来都要放进AI识别
系统里。”陈锋说，“像红蜻蜓等头部企
业，供货商会提供检测报告，但是在高端
皮革生产中，后续30多道生产线都需要
反复检测皮革品质，所以我们要跟着它
们一起‘长跑’。”

我们和陈锋团队跟着生产线，一路摸
清车间每个环节的痛点，不断扩充数据
集。陈锋说，他的目标是，把原料入仓到
成品出厂的每一个质检环节，都翻译成
AI能看懂、能执行的代码，让品质有了标
准。他预计还需要经过一至两年的反复
样本补充、对比测试，才能正式落地投用。

“只要车间里的机器还在转，我们的
翻译就不能停。”陈锋收起笔记本说，很
多企业对AI的期待是一蹴而就，但翻译
官不是来一次就走的客人，而是陪企业
长跑的搭档。“我们不只是在企业生病时
开药方，更要在企业长身体时，帮它换骨
架。”所以，翻译官们要有发现问题的眼
光，也要有把复杂环节慢慢细化的耐心。

截至目前，温州的AI行业翻译官已
完成 600 多家企业入企调研，推动一批
标杆场景落地。他们的目标只有一个，
就是把AI技术一个一个地拽进车间里。

在温州企业体验在温州企业体验AIAI行业翻译官工作行业翻译官工作

把车间把车间““行话行话””变成变成AIAI““技术话技术话””

■ 本报记者 叶梦婷

从金华市区出发，沿着浙中科创走
廊一路向东，车行约半小时，便到达了金
东区互联网数据标注服务文化产业园。
这里毗邻金华科技城、金漪湖科创策源
地等科创资源集聚区，是金义新区打造
的数字经济标杆项目。

近年来，金义新区系统性布局数据标
注产业，目前已集聚了海天瑞声、冉辰数
据、嘉创云智、鹿课数字等6家中下游关
联企业，入驻数据标注工程师超300人，
一个“数据标注—模型训练—应用落地”
的闭环正在加速成型。今年，金义新区更
跻身省级高端数据标注基地试点名单。

数据标注是人工智能的“基石”——
自动驾驶识别红绿灯、AI 视频生成，背
后都是数据标注师一笔笔框出来、一条
条选出来的。可数据标注到底怎么做，
对大模型训练有什么用，又如何赋能本
地产业？带着这些疑问，近日，我来到金
东区互联网数据标注服务文化产业园，
当了一天数据标注师。

两小时采集15秒视频
“想当数据标注师？先过考试关，合

格才能‘入职’。”早上 8 时，刚走进金华
市嘉创云智科技有限公司，副主管于晖
就给我打开了一套入职试题。

第一大类试题就和最热门的 AI 相
关。第一题需要我在三段“小浣熊吃冰
淇淋”视频中，找出没用 AI 而用相机实
拍的那一段。我以前也用 AI 生成并剪
辑过视频，原本以为能轻松搞定，上手才
发现没那么简单。

三 段 视 频 中 ，第 一 段 视 频“ 一 眼
AI”，冰淇淋和小浣熊的嘴巴交接处生
硬，小浣熊吃冰淇淋的动作也不流畅。
可第二段和第三段视频，我反复看了三
遍，还是真假难辨。纠结再三，我选了

“C”，结果于晖说，正确答案是“B”。
“你所知道的审核或标注有哪些？”

做到第三大类试题，开始涉及数据标注
专业知识。幸好我之前突击学习过，照
本宣科，边回忆边敲击键盘：文本标注、
图像标注、音频标注、视频标注。正当我
准备做下一题，于晖拦住我。“只能回答

到这种程度，说明你对数据标注还不是
很理解。”他掰着手指给我数，比如文本
标注中的情感标注，需要识别文本表达
的正负面或中性情感；音频标注包含了
玻璃破碎等特定事件的检测⋯⋯

于晖滔滔不绝说了七八种细分类
型。原来，数据标注不仅是框选类目标
物，选择、文字描述、分级、采集，都是标
注的一种形式。

1个小时，75分。及格线是60分，我顺
利“通关”。于晖带我来到数据标注师办公
区，让我加入多模态视频采集项目组。

于晖帮我调出工作后台并介绍：多模
态视频采集，通俗地说就是在海量视频中
寻找符合特定要求的视频素材，并把项目
需要的片段剪辑出来。于晖打开一份运
动类视频采集清单，上面列着打斗类、舞
蹈类等 5 大类。“光是满足大类还不
行，还有很多细化要求。”于晖指着
清单中的具体要求给我解释：画
面 分 辨 率 需 要 在 1920 ×
1080 以上，清晰无字幕遮
盖；涉及多人动作，动作重
复率不能太高⋯⋯

看起来似乎不难，
但一番实战后我发现，
要找出一段符合特定要
求 的 视 频 ，难 度 挺 大 。
于晖帮我打开甲方提供
的影视资源库，里面有成
千上万的视频素材，看得
我眼花缭乱，不知道从哪下
手。于晖安慰说：“别急，采集
工作急不来的，慢工出细活。”两
个小时，我几乎都在看视频，但只找
到了两个自认为符合要求的片段。结
果，其中一个因为定格画面虚焦被于晖
当场否决，只有一个15秒的视频过关。

挑最优解告诉AI方向
“别丧气，作为新手你这么短时间能

采集一个已经很不错了。”于晖说，项目
组每人日均采集量也就 6 条左右，经过
互检、甲方检验等层层“清洗删减”，最终
通过率不到20%。

看着屏幕上自己上传的那个片段，
我忍不住发问：“这些采集上来的视频片

段，到底是怎么教AI学视频生成的？”
于晖给我打开了另外一个项目组的

工作后台。“来，给你看看我们的工作怎
么影响AI。”

工作台页面上方是一段约15秒的动漫
视频，一男一女两个角色，正在被张着血盆
大口的狼群追赶。工作台下方则是某大模
型根据上方动漫视频生成的4段新视频。

“这个项目是用真人替换动漫人

物。”于晖解释说，前期已经通过学习大
量采集视频，让大模型学会了识别人
物、运动、物体交互的基本逻辑。现在
这个阶段，是通过数据标注师的选择，
教AI判断哪种生成效果最好，那它今
后就会朝这个方向升级。

于晖说着，点开了下方第一段新视
频，视频把男女角色都换成了真人脸，
但狼群还是动漫中的样子。真人和卡通
动物同框，画风割裂得像两个次元拼在
一起；第二段新视频男女角色的脸都没
有换成功，狼群倒是成功换成真实感很
强的狼群；第三段视频什么都没换成功，
基本还是动漫原视频；第四个视频，前面
9秒堪称完美，男女角色和狼群都成功替
换，但到了第 10 秒，女性角色像变脸一
样，又从真人“唰”地切换回动漫脸了。

于晖说，这种情况下，数据标注师就
要下载第四个视频，剪辑出前9秒，重新上
传平台。“我们的选择就是在告诉AI，前9
秒是对的，照着这个方向继续学。”于晖
说。想到AI是根据我们的选择和标注学
习怎么生成视频，我不由感到有些自豪。

在这家公司，60 多名年轻的数据标
注师正在电脑前忙碌。嘉创云智自去年
4 月落地金义新区，目前有 AI 生成视频
的文本表述准确性、情商测评、多模态视

频采集等六个项目同时推进，业务范围
涉及市场上大部分AI大模型。

很多人一听数据标注师，就觉得和
AI沾边很厉害。实际上，这份工作远比
想象中枯燥——长期伏案盯屏幕、重复操
作。“很多年轻人坐不住。”嘉创云智负责
人周瀚感叹道，一些相对高端的数据标注
和模型训练，需要较广的知识面或者对应
的专业能力，人才短缺。“比如多模态视频
采集项目组，我们其实需要20多个人，但
现在只有5人满足要求。”周瀚说。

帮外贸产品做获客视频
数据标注如何赋能企业？当天下

午，我来到位于产业园另一幢楼的金华
鹿课数字科技有限公司。在这里，AI应
用研发工程师孙宁川正和企业主邱良荣
商量，如何让外贸销售AI应用主动搜集
客户信息并进行邮件沟通。

邱良荣公司生产的植物组织培养凝
胶原本主要内销，去年开始拓展海外市
场。“最开始我用免费AI生成，要花大量
时间输入资料，再手动一个个上传到国
外社交平台。”邱良荣说，他干了一阵子
发现，花的时间不少，效果还不稳定。今
年初，他找到鹿课数字，共同用 AI“手

搓”了一款外贸销售 AI 应用，可以稳定
产出获客视频产品并一键分发。

外贸销售AI应用的页面很简洁，上
面显示有选择产品、选择发布平台和内
容设置三个步骤。“里面已经录入了我们
公司的三款产品信息，你点一点就能选，
发布平台也已经默认，你要操作的就是
输入想要生成的视频文案和视频长度，
剩下就交给AI。”

我想起邱良荣在聊天时提到植物组
织培养凝胶可以用于培育植物朱顶红，于
是选择了一个名为高纯琼脂粉的产品，并
在对话框中输入：帮我生成一个高纯琼脂
粉应用于朱顶红培育的视频，视频要尽显
高端和科技感。写完之后点击“AI 生成
内容”，不到3分钟，一段6秒AI短视频自
动生成了：高纯琼脂粉的粉末形态——细
白如雪；加水后变成透明的凝胶状；朱顶
红的幼苗在凝胶中生根；最后是一株盛开
的朱顶红，花朵饱满、色彩鲜艳。画面干
净，转场自然，节奏恰到好处。

“如果不是你自己用 AI 生成，会不
会以为是专业团队拍的？”孙宁川问我。
我赞同地点头。孙宁川说，这个AI应用
调用的大模型中就有嘉创云智训练的，
其中一些高质量视频的片段，就是公司
数据标注的成果。

孙宁川说，鹿课数字目前已为全国
近百家企业、职业院校开发了 AI 应用，
涉及外贸选品、漫剧制作等多个领域。

“2 月份平台上线以来，我在各平台发布
了 300 多条品牌宣传和获客视频，新增
了 300 多位潜在客户，其中十多位客户
已进入样品试验阶段，基本达成合作意
向。”邱良荣说。

目前金义新区已经引进了有怡科
技、轻舟智航等与数据标注上下游相关
企业，2025年人工智能产业营收19.1亿
元。按照规划，到 2027 年，该区将引育
数据标注龙头企业 3 至 5 家、集聚专业
人才6000人以上。

在金东区文化产业园当数据标注师

精准框选，教AI“读懂”真实世界
在金东区文化产业园当数据标注师

精准框选，教AI“读懂”真实世界

车间里工作人员通过AI系统制造新一批非标减速机。 受访者供图

陈锋团队教记者（左二）用传统方式分辨不同材质的皮革。 通讯员 吴昱燊 摄

在嘉创云智办公区，60多名数据标注师正在电脑前忙碌。 共享联盟·金东 陈怡滢 摄

记者进行“入职”考试。
共享联盟·金东 陈怡滢 摄
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