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黄宁璐黄宁璐

■ 本报记者 张源 项锐

“天不怕，地不怕，就怕温州人说温
州话。”这句民间俗语，道尽了温州方言
的独特与难懂。作为吴语区存古度高、
语音复杂的代表方言，温州话素有“古汉
语活化石”之称。如今随着普通话普及，
温州不少年轻人都不太会说温州话，守
护乡音迫在眉睫。

今年春天，“温州方言系统化采集工
程”启动。该工程由浙大城市学院承办，
浙江大学文学院学术指导，阿里巴巴AI
数据团队、国家语言文字推广基地（温州
大学）联合支持，他们集结了 1.5 万名温
州市民参与录制，累计采集有效语料超
6400小时。团队不只为方言建“声音博
物 馆 ”，更 要 让 AI 听 懂、说 准 地 道 温
州话。

近日，我们走进浙大城市学院和温
州城乡巷弄，跟着高校技术团队与民间
爱好者一起教AI学温州话。

“和人学外语一样，
不能只背单词”

上午 9 时，浙大城市学院杭州语言
服务协同创新研究中心里，温州话此起
彼伏，这里是“温州方言系统化采集工
程”的核心审核现场。推开门，项目首席
专家、浙大城市学院外国语学院教授姜
淑珍正紧盯电脑屏幕，点开一段段音频，
耳朵敏锐地捕捉着每一个音节。

我们刚要打招呼，她的手机先响
了。电话那头是一位温州阿伯：“我讲了
一辈子正宗温州话，能不能也给AI留一
份？”

姜淑珍用温州话感谢他，并耐心解
释，目前采集入口已关闭，后续若有需求
会主动联系他。挂断电话，她转头笑着
对我们说：“这几天每天都有十几通这样
的电话，七八十岁的老人、在外工作的温
州人甚至新温州人都想加入。”

她调出系统后台的问卷给我们看：
温州家庭里，晚辈与长辈方言交流比例
超六成，长辈对晚辈全程讲温州话的仅
剩 13%。她坦言，00 后大多能听不能
说、地道发音率偏低，不少俚语、古音连
中年人都未必全掌握，“再不做抢救性采
集，以后想听正宗温州话，只能找档案
了”，这正是启动大规模采集的深层
原因。

过往方言保护，多由少数资深发音
人在录音室录制固定词表与语句，成品

封存档案馆，普通人接触不到，也无法活
态传承。因语料形态单一、脱离真实场
景，无法适配AI训练对鲜活语料的核心
需求。本次采集彻底打破这一模式，核
心收录带有人情味的“活语言”。题库中
不只有固定文本，也有自由话题，其中不
乏日常交流、就医购物等真实生活场
景。既有专业人士参加，也向温州民众
全面开放，并兼容周边区县。

“AI 学方言，和人学外语一样，不能
只背单词。”姜淑珍打了个比方，“你得让
它‘浸’在真实语境里，听不同年龄的人
在不同的场景下怎么说话。只有放进生
活，AI才能学到最鲜活的表达。”

我们当场掏出手机试了试采集测试
端：填写基本信息后，进入5句试音。屏
幕上，每句都配齐方言汉字、普通话翻
译，生僻字还有读音提示，瞥一眼音标就
能想起。只要逐字朗读，口音大体地道
即可通过，随后进入正式录制。全程手
机操作，几分钟到几小时皆可。

“原定采集 2000 小时语料，短短十
几天我们就收得6400小时优质语料，大
大超出预期。”姜淑珍介绍，为兼顾语料
标准与方言多样性，采集内容覆盖鹿城、
瓯海、龙湾、永嘉、瑞安等核心片区口音。

音文对齐率不低于
95%，否则AI就会学偏

采集工作圆满收官，真正的考验才
刚开始。如何将上万人录制的口语素
材，转化为AI可学的“标准教材”？带着
这个疑问，午饭后，我们在姜淑珍的指导
下，当起了临时“方言审核员”，亲历了三
道严苛的审核关卡。

第一道关，是人工初筛。作为语料
入库的首道质控关口，审核员必须逐条
细听、逐字核对。我们点开音频文件，仔
细核对，耳边不时传来团队成员细致地
判定：“这句说得很地道，通过”“末尾掺
了普通话，不通过”。

有两段听感相近的音频，判定结果
却截然不同。为什么？“仔细听。”姜淑珍
笑着回放音频并解释，“温州话里‘看’和

‘吃’都读ci，但声调完全不同。‘吃’为先
降后升的曲折调，而‘看’为降调。”她反
复播放三遍逐字对比，我们才终于听出
了其中的关键差异。

温州话保留了中古汉语声调体系，
有复杂的连读变调和轻重音规则，本地
人凭语感能轻松分辨，但对AI而言却是
难题。“同一个词语，只要轻重读法不同，

意思就天差地别。”她说。
初筛后，第二道关便是异常值算法

智能校验。系统通过音长、波形、频率等
特征类比，自动识别与基准样本偏差大
的异常音频，规避人工主观偏差，提升入
库精度。

“这段鹿城林阿姨录制的文本是‘我
冇听灵清’（我没听清楚），她顺口在最前
面加了一个虚词‘匄’（ha）字，所以算法
自动把这句标为不通过。”姜淑珍指着屏

幕讲解。
“日常这么说没问题啊？”我们问，她

点头道，平时这样表达确实自然又地
道。但方言 AI 训练的核心指标是音文
对齐率不低于95%。若有偏差，AI会习
得错误对应关系，导致模型识别、合成出
现系统性偏差。

我们审核了20多条音频，发现不合
格的样本五花八门。有人漏读了虚词，
有人掺杂了普通话，还有人脱离文本按

日常口语习惯自行发挥⋯⋯但凡音文没
有严格对齐的样本，一律不入库。

最后一道关，是双轨制复核，为前两
关校准兜底。由技术合作方独立质检组
抽检核验音义对齐精度，项目专家团队
同步专业校准。截至目前，音频验收全
部通过，字准率约 98%。经过三关严苛
的筛选，最终入库的语料既符合AI训练
的标准化要求，又保留年龄、性别、语速、
地域等自然语音差异。这种“斤斤计
较”，为的是让AI学到的温州话，能和街
头巷尾的真实乡音对上号。

AI 方言一旦落地，就
能派上大用场

实验室里的6400小时数据，最终会
应用到哪里？200多公里外的温州方言
学习班，正好解答了这个问题。

晚上 7 时，温州瓯海区新桥街道党
群服务中心的活动室里，十多位学员正
齐声练基础发音。这里是温州话爱好者
叶一戈的方言学习班，已经开办了2年，
场场爆满。我们找到位置坐下，跟着大
家一起学讲温州话。

课堂上，叶一戈带着大家反复练习
最基础也最难的发音。温州话没有翘舌
音，也不分前后鼻音，完整保留着普通话

早已消失的清浊音。我们跟着念“医”和
“夜”，前者发音喉咙要收紧，后者声带有
震动感。细微差别却对应完全不同的意
思，跟读十来次我们才勉强摸到门道，周
围学员也个个眉头紧锁。

后排一位穿白T恤的男学员听得格
外专注，笔记本上记得十分详细。他是
温医大附二院关节骨病外科主治医师李
振兴，河北人，虽然来温州七八年，但对
温州话依然没有那么精通。“门诊七成以
上老人只会说温州话。”他无奈地说，像
膝盖、腰椎、关节等诊疗关键词，温州话
说法和普通话差十万八千里，猜都没
法猜。

“腿弯这里酸”“腰骨落不起”⋯⋯老
人用方言描述，他常常只能靠手势猜部
位和病情。“疼痛位置、受伤机制、发病时
间，哪一句听岔了，都可能影响诊断。”为
此他下定决心来学习温州话，想把关键
表述啃下来。

“如果 AI 真能学会温州话，诊室里
老人说方言，医生实时看文字转写，普通
话方言互译，能解决我现在遇到的大难
题。”他感叹道。

教室里的其他人同样需求明确。温
州大学东北籍周老师要和华侨深度交流，
不懂方言常卡壳；基层干部希望靠方言拉
近与群众的距离；温州女婿、媳妇想融入
家庭；还有本地年轻人因家里无人教，特
意来补课。这些真实场景，无一不在印
证，AI方言一旦落地，就能派上大用场。

“AI 要学的不只是发音，更是语言
背后真实鲜活的表达与文化逻辑。”叶一
戈上课时举过一个极具温州特色的细
节：温州人不说“鸭舌”，而称“鸭近”。
因为“舌”与表亏本的“折”同音，而“近”
等同于“赚”，寓意财源广进。一句方言，
就是一套独有的生活逻辑与地域文化
密码。

方言数字化与 AI 应用探索还将持
续进行。目前，杭州、温州试点已经完成
采集，宁波正同步启动，西安、长沙等全
国各地的试点也在稳步推进。

AI学方言，终归在于“用”。要让老
人能用方言叫外卖、挂号、打车，让新来
的人不用再靠猜和比划。只有当技术落
到这些实处，乡音才能真正“活”下去。

记者与高校团队、民间人士为乡音存档

教 AI 学温州话

■ 本报记者 黄宁璐

在舟山普陀，有一艘特殊的船，不载
游客，只送“健康”与“幸福”,名字叫“共
富方舟”。

作为浙江省海岛数量最多的县区，
普陀共有大小岛屿 743.5 个，其中住人
岛 45.5 个，长期以来面临公共服务覆盖
不均、资源下沉困难的现实挑战。近年
来，普陀区锚定基本公共服务一体化改
革，创新打造“共富方舟·惠民行动”，将
优质资源打包上船，送到海岛百姓身
边。目前，该行动已累计开展 67 次，覆
盖所有住人岛。

从倾听民声，到统筹资源，再到漂洋过
海送服务⋯⋯近日，我跟随工作人员，亲历
了“共富方舟”驶入桃花岛茅山村的全过程。

笔记本上记下岛上
百姓细碎的期盼

距离“共富方舟”起航还有一周，我
乘船登上桃花岛，跟随茅山村党总支书
记虞哲将走村入户，摸排需求。

“我们村地处偏远，住的多是六七十
岁老人。‘共富方舟’每次来送的都是实
实在在的便利，大伙儿格外珍惜。所以
得先上门问问，大家最需要啥。”虞哲将
边走边解释，“当然，光靠起航前这一趟
不够。平时，村干部、网格员串门唠嗑时
就在排摸需求了。两者结合，把服务送
到百姓心坎上。”

田间地头，几位村民正忙活着，虞哲
将扯开嗓子喊：“下周，区里‘共富方舟’
又要来送服务嘞，想要啥，快来讲！”话音
刚落，田里的村民纷纷直起腰，院前摘
菜、门口闲聊的老人也围拢过来，你一言
我一语，争先恐后地念叨起自己的心愿。

74 岁的史夫华说：“这段时间膝关
节老痛，蹲也蹲不下。去大医院得坐船
坐车，碰上起风起雾停航还走不了。医
生要是能到村里来，那是再好不过了。”

我主动当起虞哲将的助手，掏出笔记
本，写下：史夫华，关节痛，盼专科医生下乡。

“睡眠不好，经常头晕，眼睛一吹风

就流泪。”71 岁的胡美红感慨，自己不识
字，去趟县区医院得子女陪，耽误孩子工
作。“平时小病小痛，要么去镇里卫生院，
要么自己硬抗。现在专家来，想把这些
毛病让他们瞧瞧。”

“天气暖和了，想把头发剪短些。”
“这个季节嘛，最需要的就是当季能下播
的种子。”“要是能看场越剧，就更美
了。”⋯⋯村民们七嘴八舌，我一项项记
下，心里也跟着触动：这些细碎的期盼
里，藏着岛上百姓的不便和无奈。

一上午，我们从村头走到村尾，见着
村民就停下来聊几句，笔记本上记了 20
多个需求。虞哲将说：“现在老人们的孩
子基本都搬去岛外了，借着问需求，也能
看看他们过得好不好。”

回来后，我们把需求信息整理好，发
给了统筹“共富方舟·惠民行动”的普陀
区委社会工作部。

跟着方舟行动，省力
又高效

我马不停蹄地从桃花岛赶回普陀本

岛，跟着普陀区委社会工作部社会工作
人才与志愿服务科科长刘佳侃一头扎进
资源统筹工作。只见他将活动时间、地
点和收集上来的百姓需求，发到“共富方
舟·惠民行动联络群”里。

让我意外的是，信息刚发出，普陀区
卫健局、区文化馆、区民政局等单位就纷
纷回复“参加”。一时间，“叮叮”声此起
彼伏。

“最开始可不是这样。”刘佳侃回忆，
2022 年 7 月“共富方舟”启航时还只是
卫健部门的医疗服务船，2024年升级后
交由新成立的社工部统筹，“起初协调服
务资源时，有的单位觉得这是‘多出来的
活’。可后来他们发现，跟着方舟行动，
既省力又高效——大件物资统一运，人
员统一走；服务聚到一起，来的百姓也多
了，大家的成就感更强了。现在，越来越
多的单位主动要求加入。”

接下来两天，我协助他逐一联系报
名单位，反复确认人员数量、标识标牌
和设备清单，与医院核对参与科室与医
生名单，确保主要需求得到落实。30 多
个通话记录、5 页 A4 纸草稿——我体验

后 才 知 ，看 似 简 单 的 工 作 背 后 有 多
繁琐。

准备工作还没有结束。行动前一
天，我跟着刘佳侃和几名工作人员搭
乘“共富方舟”前往桃花岛，一同上船
的还有 DR 车、冲击波理疗仪、B 超机
等医疗设备以及“菜篮子”流动惠民车
等。“老人们习惯早起，我们得提前把
设备运上岛、接好电源、搭好帐篷，第
二天工作人员一到，就能直接开诊。”
刘佳侃说。

我们赶到茅山村党群服务中心时，
镇里和村里的人已把帐篷运到现场。“人
员畅通是首位。”经验丰富的刘佳侃用脚
步丈量场地空间后说道，“医疗是大头，
帐篷分医疗区和其他便民服务区两块。
配药窗口人流最大，得放在宽敞处；理发
需求也大，且会有碎头发，找个不碍事的
角 落 ⋯⋯”方 案 迅 速 定 下 ，大 家 分 头
行动。

搭帐篷远比我想象中不易。篷布
又沉又韧，撑杆卡扣总对不准，风一吹
篷布就乱飘，刚支起一个角，另一个角
又塌了⋯⋯我手忙脚乱地拽布、插杆，

不一会儿就满头大汗了。“这已经是最舒
服的季节了！”刘佳侃边说边过来帮助
我，“每月至少两次，我们雷打不动送服
务。最难熬的是夏天，在太阳下搭帐篷，
干完活汗水都结成白花花的盐粒了。”

不知不觉夜幕降临，U 字型蓝色帐
篷区终于搭好，镇上电工确认所有设施
设备都能正常通电，大家才安心回去
休息。

忙得腰酸背痛，心里
却暖洋洋的

次日清晨 7 时 30 分，茅山村党群服
务中心就迎来不少老人。不一会儿，两
辆大巴车缓缓停靠。一大早从普陀本
岛赶来的近 80 名医护、志愿者快速下
车，各就各位：医疗队接通医保设备、摆
好诊疗器械；志愿者支起服务台、整理
物资；越剧演员化妆备场⋯⋯很快，海
岛老人盼望已久的“共富方舟·惠民行
动”就热气腾腾地开场了。

“阿婆，您这是后发性白内障，得去
医院做激光治疗。”眼科摊位前，医生仔

细检查后给出建议。“我之前做过白内障
手术，最近视力又开始模糊。今天给医
生看过，心里就有数了，这就去医院治。”
74 岁的杨友娣感激地说。医生递给杨
阿婆一张医院联系卡——去年起普陀医
院就为海岛老人开通了绿色就医通道，
可电话预约专家号，到院后还有工作人
员全程陪诊。

“5G+AI 智能甲状腺检查”摊位前
排起长队。医生陈赢一边做 B 超，一边
登记信息。我主动上前帮他记录。“这套
设备是医院去年引进的，增加了AI智能
筛查功能，筛查更准更省时。”陈赢说，尽
管拆装麻烦，他们仍坚持带来，让海岛老
人用上先进的医疗设备。

普陀区“菜篮子”流动惠民车前同样
热闹。村民李阿婆往篮子里装了好几
样：“平时买菜得坐车去镇上，这里方便
又实惠。”短短两小时，“菜篮子”车就卖
出 200 多单。见工作人员忙不过来，我
赶紧挽起袖子加入。俯身装菜、抬手递
送，来回十几趟，腰背渐渐发酸。可看到
老人们高兴的神情，顿时那点酸胀也就
不觉得了。

一旁的茅山村文化礼堂里，越剧演
员已穿戴整齐。锣鼓一响，水袖轻扬，

《梁祝·十八相送》的唱腔婉转而起。台
下老人们有的跟着节拍轻轻点头，有的
眯着眼听得入神，嘴角不自觉上扬。农
资发放摊位前，300 份当季种子不到 20
分钟便一抢而空。现场还有理发磨刀、
医保咨询、法律服务、药事服务等便民
项目。

一上午，我哪里需要就往哪里补，手
脚没停过，一番忙碌下来腰酸背痛，心里
却暖洋洋的。看着那些老人脸上绽开的
笑容，我忽然明白了“共富方舟”风雨无
阻、漂洋过海的意义。

普陀“共富方舟”驶入桃花岛，记者跟船体验——

漂洋过海，送优质服务上岛

项 锐项项 锐锐张张 源源

记者与新温州人一起学习温州方言。 本报记者 周旭辉 摄

姜淑珍教授教记者张源（左）审核采集到的音频。 本报记者 周旭辉 摄姜淑珍教授教记者张源（左）审核采集到的音频。 本报记者 周旭辉 摄

活动现场，医疗服务区围满了前来就诊的老百姓。 舟山市普陀区委社会工作部供图 记者（右）为老人查看药品说明。 通讯员 方碧蓉 摄


