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李攀李攀

■ 本报记者 宋哲源

城市治理千头万绪。面对执法检
查，一些企业有时害怕出问题、或担心迎
检负担重等，但在温州市瓯海区，不少企
业负责人对此放宽了心，他们甚至还会
邀请执法人员上门“找茬”。

这是为何？答案藏在当地的改革举
措中。为破解执法“扰企扰民”等痛点，
近年来，温州市瓯海区综合行政执法局
紧扣“大综合一体化”行政执法改革要
求，聚焦涉企执法，创新实施“事前综合
预防、事中包容审慎、事后柔性执行”的
全周期监管模式。2025年，全区涉企行
政检查总量同比减少 32.52%，涉企“综
合查一次”实施率达 92.23%，累计减少
重复检查8700多户次。

近日，我前往瓯海，亲身感受这场兼
具精度与温度的执法改革实践。

事前预约，“体检团
队”集中上门

4 月 16 日上午，我同瓯海区综合行
政执法局新桥中队队员曹健一起接待企
业代表。一家食品企业负责人递给曹健
一张“企业预约体检联系单”后表示，企
业正在考虑调整工厂的产线布局，希望
有关部门尽快组织一支“体检团队”，帮
助企业排查风险隐患。

我接过单子端详起来，上面列有生
产销售、安全生产、市容环卫三大体检项
目，指导部门分别对应区市场监督管理
局、区应急管理局和区综合行政执法
局。大类下还注有具体内容。如安全生
产项目下，就包含了安全警示标志设置
指导服务等4个小项。

曹健向我解释，企业有时会新建产
线、维修调整等，部分环节可能存在合规
风险。企业可根据其产业类型，提前提
交相应的“上门体检”申请。接到预约
后，有关部门会集中上门，指导企业在

“萌芽阶段”整改问题。“比如手头的这张
单子，就是食品生产企业专用的。我们
和企业约定在本月下旬集中上门。”曹健
说，“截至目前，瓯海区综合行政执法局

已就辖区的眼镜、皮革等8大特色产业，
分别制定了相应的体检清单。”

“实践中，多数企业并非明知故犯，
而是对相关规章制度不够了解，导致在
被处罚后才发现问题。”局党组成员金洁
琼认为，执法人员靠前服务，其实就是用
预防性“问诊”代替滞后性“问责”，并减
少多头重复低效检查。

我和曹健经手的这项“上门体检”预
约服务，正是瓯海区近年来探索预约、预
告、预警“三预”执法机制，不断推动涉企
预防性综合监管体系改革中的一个场景。

“当前，瓯海区已全面推行基于‘三
预’执法机制的预防性综合监管模式。”
金洁琼告诉我，除“上门体检”等预约服
务外，执法部门还会提前发送预告通知
书，明确检查事项和标准，方便企业在缓
冲期内自查自纠。随后，她在电脑上向
我展示了“瓯海区涉企执法分级分类监
管平台”的驾驶舱界面：辖区内超过 1.3
万家企业根据经济效益、信用评估等六
大维度，被划分为 A 至 E 等。对于信用

水平较高、风险水平较低的A等、B等企
业，系统会自动降低抽查比例和频次；对
于判定存在风险的企业，系统则会自动
提前向其发送预警提示。

2025年，瓯海全区全年共受理预约
申请 730 户次，指导整改突出风险隐患
750 次。A 等、B 等企业检查次数同比
分别减少 85%、60%，企业合规成本呈
明显下降态势。

责令改正，“免罚”既
严厉又包容

针对企业经营中的各类合规风险，
执法过程如何兼顾企业实际情况，同时
推动长效整改，考验着执法人员的实践
智慧。

次日，我跟随茶山执法中队中队长
周李杰，前往茶山街道辖区企业，亲历了
一次现场执法。

“请把垃圾箱取出来看一下。”周李杰
在一家餐饮企业检查时，发现其餐厨垃圾

存在与其他生活垃圾混合投放的情况。
不过，周李杰并未当即开出罚单。

“根据‘免罚’清单，执法人员应先责令当
事人限期改正。”周李杰向我解释。餐厅
负责人当场完成整改，并承诺今后将加
强培训。综合考量后，执法人员最终作
出不予处罚的决定。

“免罚”清单，是温州市统一制定的
轻微违法行为不予处罚清单，涉及档案、
民政等 11 个执法领域，共 153 个处罚事
项。近年来，瓯海还创新推出“首违不
罚+轻微减罚+认罚轻处+公益减罚”的
包容审慎监管执法机制，进一步为企业
营造宽松的发展环境。

检查过程中，我们遇到了瓯海区一
家大型超市的负责人刘先生。此前，他
管理的超市因开业促销出现占道经营、
影响市容秩序和行人通行的情况。“执法
人员不是罚款了事，而是耐心讲解法规、
协助我们清理占道物品，并指导合理规
划促销活动区域。这种执法、服务并重
的模式，既让我们认识到错误，又避免了

因处罚带来的经营压力。”他笑着告诉
我，自那以后，超市再未出现过类似
问题。

瓯海区综合行政执法局政策法规科
科长蔡添杉告诉我，截至目前，瓯海区已
对81个案件依法“免罚”并出具《不予行
政处罚决定书》。对于已免罚企业，执法
人员将跟踪回访，督促其落实整改措施，
建立长效管理机制。

柔性执行，“云协议”
解燃眉之急

结束在茶山街道的执法体验后，当天
下午，我又前往瓯海区行政争议调解中
心，与来自区检察院、区司法局、区法院的
工作人员，共同参与了一场特殊的调解。

调解涉及的双方，分别是瓯海区综
合行政执法局、当地一家建筑企业。不
久前，该企业因违规处理固废被处罚数
十万元。企业负责人在提交的材料中表
示，企业经营目前已陷入困难，希望申请

以6个月分期的形式缴纳罚金。
针对部分企业因经营困难难以一次

性缴纳罚款的问题，瓯海区综合行政执
法局在全省率先推出行政处罚执行“云
协议”制度。2024年6月，瓯海区出台全
省首个《行政处罚执行调解工作规则》，
明确对符合条件的经济困难企业，原则
上准予最长不超过6个月的分期缴纳期
限或3个月的延期缴纳期限。针对积极
履行义务缴纳罚款本金、采取补救措施，
确因经济困难且符合条件的，可以申请
减免80%至90%的加处罚款或滞纳金。

我和瓯海区综合行政执法局政策法
规科副科长杨丽晓一同核对了法院财产
查控材料，以及企业提供的银行流水、税
务报表等。我们发现，该企业年利润确
实低于罚金，且有大量债务，若按原方案
执行，可能导致企业经营陷入困境。约
1 个多小时后，双方达成协议：同意该企
业 6 个月内分 6 期缴纳罚金的申请。签
字的那一刻，该企业负责人如释重负。

“执法应保持柔性。面对确实存在
经济困难的当事人，罚金的执行既要守
住法律底线，也要彰显人文关怀。”杨丽
晓告诉我，目前，越来越多执行“云协议”
已开始通过线上办事服务模块申请办
理。执行协议流程进一步标准化、规范
化、便捷化。办理期限从原来的 20 至
30日，缩短至8日。

据统计，瓯海区各执法部门迄今已
通过“云协议”制度签订执行协议 114
份，实现执行到位率 95%以上，有效避
免了多家企业因一次性大额罚款陷入经
营困境。瓯海区综合行政执法局党组书
记、局长陈敏表示，下一步，瓯海将继续
深化改革，不断完善全周期监管体系，以
更精准的执法、更暖心的服务，为辖区企
业高质量发展保驾护航。

记者在温州瓯海体验涉企执法新模式——

全周期监管，有精度更有温度

法治最前沿

■ 本报记者 李攀
通讯员 姚瑞 沈汤孝吉

春天的安吉县，山峦被新绿晕染。
沿着蜿蜒的茶山公路驶入溪龙乡黄杜
村，漫山遍野的白茶树如绿色绒毯铺展，
采茶工的竹篮里盛满嫩绿的芽叶，空气
中弥漫着新鲜的茶香。

这里是“中国白茶第一村”，种植万
亩白茶，每一片茶叶都承载着村民的致
富希望。这里也是省级民主法治村，在
这片希望的田野上，法治正如同春雨般
悄然浸润，守护着“金叶子”成长。

采茶季里，律师、法律顾问、法律明
白人组成的普法小分队，深入茶山茶园
精准普法；以茶为媒、以和为美的人民调
解“茶香模式”定分止争；“金叶子共享法
庭”开通法官连线通道，为茶农茶企提供
法律咨询服务。

日前，我们走进黄杜村，感受法治赋
能乡村产业高质量发展。

一支队伍精准普法
晨雾还没散尽，像一层薄薄的轻纱，

笼着黄杜村的万亩茶山。
在村委大楼里见到黄杜村党总支副

书记阮波时，他戴着斗笠正准备出门。
“阮书记是我们村里的‘法律明白

人’。”同行的安吉县法院森林法官包艳
文向我们透露了阮波的另一重身份。

啥叫“法律明白人”？包艳文解释，
他们是具有较好法治素养、经过法治培
训，能够积极开展法治宣传、带头参与基
层法治实践的人员。在黄杜村，有一支
由村干部、人民调解员、网格员等组成的
10多名“法律明白人”队伍。

普法的第一站来到了“白茶原野集”。
这个坐落于大山茶园间的市集，50顶帐篷
式小木屋点缀于浩瀚的“绿海”。自今年初
开市以来，市集成了网红打卡点，吸引游客
前来围炉煮茶、体验炒茶、制作茶皂，清明
假期接待游客超过5万人次。

在阮波看来，这里不只是一个茶旅
融合项目，更是展示黄杜村的一扇窗口，
要确保游客品尝到正宗的安吉白茶，必
须要用法治的力量“把关”。

推开市集 D09 摊位大门，翔宇茶厂
经营户钟婷婷正忙着为游客泡茶。“考考
你，什么是‘四标一码一监制’？”等她稍
有空隙，阮波现场出题。

“这个我知道。”只见钟婷婷拿出自家
的茶叶包装，“瞧，这上面都有‘安吉白茶’
文字商标、地理标志、农产品地理标志、企
业商标、防伪码以及由安吉白茶协会监制

字样，所有信息一应俱全，保证正宗。”
近年来，随着安吉白茶的知名度提升，

外地茶假冒现象时有发生，市场良莠不
齐。为了保护好安吉白茶的知识产权，帮
助消费者便捷识别原产地安吉白茶，安吉
依法量身定制了一张品牌“身份证”。

“就像坐高铁要实名认证一样，茶农茶
商销售安吉白茶也要出示咱们特有的品牌
标志，让消费者买得放心，喝得安心。”每走
访一家经营户，阮波总要叮嘱一番，“法言法
语”被他翻译成了“乡言乡语”。

做好普法宣传工作，关键靠人、靠队
伍。包艳文说，培育本土的“法律明白
人”队伍，不仅填补了基层的法治力量，
还可以充分发挥他们地熟、人熟、事熟、
面熟的特点，走进田间地头、村社巷道，
实现精准普法。

一杯白茶“泡”开心结
采茶季，约 20 万名采茶工涌入安

吉，人一多，事一杂，难免有矛盾纠纷。

黄杜村的干部群众将种茶、做茶的智慧
与人民调解的制度巧妙融合，以茶为媒，
化干戈为玉帛，打造具有茶乡特色的人
民调解“茶香模式”。

“巡山”普法归来，黄杜村一间调解室
里传出的争执声引起了我们注意。细细
一听，原来是一起工伤纠纷。来自河南的
采茶工刘师傅在茶农小高家工作时，不慎
摔伤腿，双方对赔偿问题各执一词。

了解到这一情况，村干部赶紧请来
“金牌调解员”韩勋桐帮助化解纠纷。“种
茶的人都知道，春茶贵在鲜，芽头冒出
来，得赶紧采摘、杀青炒制，慢了就老了。”
韩勋桐说，处理矛盾也得讲究一个“鲜”
字——早发现、早介入，事小才好化解。

眼见双方进门以后一直“剑拔弩
张”，韩勋桐没急着评理。他从调解室的
柜子里拿出茶壶茶碗，为双方沏好两杯
热腾腾的白茶，“大家都消消气，喝口茶，
慢慢说。”

韩勋桐管这招叫“摊放”，就像刚采
摘的鲜叶，得先薄摊在竹篾上，使叶片适
度失水变软，便于后续杀青。

“如果正在气头上，谁说话也听不进
去，不如坐下喝杯茶，慢慢缓过劲来再做
调解工作。”韩勋桐告诉我们，这就是“摊
放”的妙用——让当事人在茶香里褪去

怒火、回归理性，为坐下来说事打好
基础。

果不其然，一杯茶的工夫，双方怒色
渐收，两杯茶下肚，双方语气也缓和不
少，心平气和地谈起赔偿金额。“算上医
疗费、误工费和护理费，一共需赔偿 8.2
万元，你们是否同意？”韩勋桐做调解
确认。

见双方还有犹豫，闻讯前来的联村
法官，再次对着法律条文，为他们一一解
析，“你们放心好了，人民调解是有法律
效力的，并且肯定不偏袒哪一方。”最终，
双方握手言和。

“矛盾纠纷往往不是靠一个人或一
下子就能说和的，得像茶叶发酵一样，各
方绵绵用力，把当事者心里的疙瘩，在法
理和人情中一点点揉开，青涩味褪去，甜
香就透了出来。”韩勋桐说。

人民调解被称为“东方智慧”，源于
其深植于中国传统文化中“以和为贵”的
理念，强调通过协商、劝导、共情化解矛
盾，而非对抗式裁决。这一智慧在黄杜
村得到淋漓尽致的展现。

一纸“建议”传递温情
一根网线，一块屏幕，为群众就近提

供远程调解、远程庭审、诉讼咨询等服
务。在全省星罗棋布的“共享法庭”里，
黄杜村所在的溪龙乡“金叶子共享法庭”
有些不同。它专为护航白茶产业而设，
不仅能定分止争，同时也是听取民意、回
应民声的渠道。

当天，我们见到了正在村里走访的
“金叶子共享法庭”联村法官潘司乐、溪
龙乡政府综治办主任尹碧波。

潘司乐介绍说，安吉法院去年通过
“金叶子共享法庭”审理涉茶案件的过程
中发现，随着安吉白茶品牌价值持续攀
升，产业规模不断扩大，特别是溪龙乡的
采茶用工需求激增。但由于采茶用工具
有显著的季节性、临时性特征，用工市场
普遍存在合同签订率低、权责约定模糊
等问题，不仅难以保障采茶工权益，还影
响白茶产业可持续发展。

法治的温情，彰显于司法实践对民
生福祉与个体命运的深切关照。安吉法
院向溪龙乡政府发出了司法建议，建议
从加强规范用工合同管理等方面着手预
防矛盾纠纷。

这份司法建议有没有得到落实？身
处白茶核心产区的黄杜村茶商茶农和采
茶工最有发言权。

“今年我们雇佣的20多名采茶工全
部签订了标准化劳务合同。”走访中，一
位茶企负责人掏出了一叠合同。我们看
到，合同上明确了用工期限、工作内容、
计酬方式、报酬支付时间等关键条款。

“有了合同，大家心里是不是更踏实
了？”

来到正在休息的一群采茶工中，潘
司乐询问他们的“用户体验”。

来 自 云 南 的 采 茶 工 刘 阿 姨 抢 着
说：“我文化程度不高，就把合同发给
同村的大学生们看。他们告诉我，合
同把工资要求、保险责任都写得清清
楚楚，要是有矛盾，这份证据可以为我
们撑腰。”

“签了合同，我们现在可放心了。”周
边的采茶工纷纷附和。

潘司乐告诉我们，这份标准化劳务
合同经安吉法院、各乡镇街道、安吉白茶
协会的联合推动已在全县推广，正在以
法治的方式重塑传统用工规则。

夕阳西下，茶山被余晖染成金色。
站在黄杜村的观景平台上，漫山的白茶
树随风摇曳，仿佛在
诉 说 着 这 片 土 地 的
变 迁 。 从 荒 山 到 金
山，黄杜村的发展历
程，正是法治护航乡
村振兴的生动缩影。

记者走进记者走进““中国白茶第一村中国白茶第一村””安吉黄杜村安吉黄杜村，，感受法治赋能乡村产业发展感受法治赋能乡村产业发展——

守护守护““金叶子金叶子””成长成长

宋哲源宋哲源
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安吉白茶开采。 通讯员 伊凡 摄

“金叶子共享法庭”联村法官向茶农介绍标准化劳务合同。


