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■ 本报记者 蒋欣如 周文丹
通讯员 孙柯成 任淑炳

去年，你最有成就感的事情是什
么？宁波臻至机械模具有限公司工会主
席雷丽芳的答案是：“将工友们反映最集
中的培训诉求转化为立法建议，被《宁波
市职业技能培训条例》采纳，惠及全市面
临同样问题的中小企业。”

基层立法联系点就是把立法工作搬
到百姓家门口，让大家都有参与的机
会。省人大常委会坚持开门立法，持续
迭代升级46家省级基层立法联系点，辐
射带动各设区市建立460余家市级基层
立法联系点。

一条条基层诉求，怎样一步步变成
法条？近日，记者走进宁波北仑大碶街
道寻找答案。

大碶街道地处宁波北仑港腹地，被称
为“中国压铸模之乡”。数千家工业企业和
十几万名产业工人在这里集聚，“产城融
合”是大碶的鲜明底色。在这里，能够从微
观层面精准捕捉到工业化进程中，产业与
生活、城镇生态与发展间的生动关联。大
碶街道也因此成为浙江省人大常委会和宁
波市人大常委会基层立法联系点。

直播进社区，“法言
法语”译成大白话

早上 9 点，我们首先来到大碶街道
学苑社区党群服务中心。环形补光灯亮
起，手机屏幕上显示着测试画面——立
法助力员吴淑缘律师正在为下一场社区
普法直播做调试。

类似的公益直播，她每周固定开展
一到两次。每期直播的普法主题，吴淑
缘都选得很实用，既有家长里短的邻里
纠纷，也有外来务工人员关心的租房合
同、工资保障、职业伤害认定等。

在调试的间隙，恰逢一位居民前来
咨询法律名词，吴淑缘耐心解答：“‘公
民、法人、其他组织’，分别是咱们老百姓
个人，单位、公司，还有村集体合作社这
样的组织；所谓‘真实的意思表示’，就是
你说的话、写下来的字，必须得是内心真
实的想法⋯⋯”

作为立法助力员，吴淑缘注重将法
规草案中的“法言法语”转化为老百姓听
得懂的“方言土语”。通过拉家常式的沟
通，群众的真实诉求得以在闲谈中被精
准捕捉。她还会把收集到的大白话“翻
译”成立法建议。2025 年，吴淑缘共开
展公益法律直播50场，解答线上线下咨
询案例近 600 起，参与 12 部省市法规的
建议征集，累计提交了41条建议。

北仑区人大常委会大碶街道工委主
任程知信告诉我们，基层立法联系点实
际运行中，群众往往面临难以准确理解
专业法条、不擅长用规范语言表达自身
诉求等问题。为此，大碶街道基层立法
联系点专门引入律师事务所和法律专业
人员 5 人担任立法助力员，当好民意的

“翻译官”。
我们留意到，在学苑社区的墙上，张

贴着由居民参演的普法情景短剧剧照。
原来，吴淑缘发现群众往往不太理解专
业表述的条文，便邀请居民一起拍摄普
法情景短剧。

“剧里的情节大多取材于身边真实
案例。”学苑社区耀华家园居民戴军是第

一批情景短剧演员之一，他说，“大家看
得懂，也喜欢看。现在偶尔邻里间有点
小摩擦，也会按照剧里的建议，多协商、
少冲突。”

靶向征询，找准群众
利益契合点

大碶街道在开展基层立法联系点工
作时，立足辖区功能差异，将9个下属联

络点划分为城镇、农村、工业等不同特色
片区，并根据各片区的实际特点，有针对
性地选择相关法规开展建议征集。

第二站，我们来到塔峙片区的青林
村。微风拂过，层层叠叠的桂花树枝叶婆
娑。北仑区人大代表、青林村党支部书记
陆迪尔告诉我们，塔峙片区生态底蕴深
厚，散落着300余棵百年以上的桂花树，

“年纪最大的，相传是南宋时种下的。”
陆迪尔告诉我们，2024 年《宁波市

古树名木保护规定（草案）》的立法建
议征询会在村里举行。当时，他指着
那些长在村民的承包地或自家院子里
的古桂花树，说出了保护面临的现实
困境：“这些树木的保护管理，如果没
有明确相关补偿机制，村民觉得古树
占地既影响收益，还要承担古树损毁
的风险。”

像这种涉及老百姓切身利益的小事，
没有亲身经历过，很难考虑周全。这也正
是基层立法联系点存在的意义——让立
法的触角延伸得更广，更敏锐地察觉各个
角落的真实痛点。陆迪尔经调研提出了
建议：“明确属地街道或村集体作为管护
主体，同时要在法规层面建立补偿机制，
给涉及古树占地的村民适当的补助。”

这一建议最终被采纳。《宁波市古树
名木保护规定》自 2024 年 11 月 1 日起
正式施行，在明确管护主体的同时，确立
了相应的补偿机制。

权责关系理顺，直接推动了村民态
度的转变，从“怕担责、嫌占地”转为主动
保护。“我们的村民不仅自觉规避破坏古
树生长环境的行为，一旦发现树木出现
病虫害或者枯枝，还会第一时间报告。”
陆迪尔笑着说。

如今，这些古桂花树正逐渐成为村
里的文旅增长点。每逢秋季桂花盛开，
前来赏桂的自驾游客络绎不绝。

“立法征集不能搞‘大水漫灌’。”程
知信深有体会，“如果无差别地对所有法
规开展广泛征求，容易造成群众的‘征求
疲劳’。只有找准与群众切身利益相关
的契合点‘靶向征询’，收集到的民意才
能精准、管用。”

工友的培训诉求，转
化成立法建议

第三站，我们深入大碶街道的工业
片区。走进宁波臻至机械模具有限公司
的生产车间，数控机床的轰鸣声中，工人
们聚精会神地操作着精密设备。

企业工会主席雷丽芳向我们展示了
一份盖有红色印章的证书——这是她刚
刚收到的《立法意见采纳证书》。

“北仑中小微企业多，传统的‘师带

徒’模式跟不上产业发展的速度。”她将
在车间里和工友交流中反复听到的诉求
转化为一条建议：“增加龙头企业、大型
企业面向同行业中小微企业开展职业技
能培训。”

这条建议被写入《宁波市职业技能
培训条例》，并于今年 1 月 1 日起正式施
行。如今，这种打破企业壁垒的技能培
训共享模式已在当地落地，中小微企业
可以申请借用龙头企业的场地与师资进
行员工培训。

不论是工人关心的“小技术”，还是
企业家看重的“大环境”，在基层立法联
系点这个平台上，都能找到说想法、提意
见的地方。

近年来，浙江省先后出台了《浙江省
民营企业发展促进条例》《浙江省优化营
商环境条例》等一系列涉企法规。法规
实施后的效果追踪，是稳定企业预期、提
振市场信心的积极助力。

为了更好促进模具产业发展，大碶
街道立法联系点专门将模具协会作为立
法意见征求中的重要力量。

北仑压铸模具行业协会会长、宁波
君灵模具技术有限公司总经理姚贤君多
次参与活动。近年来，围绕这些涉企法
规的实施情况与营商环境的持续优化，
他提交了5条相关建议，均得到了有关部
门的论证与答复。“有这样一个能直接反
映诉求的渠道，并且件件有回音，我们民
营企业心里多了一份底气。”姚贤君说。

从社区到企业，从车间到田野，我
们发现，“高大上”的立法工作，正通过
基层立法联系点，以常态化运行机制融
入百姓的日常生活——
更多原汁原味的意见
被听见、被吸收，转化
为助推高质量发展的
动力和破解治理难题
的良方。

记者走进宁波北仑，看大碶街道基层立法联系点如何吸纳原汁原味的民意

立法“直通车”，开到百姓家门口

学苑社区居民排演普法情景短剧。学苑社区居民排演普法情景短剧。

《宁波市职业技能培训条例（修订草案）》意见征集座谈会。 本版图片均由受访者提供
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■ 本报记者 张蓉

杭州市拱墅区城市综合体英蓝中心
内，有一间为浙商出海“把脉问诊”的诊
室——浙商涉外法律服务中心。

这是省司法厅主管、省律师协会发
起设立、民政部门注册登记的公益性专
业服务机构，也是国内省级层面首家以
民办非企业单位形式成立的涉外法律服
务机构。

涉外法律咨询、涉外商事调解、涉外
商事仲裁、企业合规指引、域外法律查
明、出海风险预警⋯⋯自 2025 年 11 月
23 日正式运行以来，它专注于为全球浙
商提供综合性、全场景的“一站式”涉外
法律服务。目前，服务中心已为 600 多
家企业提供专业的法律服务。

近日，我走进服务中心，在电话咨询
室旁听从全球打来的咨询热线、参加对
涉外商事调解员的培训，见证一家公益
性专业服务机构如何为浙商全球化进程
赋能。

国际热线：24 小时
服务、1小时响应

早上9时，我来到浙商涉外法律服务
中心。服务中心副主任周晓钦指着一份
排班表告诉我：“服务中心设立的全球统
一呼叫热线（+86-0571-88170999），由
数十位涉外律师、工作人员轮流值班接
听，保障24小时服务、1小时响应。”

忽然，铃声响起。“您好，这里是浙商
涉外法律服务中心，请问有什么可以帮
您？”服务中心工作人员接起电话。

打来电话的是浙江一家无人机厂
商：“我们的产品要出口中亚，如果在当
地组装、试飞过程中无人机摔落，一般要
承担什么责任？面临什么样的法律风
险？”对方语气急促，“我们想在签合同
前，了解清楚当地相关法律规定，但又不
知道去哪查。”

“别急，我们帮您对接一下。”工作人
员记录后，马上与合作的域外法查明机
构取得联系，该机构根据企业需求及时
向厂商提供了相关法律条文。

翻开来电登记表，周晓钦告诉我，
服务中心运行以来，已收到 1000 多个
来电咨询，其中，有不少关于域外法查

明的需求，覆盖日本、白俄罗斯、埃塞
俄比亚等地，“域外法查明专业性很
强，有时不仅需要明确的法律条文，还
需要权威专家的解读、过往案例的说
明等。”

临近中午，热线又一次响起，听筒
里传来焦急的求助声：“我们想到中东
开设分公司，但公司章程、董事会协
议、股东协议等工商材料，怎么做到合
规，你们是否能提供审核帮助？”接到
需求信息后，值班律师根据服务中心
境外服务支点情况，指派在中心设立
办公室的文森律师事务所提供服务。
半小时内，一位擅长中东合规指引的
律师给这位企业家回拨了电话。“服务
中心提供的法律服务很实用。”这位企
业家连连道谢。

除了域外法查明、企业合规指引，
我在服务中心蹲点的一周内，发现来
电咨询最 集 中 的 还 有 涉 外 民 商 事 纠
纷，包括货物买卖合同、跨境债务清
偿等。

“有的企业一出海就‘触礁’，有时是

因为不知怎么找法律专业人员、不懂如
何防范法律风险、不会运用法律手段维
权。”省律师协会专职副会长、浙商涉外
法律服务中心理事长陈三联说，这正是
成立服务中心的重要原因，“我们把需求
和资源链接起来，要助推浙商更好地‘走
出去’、外资更好地‘引进来’。”

境外支点：覆盖 98
个国家、138个城市

服务中心大厅挂着一张电子大屏，
屏幕正中间巨大的世界地图上，密密
麻 麻 标 注 着 红 色 点 位 。 周 晓 钦 告 诉

我，这是服务中心的“全球法律服务支
点布局图”。

亚洲152个、欧洲115个、北美洲46
个、非洲 32 个⋯⋯截至目前，服务中心
在境外设有 409 个服务支点，覆盖 98 个
国家、138 个世界主要城市。周晓钦指
着地图介绍：“浙商去哪里多，我们的支
点就布到哪里。”

这些支点背后，藏着一张庞大的协
作网络。周晓钦说，服务中心集聚了省
内外 160 多家涉外法律服务机构、1500
多名涉外法律服务人才，并与国内一流
律师事务所境外分支机构、国（境）外对
华友好优质法律服务机构等建立了紧
密联系。此外，服务中心还与商务、贸
促、侨联、浙商总会等单位联动，形成了
紧密型涉外法律服务体系。

过去，浙江的涉外法律服务多分散
在各个律所、机构。如今，这些资源被整
合到一起——服务中心内，设有公证室、
调解室、仲裁室、“一带一路”法律服务联
盟杭州代表处办公室⋯⋯“一站式”综合
涉外法律服务一目了然。

视频公证室内，杭州市国立公证处
公证员何宁宁刚为一位身在英国的浙
商，远程办理好国内房产的抵押贷款，全
程不到半小时。

一 旁 的 调 解 室 内 ，北 京 炜 衡（杭
州）律师事务所国际业务部副主任徐
润 正 为 一 起 涉 外 保 险 诉 讼 纠 纷 忙 碌
着——一家货运代理公司承运出口至
美国的 1000 多箱电池，向杭州一家保
险公司投保。运输途中货物丢失 200
多箱，公司据此向保险公司索赔。但
保险公司只同意按照约 50%的比例赔
付，货运代理公司因此提起诉讼。基
于服务中心和宁波海事法院建立的诉
前调解案件引流合作机制，擅长海事
海商纠纷的徐润成了这个案件的特邀
调解员。

周晓钦介绍，目前，服务中心已推荐
包含徐润在内的13位律师受聘担任宁波
海事法院特邀调解员，实现涉外海事海
商解纷需求与专业资源的精准匹配。此
外，中心还聘请了 300 多名各专业领域
的资深法律专家调解员，服务范围包括
跨境争议解决、涉外知识产权保护、跨境
电商、信息技术、数据安全、出口管制应
对等。

人 才 培 训 ，课 堂 从
“听讲”转入“交锋”

涉外人才培养也是服务中心的一项重
要职能。随着国际贸易往来日益频繁，国
际商事纠纷解决机制的重要性愈发凸显，
一支高素质的专业调解员队伍不可或缺。

“国际解纷员”队伍是如何炼成的？
上周，我参加了服务中心主办的国际商
事调解专业调解员资历认证培训，和 60
位学员一同经历了 3 天高强度、高密度
的学习之旅。

服务中心报告厅内座无虚席，有律
师、人民调解员、公证员，还有不少对国
际商事调解感兴趣的青年法律人才。导
师团既有高校法学教授，也有资深的专
家调解员，还有国际调解机构的专家。

“涉外商事调解员的第一个要求就
是公道正派，要用专业技能帮助双方当
事人找到利益的最大公约数。”开班第一
课，主讲导师、中国国际商会调解中心副
秘书长王芳的开场白掷地有声。

从《商事调解开始前的准备工作》到
《调解开场白的技巧与模拟演示》，再到《调
解全流程讲解与演示》⋯⋯培训难度不断
提升，课堂逐渐从“听讲”转入“交锋”。

在调解技能实训中，大家被分成 10
个小组模拟调解演练。演练场景都由真
实案例改编，涉及跨国投资、知识产权保
护等。

面对僵持不下的双方，有人选择先
分别“私密会谈”，也有人采用“促进式
调解”，引导双方自行提出解决方案。
导师团则在一旁观察、指导，最后进行
复盘。

“培训很务实，既有理论，也有实战，还
接轨国际标准。”从业15年的资深律师、浙
江六律律师事务所副主任曹文感叹。

浙江六和律师事务所律师钱强告
诉我：“我原本在基建部，负责建工领域
的民商事纠纷。看来我应该趁早打开
国际视野，把专业领域拓宽些，扎根新
蓝海。”

陈 三 联 透 露 ，未
来，服务中心将推进更
多培训项目，争取为国
际商事争议解决培养
更多人才。

记者在浙商涉外法律服务中心体验“一站式”服务

浙企出海，护航有“法”

浙商涉外法律服务中心开展国际商事调解专业调解员资历认证培训。

杭州市国立公证处公证员在服务中心远程办理公证。


