
就业就业，，被誉为被誉为““最大的民生最大的民生”。”。在扎实推进全体人民共同富裕的道路上在扎实推进全体人民共同富裕的道路上，，促进高质量充分就业可谓是重中之重促进高质量充分就业可谓是重中之重。。

20252025年年，，绍兴市越城区人社局坚持以绍兴市越城区人社局坚持以““以人为本以人为本、、保障民生保障民生””为根本宗旨为根本宗旨，，积极推进改革创新积极推进改革创新，，扎实开展各项工作扎实开展各项工作，，构建并完善就业服务构建并完善就业服务、、技能培训技能培训、、劳动劳动

保障的全生命周期民生服务链保障的全生命周期民生服务链，，以稳岗增收为抓手不断提高群众的生活品质以稳岗增收为抓手不断提高群众的生活品质，，为区域经济社会的高质量发展提供有力支撑为区域经济社会的高质量发展提供有力支撑。。

越城区全年新增城镇就业越城区全年新增城镇就业 22..11 万人万人，，实现实现 239239 个村社就业服务站点全覆盖个村社就业服务站点全覆盖；；发放创业担保贷款发放创业担保贷款 22002200 余万元余万元；；帮扶就业重点群体帮扶就业重点群体 11..55 万人万人，，完成率完成率

123123%%；；为失业人员为失业人员、、困难群体发放各类补贴困难群体发放各类补贴22..5757亿元亿元，，涉及涉及1111..1111万人万人；；开展职业技能培训开展职业技能培训22万人次万人次，，完成率居绍兴全市第一⋯⋯完成率居绍兴全市第一⋯⋯

一组数据折射出民生温度一组数据折射出民生温度，，群众的幸福感跃然纸上群众的幸福感跃然纸上。。

■ 王佳 李文瑶 周璟

绍兴市越城区构建就业培训保障全生命周期民生服务链绍兴市越城区构建就业培训保障全生命周期民生服务链

铺设共富之路铺设共富之路 打造打造““幸福越城幸福越城””

就业，是民生之本。
推动全民共同富裕，促就业保增收

是最基础、最广泛的实现路径。
今年来，越城区人社局依托遍布基

层的就业服务平台和信息化渠道，将精
准就业服务送进社区、校区、园区、景
区，优化提升“15 分钟就业服务圈”，让
群众在家门口就能找到心仪的工作。

走进鲁迅故里社区旁的 5 号咖啡
馆，温馨的空间里弥漫着阵阵咖啡香。
路过的游客会进屋点上一杯咖啡，周边
的居民也会来这里唠唠家常、歇歇脚。

店主吴浩曾是社区人社窗口登记
在册的失业青年。工作人员为她提供
就业帮扶时，敏锐地捕捉到了她的创业
意愿，也了解了她面临的现实困境：缺
乏经验、资金紧张、场地难寻。

社区的帮扶机制随即启动，梳理出
闲置资源，以“空间换服务”的创新模式
为小吴提供场地，极大地减轻了创业初
期的营业成本，同时还为她提供“一对
一”创业指导，助力咖啡店步入正轨。

在社区的精准帮扶下，吴浩不仅摆
脱了“无业青年”的标签，还为辖区待业
人员提供工作岗位，形成了“创业帮扶—
成功运营—解决就业”的良性循环。

鲁迅故里社区党委书记黄炜说，社
区的人社窗口会定期收到人社部门推
送的失业人员信息，社区会主动对接，
根据他们的实际情况提供个性化、精准

化的就业帮扶，已累计帮扶 180 余人
次，其中64人成功就业。

鲁迅故里社区是越城区打造群众
家门口就业服务站的一个缩影，目前全
区 239 个村社就业服务站点已实现全
覆盖，建成富盛镇、上旺村等 3 个全市
首批浙里服务就业站点。今年，累计帮
扶重点群体 1.5 万人，保持零就业家庭
动态清零。

零工小市场，服务大民生。越城区
打造了城南零工市场、皋埠集成电路特
色零工市场等，今年城南零工市场升级
为省级零工市场。

“我们打通就业双方的信息壁垒，
提供免费求职、免费招聘、免费劳动维
权、免费政策咨询等服务，让灵活就业、
随时上岗成为可能。”城南零工市场相
关负责人说，今年市场已发布招聘信息
15151 次，求职登记人数 9314 人，达成
就业3574人。

针对应届毕业生和离校未就业高
校毕业生群体，越城区人社局也为他们
量身定制了求职服务。

“大学毕业后，我投过 30 多份简
历，始终没找到合适的工作，没想到人
社部门主动送岗上门。”前不久，家住越
城区的毕业生陈佳接到了人社部门打
来的电话，根据她的专业情况和求职意
向，推荐了多个就业岗位。经过多番比
选，陈佳顺利入职一家制造业企业。

“我们会给辖区内的离校未就业高
校毕业生逐个打电话沟通，提供岗位推

荐、职业介绍、政策宣传等服务。”
越城区人社局相关负责人表

示。

精准帮扶 打造家门口就业服务圈精准帮扶 打造家门口就业服务圈

培训，是稳岗之基。
学习技艺，掌握本领，不仅是群众

实现就业的重要保障，更是其稳定岗
位、自我提升的关键途径。

蒸腾的饭香混着酒曲芬芳，在越
城区东浦街道南村村的“全记酒坊”里
弥漫。23 岁的全鹏梁俯身仔细查看
陶缸中酒醅的发酵情况。

3 年前，全鹏梁选择回村，潜心重
拾传统技艺。“村里不仅老师傅多，还
经常邀请行业专家来授课，让我对黄
酒酿造工艺、品质把控有了更深理
解。”全鹏梁说，“我要把这份祖传的事
业，学稳当，传长远。”

“我们深耕黄酒技能培训，既是为
了传承技艺，更是为了帮助村民提升
市场适应力，助力增收致富。”村党总
支副书记沈国定介绍，村里打造了“酒
坊+工坊+培训驿站”的一体化培育空
间，通过“政校企村”四方联动，形成了

“培训—持证—就业—增收”的良性循
环。今年，已开展各类黄酒技艺培训
及竞赛活动，参与者超200人次。

南村村的故事，是越城区推动技
能人才培育扎根基层、服务产业的一
个生动缩影。近年来，越城区积极打
造“一村一品”特色技能培训品牌，着
力构建“30 分钟职业技能培训圈”，将
培训资源精准输送到群众家门口、产
业第一线。

“过去学手艺总得往城里跑，现在
家门口就有培训点，走几步路、骑会儿
车就到，方便多了！”提及“30 分钟职
业技能培训圈”，不少村民感触颇深。

越城区通过在村社建立培训驿站、
打造技能型村社与技能型培训中

心等方式，编织起一张全域覆盖、便捷
高效的技能培训网络。

这张网络并非千篇一律，而是充
分尊重地域特色与实际需求。例如，
南村村重点推进黄酒酿造技艺传承，
鉴湖街道飞行农场着力培育农业无人
机飞手，东湖街道水产居则主打互联
网营销技能培训⋯⋯因地制宜的课程
设置，使技能培训与本土发展紧密融
合，显著提升了培训的实效性。目前，
全区已建成3个技能型村社、3个技能
培训中心及7个技能培训驿站。

技能培训的生命力在于与产业同
频共振。绍兴市越城区技能培训基地
作为全省首批精品技能培训基地之
一，充分发挥公共实训基地“精准赋
能、产教融合、生态培育”作用，针对重
点领域就业技能和企业职工岗位技能
开展培训，着力破解培训与需求适配、
人岗匹配、人才留用等难题。

“我们深化‘基地+院校+企业’
合作，聚焦辖区优势产业，与中芯绍
兴、振德医疗等龙头企业共建实训基
地、开设企业‘订单班’，每年输送紧
缺技能人才 300 余人。”越城区公共
实训基地相关负责人介绍，基地通过
引入企业技术骨干任兼职教师，将生
产案例融入教学，开发校企合作教材
20 余本，还承办市、区岗位技能大比
武，累计近百名 95 后获得技术能手
称号。

扎实的技能培训体系，结出了丰
硕果实。今年以来，越城区累计开展
各类职业技能培训超 2 万人次，其中
为重点产业领域培训1.3万人次，两项
指标完成率均位列绍兴市第一。

因地制宜 技能培训遍城乡

保障，是守护之翼。
参加了培训，找到了工作，并非群

众实现就业增收的终点。想要让劳动
所得“入袋为安”，必须撑好劳动保障
这把“保护伞”。

今年来，越城区人社局不断改革
创新，通过数智赋能、源头治理等方
式，全力保障群众“劳有所得”，营造更
加稳定和谐的劳动环境。

“上个月的工资还没到账⋯⋯”近
日，越城区一在建酒店项目负责人王
云的手机上收到一条工人发来的投
诉，他随即向班组负责人询问原因，得
知工人因入职时间短还未到发工资周
期。考虑到工人的实际情况，项目方
决定提前发薪，不到3天这笔钱就发放
到位。

“我们在工地显眼位置和工人安
全帽上都贴上了‘码上安薪’二维码，
工人扫码就能快速投诉欠薪问题，简
单问题当天解决，复杂的保证3天内有
结果。”王云表示，自今年这套新体系
运行以来，所有欠薪纠纷都在工地内
部解决，实现了“纠纷不出工地、投诉
不出围墙”。

今年，越城区人社局创新实施欠
薪纠纷不出工地“2263”治理新模式，
通过数字化手段打通信息壁垒，实现

薪资发放过程全留痕、信息全透明、处
置全闭环。

目前，越城区已在200多个在建项
目中推行这一新模式，今年辖区相关
欠薪线索件同比下降 15.77%，降幅列
全省第一。该模式成功入选 2025 年
全省人社领域优秀改革项目，并在绍
兴全市推广。

欠薪治理成效显著，劳动仲裁工
作也有新的突破。

2022年，越城区人社局成立了“仨
姐劳动纠纷调解室”，聘请了 3 位经验
丰富的退休大姐担任调解员，在案件
仲裁前加设一场调解，促使劳动纠纷
源头化解。

有着近20年社区调解经历的孙美
香是“仨姐”中的一员。她认为劳动纠
纷调解和社区调解相比需要更加专业
的法律知识，但调解的方法是相通
的。“在遵循法律法规的前提下，我们
需要设身处地地为双方考虑，和他们
产生共情，矛盾才能迎刃而解。”

今年，“仨姐劳动纠纷调解室”已
成功调解纠纷 1000 多起，占到了申请
劳动仲裁案件总量的近三分之一。在
加速纠纷化解进程的同时，该调解室
有力保障了劳动者的合法权益。

为了确保劳动仲裁的公信力，避
免出现类案不同裁的现象，今年，越城
区人社局作为全省试点部门，对去年

上线的“类案同裁”数字应用平台进
行了优化迭代，借助大数据和人

工智能，在提升办案效率的同
时，促进了“类案同裁”的统

一性和公平性。
该 平 台 从 全 省 30

余万件历史案例中挑选
出 5 万余件案件的裁
决文书及相关数据，搭
建了规则库、法规库
和案例库三大信息资
源 库 ，为 统 一 裁 判 方
向、规范文书写作提供
坚实的数据基础，促进

“类案同裁”，维护仲裁公
信力。自上线以来，该平台

已在越城区辅助审理案件 600
余件，办案效率提升超过30％。

数智赋能 劳有所得更有保障
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