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作为常住人口数量超千万的超大城市，杭州在生活垃圾综合治理上

面临的挑战不小。密集的居住人口带来庞大的生活垃圾基数，相关数据

显示，杭州主城区每天产生生活垃圾 12000 多吨。对于街道乡镇来说，

因地制宜探索实践生活垃圾处理模式，至关重要。

地处杭州主城区的滨江区长河街道，是一个典型的观察窗口——这

里既有本地居民，每平方公里常住人口密度约 7000 人；也有大量流动人

口，街道注册企业多达 3.3 万家，商务楼宇内外活跃着不计其数的上班

族。

管理对象的庞大、空间结构的复杂，让长河街道的任何一项公共治理

都堪比一场“持久战”，垃圾分类这项“关键小事”也不例外。深入剖析之，

可为全国同类型的超大型城市街道提供借鉴。

持之以恒抓好垃圾分类这一“关键小事”

杭州滨江区长河街道：探寻超大城市基层治理“心法”

■ 王心慧 冯舒迪 王洁琼

久久为功
对于长河街道辖区居民来

说，垃圾分类早已不是新鲜事。
2021 年，长河街道就入选了浙
江省高标准生活垃圾分类示范
片区名单，那一年，整个杭州仅
有15个示范片区入榜。

再往前，2010 年，杭州正式
启动垃圾分类工作，并选取了一
批基础条件较好、各具特点的生活
小区开展试点工作。随后，长河开始
试点在不同类型的小区因地制宜探索
生活垃圾处置模式，部分新建成小区尝
试启用垃圾分类多色桶，形成一道“最
美长河”文明风景线。

在月明社区党委委员、城管条线负
责人叶静的回忆中，《杭州市生活垃圾
管理条例》出台之前，社区就在2014年
交付的江南望庄小区试点“垃圾定时定
点投放”模式。由于入住居民普遍学历
较高、年纪较轻，对于新事物的接受度
也比较高，因此居民很快地养成了垃圾
分类的习惯。

一批交付较早的老小区也不甘落
后。风雅钱塘小区同属于月明社区，在
2007 年就完成交付，拥有 2000 多户居
民，邻里之间相处时间长，是个典型的
熟人社会。因此，小区在每个垃圾投放

点设立了岗亭，由热心居民担任亭长，
督促大家规范投放垃圾。

社区、业委会、物业拧成一股绳，
“亭长制”得以推广开来。退休党员
值守的叫“党员先锋亭”、老年志愿者
值守的叫“银发护卫亭”、商铺从业者
值守的叫“匠人匠心亭”⋯⋯因为多
彩的外观，风雅钱塘小区的七处垃圾
分类岗亭被居民们亲切地唤作“七色
亭”，曾吸引杭州乃至全省多个同类
型社区前来考察。

垃圾分类探索早，并不意味着压
力小。早期经验在快速变化的人口
结构面前，并非一劳永逸的保障。随
着杭州城市和产业能级的快速提
升，长河街道不断涌入的新定居人
口，给垃圾分类工作带来了深层且持
续的挑战。

面对新形势，长河街道的垃圾分
类工作从“巩固既有成果”转向了“动态
精准治理”。

绣花功夫
时至今日，长河街道辖区内共有

68 个小区、23 个商住楼、157 家企业园
区及 221 家公共机构。持之以恒抓好
垃圾分类这一“关键小事”，并不容易。
该街道有关负责人坦言，挑战的核心，
在于“人的流动性”。

先看老小区。许多新入住的年轻
租户生活节奏快，与社区互动少，对基
于“熟人监督”或社区荣誉感的传统动
员模式体会不深、感知不强。

在风雅钱塘这样的老小区，叶静这
两年也感受到了新变化：“以前靠‘七色
亭’的邻里督促很有效，但现在新搬来
的年轻人早出晚归，可能碰不上亭长，

也对这种监督方式感到陌生。我们也
在研究年轻人的生活作息，把集中丢垃
圾的时间段延长。”

如今，风雅钱塘小区摸索出一套新
的错峰垃圾投放模式：居民需在 7:00
至 9:00 和 18:00 至 20:30 时间段内定
时投放垃圾，错过投放时间可移步至
24 小时误时投放点投放。一到集中投
放时段，网格员会在垃圾桶旁边现场开
展督导，引导居民有序投放垃圾。

再看新楼宇。办公楼、商圈产生大
量垃圾，比如奶茶杯、快递包装盒，这些
垃圾的分类责任主体和处置链条往往
比传统小区更为复杂。

长河街道建有 4 个现代产业社区，
分别为星光、时代、高新、互联。这些产
业社区既是服务园区楼宇、企业员工的
新型基层治理单元，也是推动“产城人”
融合发展的创新载体。

以星光产业社区为例，这个社区拥
有 43 个两新党组织，1250 名两新党
员。以星光大道商业街为轴心，社区通
过党建共建的方式，组织年轻的两新党
员捡拾地面垃圾、带上企业垃圾分类册
子入企宣传。周末时间，年轻人自发结
队沿着闻涛路一路捡垃圾，一路欣赏滨
江地标“最美跑道”，令路过的跑者为他
们竖起大拇指。垃圾分类这项看似琐
碎的公共事务，意外地成了培育流动人
口城市归属感的巧妙支点。

这也带来一定启示：在高密度、高
流动性的城市功能区，由社区精心设计
公共参与议题，或许能让从全国各地奔
赴而来的年轻人找到归属感，从而在

“产城融合”中，真正实现“人的融合”。

数智赋能
垃圾分类在超大型城市街道的治

理，是一场没有终点的“耐力跑”。如
何推进生活垃圾综合治理工作提质增
效？

人工智能和数字经济优势，是杭州的
金名片。当前，长河街道正将数智手段转
化为驱动垃圾治理变革的核心引擎。

交付仅三年的江尚景苑小区，在建
设之初就规划了智能垃圾投放亭。亭
子内部装有视觉感知设备，当系统判定
投放者把垃圾丢到了桶外，会即刻发出

语音提醒；垃圾桶的底部还装有重力感
应器，系统可实时监测垃圾满溢情况，
一旦桶满了，物业保洁员会收到短信提
醒。

滨文路上的英智康复医院，最近多
了一个智慧垃圾房。它不仅有“淋浴”
设备，还安装了“新风系统”，可以实现
除臭、灭菌、杀虫，并对垃圾产生的污水
实施分流纳管，最大限度减小对投放地
的影响。长河街道现有小区垃圾集置
点53个，基本覆盖刚需地段。

当然，在引入数智手段的同时，持
之以恒做好垃圾分类工作的核心，关
键还是在于人，在于全民认可、全体参
与。

在中兴社区，“一长二员”（楼道长、
信息员、保障员）担任起垃圾分类的推
广使者，依托楼栋微信群向业主代表分
享垃圾分类科普视频，为初来乍到的年
轻租户讲解垃圾分类妙招。

在闻涛社区，即 14 年前“最美妈
妈 ”吴 菊 萍 徒 手 接 住 坠 楼 女 童 的 社
区，社区居民发扬友爱、和善、奉献、
互 助 的“ 最 美 精 神 ”，组 队 在 冬 天 里
为物业保洁人员和桶边督导志愿者
送上热茶⋯⋯

诸如垃圾分类这样的基层事务，事
情看似小，但意义长远。超大城市破解
基层治理难题的关键，或许就在于打磨
一套能平衡各方利益的“心法”。长河
街道有关负责人表示：“街道将继续优
化垃圾投放环境，强化正向激励，加强
宣传引导，不断提高居民对垃圾分类的
参与率。”

图片由长河街道提供
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长河街道一景

江三社区在恒生电子大厦开展垃圾分
类进园区志愿服务活动

■ 李慧 叶梦婷

烟火承千年，茶香连三地。12 月
28日，“天下早茶 江南英雄汇”2025早
茶文化交流活动在金华兰溪游埠古镇
举行。据了解，本次活动以茶为媒、以
食会友，特别邀请广州、扬州、游埠三地
早茶文化专家与跨时空“推荐官”齐聚
一堂，通过情景展演、茶叙交流、文化解
读等多元形式，深度挖掘三大早茶流派
的独特魅力，搭建起跨地域文化交流的
桥梁，进一步推动游埠早茶文化传承创
新与文旅深度融合发展。

早茶是城市苏醒的脉搏、社交往来
的纽带、在地文化的生动表达。各地早
茶形式虽各异，却共同凝结着一方水土
的生活哲学与人文温度，诠释着“食为人
本，情为食魂”的文化真谛。当前，文旅
产业正从观光式体验向沉浸式生活转
变，游埠早茶年接待量从 2020 年的 32
万人次跃升至如今的超300万人次，标
志着“门板早茶”已从地域风味走向可体

验、可分享的产业模式。通过此次交流，
各地早茶在技艺传承上相互切磋，在品
牌塑造上彼此映照，在市场开拓上协同
发力，在文旅融合上创新探索。

作为一场打破常规的文化盛宴，本
次活动的创新之处还在于“跨时空情景
剧”的呈现形式。活动开篇便邀请三位
特殊的“推荐官”穿越时空同台，分别以

“一盅两件藏功夫”点出粤式早茶的刚
柔并济，用“烟花三月茶中春”勾勒淮扬
早茶的诗意雅致，以“市井茶香品清欢”
诠释游埠早茶的烟火本色。这场情景
剧突破了传统文化交流活动平铺直叙
的模式，将各地早茶的鲜明特色通过生
动可感的舞台场景进行讲述，令观众得
以在古今对话中沉浸式感受中华早茶
的多样类别与深厚内涵，使文化传播更
具感染力与趣味性。

随后，多位专家分别从文化内涵、
历史渊源、生活价值等维度品鉴各地早
茶。兰溪餐饮协会副会长张建富从兰
溪极具特色的“门板文化”为切入点，引

出游埠早茶饱含市井基因的缘由。他
表示，卸门为桌、收桌为门的实用智慧，
不分贵贱、并排而坐的平等内核，开门
迎客、信息流通的开放精神，让游埠早
茶成为承载生计与人情的市井共同
体。这份独特文化源自游埠“钱塘江上
游第一埠”的千年底蕴，唐宋以来的水
陆码头繁华，让船工、商贾在此汇聚，继
而催生出百业行当，为早茶小吃提供了
丰饶的发展土壤。

游埠早茶是读懂兰溪的钥匙，其实
惠源于“三江之汇、七省通衢”码头文
化，早茶所体现的兼收并蓄、务实求真，
也正是兰溪文化底色的生动表达。搭
配拼桌而坐的开放性、解码文化的趣味
性、打卡分享的出片属性，游埠早茶带
来的不仅是味觉享受，更是提供情绪价
值的沉浸式体验。壹圆茶馆主理人徐
梦杭表示，仅售卖一元的茶水，代表着
游埠人民一天的开始，游埠的糕点则是
长在街巷里、融在人情里的“生活果
实”，承载着当地居民对生活的美好祝

福与殷切期盼。
活动当日，参会嘉宾还沉浸式体验

了游埠的“赶早”文化。氤氲晨雾中热
气飘香，“一碗一烧”的手工牛肉面劲道
且锅气十足，鸡子馃喷香酥脆扎实，现
磨游埠豆浆清香醇厚，清苦回甘的大仙
菜咸汤圆独具风味，而作为丈母娘款待
贵婿“最高礼遇”的肉沉子，更是将肉末
巧塞蛋黄的精湛技艺与质朴亲情融为
一体，令在场嘉宾赞不绝口。文旅达人
还通过现场直播记录下古镇的烟火味，
直播间里不少网友直呼“游埠早茶太有
吸引力了”“周末就出发去游埠”。

如今，在文旅融合的发展浪潮下，
游埠早茶已成为串联古镇文旅的核心
纽带，当地以食促旅、以旅兴文、文旅互
哺的发展路径愈发清晰。游客循着茶
香漫步于早茶街的青石板路，既能品尝
鸡子馃、肉沉子等地道风味，又能走进
百年茶馆聆听兰溪滩簧的婉转唱腔，观
摩竹编、剪纸等非遗技艺的现场展演，
实现舌尖美食与文化体验的双重满足。

活动还成立了“天下早茶·江南英
雄汇”三地联盟。无论是“精致社交”的
广州早茶、“雅致闲情”的扬州早茶，还
是“烟火共生”的游埠早茶，三地早茶共
同勾勒出中华早茶文化的多元面貌与
共同内核，皆蕴藏着人们对美好生活的

热爱与期待。未来，游埠早茶将接续在
传承中求创新、在融合中谋发展，不断
擦亮市井早茶这张“金名片”。游埠古
镇将以早茶为媒介，持续推动当地文旅
向文化深度游转型，吸引更多游客来到
游埠、读懂游埠、爱上游埠。

2025早茶文化交流活动在兰溪游埠古镇举行

天下早茶 江南英雄汇

2025早茶文化交流活动中 图片由兰溪市文旅局提供

■ 张梦月 洪沵 陈钰湉

基层公益力量如何构建一个规范、
透明且能自我造血的良性生态？杭州
市上城区小营街道通过创新设立公益
服务信托，为社区善治注入了规范化、
可持续的金融活水——

近日，小营街道举行“多彩同行·
‘益’启未来——‘多彩公益圈’共创
会”，正式发布“善行浙金—多彩公益服
务信托”。这不是一次简单的公益产品
亮相，而是小营街道在党建引领基层治
理“最美红巷”建设进程中，针对资源可

持续与公信力建设难题交出的一份系
统性答卷。

长久以来，基层公益服务面临着一
个普遍困境：社会爱心与资源被激发后，
难以完全破解党群阵地资源引育困难、
资金监管薄弱、项目持续性不足等深层
瓶颈。此次“多彩公益服务信托”的诞
生，正是直面这些痛点的制度创新。

作为全省首创的此类公益服务信
托，它由上城区马奶奶社会工作室、浙
商金汇信托与杭州联合银行共同打造，
其核心在于引入专业金融工具与第三
方 监 管 ，构 建 起“ 捐 赠 — 托 管 — 审

批 —使用—公示”的完整体系。所有
捐赠资金进入独立信托账户，资金使用
需经小营街道、社会组织共同审批，信
托方进行规范性审核，确保每一分钱都
用在明处、投向事先约定的社区服务
领域。

捐赠资金从何而来？“多彩公益服
务信托”将“公益、商业、信托”三者融
合，通过激活社区内在的可持续发展动
能，形成一个富有生命力的社会治理共
同体。

共创会现场，马奶奶社会工作室正
式成立“善创同盟”，汇聚了茉莉公益社

会工作发展中心、鼎和堂国医馆、浙江
宋韵巾帼商业控股有限公司等 14 家企
业。“企业向居民提供惠民服务，同时主
动将部分收益资金注入公益信托池。”
马奶奶社会工作室创始人马丽华解释
道。例如，“大肚馄饨”项目在解决辖区
居民灵活就业的同时，将部分营收“反
哺”给信托，形成了公益服务的“循环造
血”。目前，首批联盟代表已注资4.3万
余元。

由此，一个良性循环开始运转：公
益项目吸引居民、聚拢人气；引入的商业
便民服务在满足需求的同时产生效益；

部分效益反哺公益资金池；资金池又为
更多公益项目和社区公共空间运营提
供可持续的成本支撑，支持如“多彩银
龄”主理人孵化等项目，进而催生更优质
的服务。“信托以制度规范强化资金要素
监管和保障，为可持续运营提供坚实资
金保障。”小营街道相关负责人说。

这一创新实践，深深植根于小营街
道持续深耕的“最美红巷”土壤中。作
为小营街道汇聚多元力量破解老旧社
区治理难题的关键载体，“多彩公益圈”
历经八年深耕笃行，已逐步构建起党委
统筹、公益协同、志愿参与的治理格局，

吸引 380 余家单位合作、4100 余名志
愿者注册，服务覆盖居民生活的方方面
面。此次公益服务信托的引入正是将
这一格局推向纵深的关键一步。

“群众对美好生活的向往在不断升
级，我们探索这条路，就是希望用社会
的力量办好社会的事，让多元参与、共
建共治有更为稳固和可信赖的支撑平
台。”小营街道相关负责人说。接下来，
街道将全域推广深化“多彩公益圈”实
践，为上城区党建引领基层治理“最美
红巷”建设贡献可复制、可推广的“小营
方案”。

引入第三方监管打造“透明账本”，探索公益资金可持续闭环

上城区小营街道：创新“公益服务信托”守护善治资金监管
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□今浙论坛

进一步擦亮城乡融合发展“金名片”/本刊评论员

□领导要论

做深做好“强城”“兴村”“融合”三篇文章

踏踏实实推动城乡一体融合高质量发展/王 浩

□本期关注 以“千万工程”牵引“缩差共富”

打造共富先行示范的最美风景线

——浙江以“千万工程”牵引城乡融合发展缩小“三大

差距”工作综述

/马跃明 叶 慧 邵玩玩

奋力在“缩差共富”中走前列作示范/王通林

解码城乡融合共富“方程式”

——浙江“缩差共富”十大标志性成果特写

/沈 农 今 哲

新时代“千万工程”的鲜明标识

——浙江以“千万工程”牵引“缩差共富”特色工作扫描

/袁 卫 刘奕来 等

□高质量发展建设共同富裕示范区

为绘就共同富裕新图景注入“蓝色动能”/杨胜杰

在加快发展新质生产力中展现国企新作为/陈 新

□经济建设

激活人工智能创新发展的人才“动力源”/施学奎

□政治建设

以法治护航档案工作高质量发展

——《浙江省档案条例》解读

/何晓明 孙晋坤 刘立可

□文化建设

构建涵养文明乡风“书适圈”/孙菊红

□社会建设
“浙派工匠”何以闪耀/王 谦 张伟力

□生态文明建设
筑牢核与辐射安全底线/钱慧慧

□党的建设
“珠联璧合”护航共富路/严陈丹

□专栏
中国特色减贫道路的中国道理/辛 鸣

□钱江漫笔
善识好官方为善政/方良河


