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着力破解个体工商户高质量发展难题，我省多地开设个体工商户学院（校）——

小老板走进“大学堂”
■ 本报记者 陆斯超 何贤君 陈久忍

通讯员 市闻 李蕾

“各位学员，别小看直播开场，流量就
在指尖。”

12月18日晚，台州市椒江区心海数贸
港会议室里灯火通明，资深直播电商从业者
林雅正讲授电商直播技巧，对面坐着50多名
抓紧夜间闲暇时间前来听课的个体工商户。

椒江个体工商户学院邀请创业导师、
优秀个体工商户，利用碎片化时间为辖区
个体户提供创业指导、跨境电商等培训。
成立近 1 年来，全区受益个体户达 3000多
人次。2024年5月22日，全省首个个体工
商户学院在台州市黄岩区揭牌成立，目前
台州9个县市区已全部建立个体工商户学
院，并设立 22 家区域分院。近日，台州出
台促进个体工商户发展若干措施，将加强
人员技能培训作为重要举措之一，明确提
出推进“个体工商户学院”建设。

不仅是台州，守“摊”之余，一名名小老板们
走进课堂充电，渐成风靡我省多地的新现象。

为全面提升个体劳动者技能素质、技能
水平和就业创业能力，省市场监管局联合省
人社厅、省个体劳动者协会推进实施技能富
业行动，全面加强个体劳动者队伍建设。如
今，义乌市、嘉兴市南湖区、衢州市衢江区、
温州市瓯海区等地先后创设个体工商户学
院（校），已覆盖超百万名个体户。据统计，
2024 年以来，全省通过个体工商户学院

（校）等方式共培训个体户60多万人次。

在义乌市佛堂老街，个体工商户陈进
标的餐饮店开了多年，积累了一批回头客，
但生意总是火不起来。

看着越来越多顾客习惯用手机搜索餐
厅，初中文化程度的他也尝试在多个平台
上线，却效果不佳。“店铺曝光量低，订单量
上不去。”陈进标有些茫然。

2024年7月，义乌个体工商户发展学院
成立。陈进标得知有这样一家专门免费培训
个体户的公益性学院后，立刻前去报名。网
上店铺装修优化、关键词设置、根据平台算法
调整营业时间和配送范围⋯⋯接下来的日
子，陈进标埋头苦学电商基础知识。

“学院老师有丰富的实践经验，教的内
容我听得懂、用得上。”陈进标边学边做，请
来摄影师重拍招牌菜图片，在菜品描述加入
了“佛堂老街老店”等关键词⋯⋯一段时间
下来，小店网上日均订单从三五单逐渐稳定
在40多单，高峰期营业额甚至超过线下。

不论文化程度、经营品类，个体户学员
都能很方便地免费获得相关知识与技能培
训，这种普适性的培训方式是各地个体工
商户学院（校）的一大共同特点。

为了更好体现普适性，各地个体工商户
学院（校）基本采取政校协同的办学模式。义
乌个体工商户发展学院相关负责人说，为方
便个体户就近学习，他们依托义乌工商职业
技术学院的师资为核心，建设了14个镇街和
国际商贸城分院。他们还联系各类社会机
构，采用线上线下相结合的授课方式，打破了
时空限制，提高学习便利性和效率。

实战性的课程设计，是各地个体工商
户学院（校）的一个显著特点。

台州科技职业学院继续教育学院院长
应文彪分析指出，个体工商户学院（校）不
是培养理论型人才，而是直接赋能于基层
的个体经营者，通过提供“接地气”的实战
培训，切实提升个体户的生存能力和经营
水平，这与普通高校注重系统理论和通用
管理技能培养是不同的侧重点。

“朋友们，这是我们村共富工坊生产的
馒头。”黄岩区北洋镇称歇村文化礼堂共富
空间直播基地内，“左拎右送”共富工坊主
播卖力销售着主打产品，蔓越莓、玫瑰等十
几种创新口味的馒头深受欢迎。

8年前落户黄岩山区的“左拎右送”，在去
年 总 销 售 额 突 破 1000 万 元 ，同 比 增 长
200%。今年经营范围拓展到饮料生产、文化
传媒等领域，总经营额预计将达到3000万
元。谈起这两年的快速发展，工坊负责人杨
仁荷对黄岩区个体工商户学院充满感激。在
学院，他和22名员工一起学习：他自己主要学
习经营管理等；员工中，有的学中式面点制
作，有的学电商直播，有的学短视频制作⋯⋯

“培训围绕我们个体户的痛点和需求展
开。我们缺什么，学院就提供什么，学了就能
用。”杨仁荷说，通过学院学习，自己的知识与技
能有了长足提升，对未来发展也充满了信心。

在嘉兴市南湖区，为帮助本土老店找
到突破之路，个体工商户学校专门邀请知
识产权专家为这些店主授课。“从品牌打造
到商标申报、维权，学校为我们指明了一条
明晰可行的发展之路，并提供了一系列服
务支持。”南湖区城西古居斋食品店负责人
刘友连连称赞。在仙居，为培养“土特产”
技能人才，个体工商户学院专门开设“杨梅
季营销攻略”等定制课程，聚焦餐饮经营、
民宿运营、杨梅电商直播三大特色模块开
展培训。开办 3 个多月，举办各类培训 16
场次，培训学员1772人次。

缺什么学什么，
学了就能用 同一个店面，一年换一两次招牌几成常

事；即使占据闹市好位置，有些餐厅依然举
步维艰；几十年的老店，也不得不挂出了“店
铺出让”的牌子⋯⋯

以往，虽说个体户创业不容易，但门槛
低、现金回流快，通过长年操劳积累，大多数
小老板的日子过得还是很有盼头。可如今，
在多重冲击下，越来越多的个体户陷入“规
模小、资源少、融资难，模式雷同、竞争激烈、
成本攀升”的困局之中，深感迷茫。

回到老家台州市黄岩区沙埠镇横溪村
创业的徐智莲就是其中之一。2014 年，她
满怀希望，租下村建大楼办起民宿，还取了
一个富有诗情画意的名字“花语堂”。但事
与愿违，2016 年开始营业后，她感受到了作
为个体户的苦⋯⋯

一次次改造升级、一次次创新尝试，徐
智莲感觉自己“像在风雨中独自前行”。

2024 年 5 月 22 日，浙江省首个个体工
商户学院在黄岩成立，她成为第一期学员，

“终于找到了方向”。
在学院，她不仅系统学习了经营管理专

业知识和标准规范，实训了职业技能，还结
识了大批个体户同行，得到了融资支持。也
正是得益于民宿经营管理的全方位规范提
升，花语堂在 2024 年底获评省级“浙个好”
公共品牌，她也被评为台州市乡村产业振兴
带头人。

“我们成立学院的目的十分明确，就是
通过推行创新‘教’合模式，汇聚政府、高校、
市场等多方力量，系统培养高素养个体劳动
者队伍。”黄岩区个体工商户学院由该区市
场监管局联合台州科技职业学院成立，据黄
岩区市监局副局长洪颂东介绍，该区目前有
7.7万余户个体工商户。

“通过走访调研约 2 万家个体户，我们
发现，家底薄、规模小的个体户正普遍面临
盈利下降等系统性问题困扰。同时，个体户
在风险预警、合规经营等方面也存在明显短
板，抗风险能力十分脆弱。”洪颂东直言，当
前社会上专门针对个体户的职业培训很少，
且在系统性、实用性、服务性等方面都存在
较大欠缺。

为全面提高个体户队伍的职业技能和
就业创业能力，黄岩区个体工商户学院采用

“2+N”教学模式，即分设两个主教育区以及
N 个实训点。两个主教育区包括教学区、学
习运营区，前者提供入市辅导、技能培训等

多项课程教学，满足随到随学需求，同时进
行学业考核，发放结业证书；后者探索“产
教”融合运行模式，提供创业体验、创业孵
化、运营管理等服务。N 个实训点包括个体
户示范单位、共富工坊等实训点。

着力破解个体户高质量发展难题，是我
省各地设立个体工商户学院（校）的共同目的。

嘉兴市南湖区个体工商户学校成立时就
提出，将聚焦个体户发展情况、经营状况、难
点问题等，为个体户高质量发展提供全方位
支持。今年9月成立的衢州市衢江区个体工
商户学院也表示，旨在通过平台载体集成，整

合政府、银行、学校、企业等资源，助力个体户
素养提升，实现个体经济的高质量发展。

个体户不仅拥有庞大的从业人群，更承
载着居民生活所需的方方面面。截至目前，
全省在册个体工商户 749 万户，占全部经营
主体的 64.4%，带动就业超过 1100 万人。
采访中，台州科技职业学院经贸管理学院院
长杨欣表示，个体工商户学院（校）是各地积
极破解个体户高质量发展难题的有效探索，
也是地方政府从普惠服务转向精准赋能的
切实举措。

知识技能之外，更有全方位支持

今年10月，衢江区飞红服装来料加工厂在区个体工商户
学院的全程政策辅导与协助下，顺利完成“个转企”。

“这种变化是我以前不敢想的。”企业负责人程红飞说，
“学院提供的一站式咨询与帮办服务，有效解决了转型升级过
程中遇到的流程不清、政策不明等一系列问题，让我们对未来
发展有了更多憧憬。”

自今年 9 月成立以来，衢江区个体工商户学院开展职业
技能培训1600余人次，助力84家个体户成功转型为企业。

几乎所有到个体工商户学院（校）学习过的个体户，或多
或少会有一种共同感受：“仿佛打开了新天地。”

这种感受，既来自于新知识技能的获得，也来自于各地个
体工商户学院（校）激活营造的新生态。它体现在标配性质的
政校协同，还体现在相关部门、科研院所、企业、银行和专业机
构等各方资源的高度集成。

面对当前个体户普遍存在的种种困难，各地积极通过个体
工商户学院（校）整合各方资源，对学员进行精准赋能，助推其走
上从“千篇一律”到“千人千面”的特色化差异化发展道路。

针对个体户群体大多“单打独斗”的现状，各地市场监管
部门还充分发挥个体工商户学院（校）的桥梁纽带作用，创新
推广“大企帮小店”等结对机制，增强资源匹配精准度与个体
实际获得感。自去年在全国首创“大企帮小店”行动以来，浙
江已累计促成 1728 家大企业结对 10.94 万户小店，通过技术
帮、市场帮、平台帮、产业链帮，进一步构建“大企引领、小店繁
荣、双向共赢”的经济生态。

在义乌国际商贸城二区，“以前一个星期接不了一单，现
在客户明显多起来了。”义乌个体户林挺国开心地说。学院成
立后，林挺国和林氏锁业创始人林小明一起成为学员。在拥
有30余年品牌经营经验的林小明悉心指导下，林挺国对店铺
的产品定位、品类选择、店铺布置等进行全方位改造提升，去
年营业额突破千万元大关。

“学院不仅是增值服务平台、赋能提升平台，也为不同发展
状况的个体户提供了交流合作平台。”义乌市市场监管局有关
负责人表示，学院通过持续选拔长期从事一线技术工作且经验
丰富的优秀个体劳动者、金融机构专业人员等，充实师资队伍。

借助个体工商户学院（校）这个新平台，各地着眼全生命周期
服务，积极探索通过制度完善、功能延伸、服务下沉等措施，进一
步构建完善有利于个体户发展的良好生态。黄岩开设4家乡镇
分院和夜校，通过政校联动、信息汇集等，研究本地个体经济发展
状况，参与标准制定、发展指数发布等，助推本地特色产业集群
化、规范化、品牌化发展。同时，还创新推出“个体户您好”数字化
应用，涵盖开店选址、装修标准等增值化服务事项，并为个体户

“入市”提供辅导，该应用目前已惠及初创个体户7000余户。
目前，台州正率先在全市推开个体工商户学院建设。台州市

市场监管局相关负责人表示，全市个体工商户学院正以“和合共
富夜校”等载体，聚合多方资源，按照“按需供给、分散教学、闲暇
授课”模式，全方位提升个体劳动者的经营能力和技术水平。

省市场监管局有关负责人表示，下一步，我省各地将持续实
施个体劳动者技能富业行动，通过个体工商户学院（校）等渠道，
探索从“大企帮小店”向“强店带弱店”的良性循环拓展，并对个
体户进行分型分类培育，不断促进个体户队伍的高质量发展。

拓展学堂效应，
打开发展新天地

■ 姜志华

近年来浙江多地创立的个体工商户学院（校），其本质是
以教育培训为切入点，通过政产教协同、资源整合与生态激
活，系统破解个体工商户在数字化转型、合规经营和市场拓展
等方面的共性难题。它不仅是技能传授平台，更是政策对接
枢纽、资源链接节点与创新共生体，核心在于通过系统性赋能
提升个体经济韧性与高质量发展。

面向未来，个体工商户学院可以从三个方面进一步持续
深化探索：

一、构建分层分类的课程体系。当前培训仍以普适性内
容为主，未来应依据行业特性、经营规模与发展阶段，为个体
户提供更具针对性的课程模块。可开发“初创入门—成长提
升—转型突破”三级课程包，并针对不同业态设计专项培训体
系，增强教学内容的精准性与实用性。

二、强化数字赋能与长效服务。应依托数字化平台建立
个体户“成长档案”，实现培训记录、政策匹配、融资需求等一
站式管理。引入AI助手为商户提供24小时经营咨询，通过数
据分析预警经营风险，推动培训从“短期授课”向“长期陪伴”
转变，形成覆盖全生命周期的支持体系。

三、深化产教融合与区域协同。推动学院与产业链、头部企
业深度合作，共建实训基地。加强跨区域学院联盟建设，共享师资
与课程资源，避免低水平重复建设。同时鼓励学院参与地方特色
产业孵化，使培训真正赋能区域经济发展。

只有持续优化内容供给、数字化生
态与协同机制，个体工商户学院才能从
政策创新走向可持续发展，真正成为助
力小微主体高质量发展的创新平台。

（作者系浙江大学公共政策研究院、
浙江省公共政策研究院研究员）

从赋能个体到激活生态
专家观点

义乌个体工商户发展学院通过指导个体工商户参与直播电商大赛，提升个体工商户的职业技能。 通讯员 吕斌 摄

9月18日，衢州首个个体工商户学院——衢江区个体工商户学院正式揭牌成立，并举办首期培训。

台州市椒江区组织开展“大企帮小店”沙龙活动。

得益于经营者在个体工商户学院的学习得益于经营者在个体工商户学院的学习，，黄岩区花语堂民宿去年底获评省级黄岩区花语堂民宿去年底获评省级““浙个好浙个好””公共品牌公共品牌。。 本版图片除署名外均由受访者提供本版图片除署名外均由受访者提供


