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本版图片由杭州市萧山区社会治理中心提供

■ 张留 沈玉萌 蔡卡特

缘起与内核
当枫桥经验遇见数字浪潮

新时代枫桥经验的核心在于矛盾源
头化解与基层社会治理能力的提升，而

“141”基层治理体系则为这一理念提供
了具体的组织与平台框架。萧山的“望
潮模式”，正是立足这一省级顶层设计，
结合自身情况孵化的产物。

萧山经济体量大、地域广、人口多，
城乡结构复杂，传统治理手段面临巨大
压力。同时，作为 G20 杭州峰会主会场
和亚运会重要承办地，萧山在重大活动
保障中积累了丰富的“智治”经验。

如何将这些临时性、战役化的成功
经验，转化为常态化、制度化的治理能
力？如何让“141”体系在庞大的治理规
模中真正“活”起来、发挥实效？“望潮模
式”的构思应运而生，它旨在用数智化手
段为“枫桥经验”装上强大的引擎，为

“141”体系注入灵敏的神经。
“望潮模式”的命名，蕴含着深刻的

治理哲学。其灵感来源于海洋中被称为
最聪明无脊椎动物的八爪鱼（别称“望
潮”）。萧山将八爪鱼的生物特性与治理
目标巧妙对应：以区社会治理中心（综治
中心）为聪明大脑，负责汇聚数据、分析
研判、指挥调度；以覆盖全区 23 个镇街

（场）、延伸至“最后一纳米”的网格体系
为灵敏触手，实现全域感知与快速响应。

“望潮模式”的强吸附力体现在将矛
盾纠纷最大限度化解在基层网格；快反
应能力依托于平战结合、高效协同的处
置流程；而有韧性、自修复则指向系统在
面对冲击时的稳定与迭代能力。这十八
个字——“能感知、会思考，强吸附、快反
应，有韧性、自修复”——构成了“望潮模
式”的完整能力画像，也是对“141”体系
功能形态的生动诠释。

这一模式的核心驱动，是实现从数
字化到数智化的关键一跃。它不仅仅是
将纸质档案变为电子数据，而是通过数
据融合与智能分析，重塑决策流程。萧
山以超过 350 万个“统一地址码”为基
石，将人、房、企、事、物等要素关联起来，
破解数据孤岛，构建起全域治理的数字
孪生。

在此底座上，深度融入人工智能。
例如，通过 DeepSeek 等大模型能力，开
发社会治理模型生成器，构建“预付卡消
费预警”“职业闭店人识别”等智能预警
模型，推动工作重心从“治已病”向“治未
病”前移。这种“数据+算法+业务”的深
度融合，让“141”体系中的“一中心”真正
具备了“会思考”的智慧，让“四平台”的

协同更加精准高效，也让“一网格”的触
角感知更加敏锐。

可以说，“望潮模式”是新时代枫桥
经验在数字社会的具体形态，是“141”体
系在复杂大型城区运行中的萧山答案。
它为传统治理智慧赋予了时代的生命
力，也为数字技术落地基层找到了坚实
的价值锚点。

路径与实践
数智赋能如何照进治理现实

宏伟蓝图的实现，依赖于清晰可行
的实施路径与扎实具体的实践探索。“望
潮模式”的构建，选择从夯实数据底座、
贯通应用场景、锻造人才队伍三个维度
同步发力，确保数智赋能真正嵌入基层
治理的筋骨之中。

夯实数据底座，是让治理大脑聪明
起来的前提。萧山抓住了地址这一关键
不变量，全力构建统一地址库。通过为
每个物理空间赋予唯一标准编码，并关

联动态信息，使分散在公安、市监、民政
等不同部门的数据得以在统一时空坐标
下汇聚、碰撞。

在此基础上，创新推出数字门牌——
将统一地址转化为二维码，张贴于楼栋、
商铺。这个小小的二维码，成为联结政
府与社会的数字桥梁：市民扫码即可上
报问题、办理服务；网格员或执法人员扫
码，则可一键关联该地址的所有治理信
息，实现精准入户与高效管理。这项工
程从今年开始在部分镇街试点，计划到
2027 年实现全覆盖，旨在从源头实现地
址标准化，为所有上层应用提供坚实、一
致的时空参照系。

同时，区级和重点部门
数据仓的建设，旨在对海
量数据进行清洗、治理
与 标 签 化 ，形 成 高 质
量、可复用的数据资
产，确保输送给大脑
和 触 手 的 信 息 是 鲜
活、可信的。这一系列
基础工作，看似在幕后，
实则决定了整个系统效
能的天花板。

贯通应用场景，是破除部门
壁垒、实现“一个口子办到底”的关
键。针对基层长期反映的系统多头、
重复录入的痛点，“望潮模式”将“红领
通”基层智治综合应用打造为核心枢
纽。它全量接入省、市、区各级 142 个业
务系统的事项，推行基层事件“一个口子
受理、一个口子分流”。

这背后是深刻的流程再造：通过“民
呼我为”“矛调协同”等模块的深度融合，
矛盾纠纷从发现、受理、分流、调解到反
馈，形成线上全闭环管理，力促“小事不

出网格、大事不出镇街”。更具革命性的
是 AI 的深度嵌入。在区镇村三级综治
中心，AI 助手辅助窗口进行智能分流和
问答，平均减少群众等候时间10分钟；在
移动端，AI 智能助手为网格员提供实时
政策解答和处置建议；系统还能探索矛
盾纠纷的 AI 自动分类与流转，提升分拨
精度与效率。

这些应用不是散点式的盆景，而是
以“三网融合”（一网统管、一网通办、一
网共治）为理念，相互支撑、数据共享的
风景，共同推动治理模式从条线分散向
整体智治转变。应用场景的贯通，最终
目的是让民众和基层工作者感受到实实
在在的便捷与高效。

锻造人才队伍，是让数智系统焕发
生机的根本。再先进的系统，也需要懂
用、善用的人来操作。“望潮模式”将网格
员队伍视为灵敏的腕足，进行系统性赋
能。通过构建“职业成长树”，打通向社
区工作者、村社干部晋升的通道，建立实
体化的网格实训基地，开展常态化、实战
化的技能培训与比武竞赛，提升网格员
在隐患排查、矛盾调解、数字工具使用等
方面的综合能力。此外，成立区社会治
理中心团工委，组织青年网格员专题活
动，强化组织归属感和职业荣誉感。

这支尖兵队伍，既是社情民意的采
集器，也是政策服务的输送带。他们与
数智系统的人机协同，构成了“望潮模
式”落地见效最坚实的人力保障。只有
人的能力与系统的智能同步进化，治理
变革才有持久的内生动力。

破壁与洞察
机制创新与智能预警双轮驱动

“望潮模式”的深层突破，不仅在于
技术应用，更在于其破壁与洞察两大核
心能力的构建。这背后是一场深刻
的体制机制创新，旨在打破数据
与行政的壁垒，并以前所未
有 的 智 能 洞 察 力 预 见 风
险。

破壁，首要破的是
数据墙和部门墙。萧
山以区社会治理中心
为 枢 纽 ，建 立 了 强 大
的数据归集与共享机

制 。 来 自 公 安
的 治 理 数

据 、市 场 监
管的企业数
据 、应 急 管 理
的 风 险 隐 患
排查数据等，
均 以 统 一 地 址 为 锚
点 ，全 量 汇 入 区 级 社

会治理数仓，实现跨域
数 据 的“ 一 站 式 ”融 合 。

更关键的是“人员协同”的
机制设计——区社会治理中心

的负责人同时兼任区委办公室、区
委社工部、区委政法委等相关部门

的职务，其他班子成员也分别对应联
系社工部、政法委等工作。这种“一人
双岗”或“交叉任职”的柔性机制，确保
了信息在决策层的实时互通与工作的
高度协同，从组织根源上杜绝了推诿
扯皮，让“中心牵引、部门联动”从理念
落到了实处。

洞察，则体现在基于全量数据的智
能 预 警 能 力 。 预 警 不 再 是 模 糊 的 直

觉，而是精准的数据推演。“之前有个
典型案例，系统提前预警了一个‘职业
闭店人’。”萧山社会治理中心负责人
说，去年，系统发出警报，一家位于繁
华商圈的健身馆法人代表突然变更为
一名异地高龄老人，模型通过交叉分
析市监局的企业变更数据等信息，精
准 筛 查 出 企 图“ 金 蝉 脱 壳 ”的 风 险 商
户。警报通过“红领通”秒级推送至区
市场监管局和属地镇街，当工作人员
上门核查时，发现经营者已准备关门

“跑路”。一次潜在的、涉及大量预付
卡消费者的群体性纠纷，被提前干预，
成功化解在萌芽状态。截至目前，该
模型已累计预警风险企业 1192 家，下
发处置建议函 33 张。

正是机制破壁保障了数据的鲜活与
协同的流畅，而智能洞察则赋予了数据
以智慧和预见力。两者结合，共同驱动
治理范式发生三重变迁。

首先是从经验驱动向数据驱动的
决 策 变 迁 ，无 论 是 监 测 企 业“ 烦 恼 指
数”，还是预警预付卡风险，决策的依据
从个人经验转向了全量数据分析。其
次是从被动响应向主动干预的能力变
迁，“治未病”成为可能，治理者角色从

“消防队”转变为“体检医生”。最后是
从行政主导向多元协同的格局变迁，在
打破内部壁垒的同时，数字门牌联通市
民，“企呼我应”直面市场，构建起多元
共治的生态。

当然，深刻的变革伴随着持续的挑
战。数据安全与隐私保护的边界需动态
平衡；算法模型需要不断进化以洞察更
复杂的风险；数字工具在提升效率时，如
何保留基层工作的“温度”，仍是需要探
索的艺术。

展望前路，“望潮模式”的迭代方向
清晰可见：它将继续深化 AI 与治理的融

合，让大脑不仅能预警，更能
模拟推演、辅助决策；它

将进一步拓展感知维
度，实现对社会态

势的全景洞察；它
也必将在体制机
制上持续创新，
固化破壁成果，
为 长 效 治 理 提
供制度保障。

归 根 结 底 ，
“望潮模式”的终

极 目 标 ，并 非 打 造
一 个 冰 冷 的 技 术 架

构 ，而 是 构 建 一 个 更 具
韧性、更富温度、更能回
应人民对美好生活向往

的 善 治 共 同 体 。 在 钱 塘 江 的 潮 涌 声
中 ，萧 山 正 以 弄 潮 儿 的 姿 态 ，用 一 场
深 刻 的 治 理 变 革 ，回 答 着 时 代 的 命
题 ：科 技 日 新 月 异 ，治 理 终 须 回 归 服
务于人的初心。

三网融合

综合受理

义桥镇应急联勤指挥中心

重点区域综治工作站

深化新时代“枫桥经验”，探索人工智能时代基层治理新形态

萧山“望潮模式”：驱动县域治理迈向整体“智理”
深化新时代“枫桥经验”，探索人工智能时代基层治理新形态

萧山“望潮模式”：驱动县域治理迈向整体“智理”
系统深夜发出警报系统深夜发出警报，，一家健身房的法人悄然变更为异地高龄老人一家健身房的法人悄然变更为异地高龄老人———这不是寻常变更—这不是寻常变更，，而是而是““职业闭店职业闭店””的典型信号的典型信号。。预警秒级下达预警秒级下达，，市场监管和网格力量迅速介入市场监管和网格力量迅速介入，，

一场潜在的大规模消费纠纷被化解在萌芽状态一场潜在的大规模消费纠纷被化解在萌芽状态。。

这个看似微小的这个看似微小的““拦截拦截”，”，映射的正是杭州萧山区以映射的正是杭州萧山区以““望潮模式望潮模式””推动基层治理深刻变革的宏大叙事推动基层治理深刻变革的宏大叙事。。

在浙江在浙江，，坚持和发展新时代坚持和发展新时代““枫桥经验枫桥经验”、”、完善完善““141141””基层治理体系基层治理体系，，是推进省域治理现代化的核心命题是推进省域治理现代化的核心命题。。位于钱塘江畔的萧山位于钱塘江畔的萧山，，以以““领头雁领头雁、、排头兵排头兵、、先行者先行者””的担当的担当，，

正在书写一份名为正在书写一份名为““望潮望潮””的答卷的答卷：：它将八爪鱼的仿生智慧它将八爪鱼的仿生智慧、、全域数据的驱动能力与全域数据的驱动能力与““奔竞不息奔竞不息、、勇立潮头勇立潮头””的萧山精神深度融合的萧山精神深度融合，，系统性地推动治理从被动处置转向主动预系统性地推动治理从被动处置转向主动预

警警，，从经验判断迈向数据分析从经验判断迈向数据分析，，从政府主导演进为社会协同从政府主导演进为社会协同。。

这并非单纯的技术升级这并非单纯的技术升级，，而是一场关乎理念而是一场关乎理念、、机制与文化的系统性治理重塑机制与文化的系统性治理重塑，，为深化新时代为深化新时代““枫桥经验枫桥经验””提供了人工智能时代的萧山注脚提供了人工智能时代的萧山注脚。。

萧山区社会治理中心

盛中村社会综合治理站


