
深 读深 读
6 2025年12月18日 星期四 责任编辑：李建 版式：陈仰东 联系电话：0571-85311080 邮箱：lmb0808@8531.cn

■ 本报记者 郑梦莹 通讯员 周瑞锋 徐恒

“假如给你 30 万，你能为村里的业态做
什么？”“怎么用60秒，不讲一句‘欢迎来到我
们村’，却让网友不由自主跟着镜头往前走？”

“直播时，如何创造天然记忆点，让陌生人为
你停留？”

这两天正在玉环市举办的“乡村文化产
业运营人才培育”实训班现场，这些“灵魂之
问”，接二连三被一个一个抛出来。

在场听课的近百名学员中，有 90 后、95
后返乡创业青年，有刚尝试“触网”的非遗传
承人，有带着热切之心准备干一番事业的村
镇干部，也有正在乡村经营文化业态的主理
人。

开展人文乡村建设，人才是一个关键变
量。为了让一支“重文化、善经营、会创新、有
情怀”的专业队伍持续陪伴乡村成长，从去年
开始，浙江启动乡村文化产业运营人才培育
行动，两年来累计培养3000余名乡村文化产
业运营师。

乡村文化产业运营，最需要怎样的人
才？这些“操盘手”，如何用好隐于乡野的文
化“宝藏”？

浙江已培养浙江已培养30003000余名乡村文化产业运营师余名乡村文化产业运营师

““操盘手操盘手””激活乡村文化激活乡村文化DNADNA

“这次实训，我是带着两年多时间攒的好
几个疑问来的。”来自江山市的运营师张君君
告诉记者。

2022 年底，因为一个偶然机会，张君君
参访了千年古镇江山廿八都。本在杭州从事
餐饮行业的他，把视线投向了古镇的豆腐制
作工艺，这是一项市级非遗。

张罗了小半年，“非遗豆腐工坊”开张了，
还推出了日销1500杯的网红豆浆冰淇淋、老
少咸宜的豆腐制作体验区等，两年累计接待
游客 90 万人次。藏在浙西深山里的舌尖非
遗，以更时尚的面貌与山外的世界不期而遇。

但张君君想知道，“还能做点什么”。现
在流行用短视频来做乡村运营，他也尝试
过，但播放量常常只有几百。“怎样让视频质
量更高？”“直播间人多了以后，怎么场控？”
第一次来到实训班，他带着这些疑惑听课、
做笔记。

“乡村文化产业能不能做起来，核心在于
人。人才力量不够，再有富矿，也很难转换为
实际价值。”中国人民大学艺术学院教授、博
士生导师，浙江省文化产业促进会乡村文化
产业分会会长丛志强说。

浙江的乡村从不缺文化资源，茶香悠然、
丝绣斑斓、青瓷雅韵、古建遗珠⋯⋯走进很多
村落，都能挖掘到独具价值的文化宝藏。依
托“千万工程”实施 20 多年的深厚积淀，
2024年浙江创新开展人文乡村建设，其中一
个重要的建设导向就是文创富村，以“文化+

百业”带动乡村增收致富。问题是如何将政
策环境、资源禀赋等方面的显著优势转化为
产业优势？

还有一个实际情况不容忽视。大部分
现有乡村运营从业者，或由村干部转型，或
为返乡创业者，或是民宿主理人等单一领
域专才，往往“懂文化的不善经营，会经营
的不懂文化”。这个问题，全国各地乡村普
遍存在。

为此，围绕乡村文化产业运营人才培
育，在浙江省委宣传部的指导下，浙江省文
化产业促进会联合腾讯公司专门推出行动
计划，帮助相关从业者深入理解乡村运营
的理念、策略和方法，赋能乡村文化产业的
跃迁。

乡村文化产业运营师，是来自培育计划
的新提法。简单而言，就是培育一批能将乡
村优质文化资源挖出来，并且通过创建、运
营、管理，将其转化为产业动能的人才。

丛志强长期关注乡村发展。在他看来，
乡村文化产业运营，指向从业者的文化深度
洞察力、资源转化创造力、数字生态驾驭力、
文创品牌构建力、村民共富带动力等，运营
师就像“六边形战士”一样，得具备多维度的
能力。

本次实训班为期 3 天，围绕从业者所需
能力，针对性设置“人文乡村组团发展运营实
践”“电商直播分组演练”等理论、实战课程。
学员们还分组进村实训，由专家驻村指导，课
堂直接延伸至乡野。

两年来，这样的集中“充电”共举办5期，
累计孵化运营师3000余人。最近，更有一份
近10万字的体系化培训手册推出，标志着培
养方案进一步标准化。

在仙居县，运营师曹荷花利用摄影特长，
策划“山野艺术季”等项目，定格山野阡陌的
风景；在湖州窑里村，北大毕业的 95 后运营
师黄彬彬，创新经营20余个特色业态⋯⋯一
个个“六边形战士”逐渐养成，重新定义脚下
的土地。

乡野课堂，
培养出“六边形战士”

不同于那些“一阵风”式的培训，
2025 年，浙江开始 2.0 版探索——在
宁波、温州、嘉兴、衢州、台州、丽水等
地建成首批10个人文乡村共创中心，
以优秀学员为核心，开展“政企民共
创”，破解培训“一时热闹，难见实效”
难题，持续发挥赋能价值。

这背后是怎样的逻辑？玉环市大
麦屿街道的联丰村，或可作为一只“麻
雀”来剖析。

联丰村拥有令人艳羡的“家底”：
258 万年前火山喷涌，滋养出了稀珍
的火山茶基地；“台州 1 号公路”串联
山海，是都市人向往的诗和远方。

联丰村的运营师林招水，是十里
八乡闻名的能人。他身上还有几重标
签：联丰村党总支书记、龙额火山茶基
地创始人。

从去年开始，林招水通过参加两
次线下实训班及几十节线上课程，接
受了相对系统的培训，“不仅自身运营
能力增强了，村子知名度也大有提
升。”

更令他振奋的是，今年联丰村还
列入了全省首批人文乡村共创中心。
面积约 1000 平方米的共创中心开门
迎客后，林招水带着村民干事创业有
了实体落脚点。举办火山茶文化节，
出品火山茶系列衍生文创，融入陶艺、
茶点制作等业态⋯⋯不到一年，共创
中心为本村及周边村民提供150余个
就业岗位，带动村民增收超200万元。

相比单纯的个人培训，这是一条
更长的链路：运营师将培训所学带回
村，传授给村民，他们共同依托共创中
心进行产品研发、展陈、售卖，推动当
地特产从“卖资源”向“卖文化”“卖体
验”升级。

“人文乡村共创中心的核心，是建
立可持续的赋能机制。”浙江省委宣传
部文化发展改革处负责人介绍，“选择
优秀学员所在村作为联络站点，各方
持续提供资源对接、专家指导和资金
支持，形成‘培育一人、带动一批、激活
一片’的良性循环。”

根据培育计划，2026 年，省内将
新建 100 个人文乡村共创中心，建设
一批能够助力片区发展的共创中心，
推动协同共富；全年培育运营师2000
人，建立长效化支持与赋能机制。

宁海县深甽镇清潭村的运营师张
芝铭，也有自己的“小骄傲”。清潭村有
千年历史，曾走出17名进士。与一些

“摸着石头过河”的运营师不同，她的运
营逻辑很清晰，也很快上道——

先是带团队开发以进士文化为内
核的沉浸式研学课程《清潭奇妙游》，

带给游客以沉浸式探索体验：穿上古
装，在韵味别致的古院、戏台、青石板
路间穿梭，解谜闯关，体验耕读文化；
再以共创中心为枢纽，设计跨村文旅
动线，形成规模效应⋯⋯

这些项目走红，吸引了大量年轻
游客，还带动了本村及周边10余位村
民就业。

“带动村民的意义，不在于‘我为
你做了什么’，而在于‘我们一起成就
了什么’。”张芝铭的这句话，道出了

“共创”的核心理念。
“人文乡村共创中心的本质，是运

营师通过个人技能提升，赋能乡村资
源、空间以及周边人力的高效转化，带
来更强力的牵引。”浙江省新农第六产
业研究院院长汪崇文分析。在他看
来，乡村运营具有系统性，单打独斗没
有优势，抱团发展才有空间。

模式升级，卖资源变成卖文化

对乡村运营的“六边形战士”来
说，哪一边尤其不可或缺？那一定是
数字生态驾驭力。

当数字化浪潮席卷各行各业，熟
练运用新媒体矩阵、智慧管理平台、
AI 工具等数字手段，已成为乡村文
化产业从业者的看家本领。这也恰
恰是很多人的短板。

对此，张君君深有感触。在实训
现场的发言中，他分享了自己最大的
痛点：“乡村不缺好故事，缺的是把故
事讲好的能力。否则，再好的乡土产
品，都难逃‘酒香也怕巷子深’的困
境。”

培育计划极为注重学员数字素
养的提升。线上线下培训课堂上，
学员们通常会接受这样一套组合训
练：学习使用视频号、公众号、小程
序等平台进行内容分发，吸引更多
用户；运用“共富 AI”乡村经营智能
体等工具辅助生成营销方案等；通
过实战，反复迭代电商运营策略，从
而更深入理解乡村数字化运营的
逻辑。

对有需求的学员，还有导师提供
指导，为其量身定制发展赛道，形成
鲜明的个人IP。

95 后姑娘石慧是一个生动案
例。毕业后，石慧回到老家新昌县，
从去年起尝试用短视频讲述家乡的
山川风物。她的账号“阿禾的乡野拾
光”，虽还算不上大号，但凭借其中流
淌的乡土意蕴，被不少人喜爱，产出
了多条“小爆款”。

但她也曾无所适从，几近抓狂：
兴致勃勃拍了前几期视频，点赞数
寥寥。

“走非遗赛道吧！”去年夏天参加
了乡村文化产业运营人才培训，她的
思路一下子理顺了，在老师一对一指

导下，她明确了风格。果不其然，转
型后的第一条视频——合香珠制作，
一发出便刷新了流量纪录。目前，这
条视频全网累计播放超200万次。

“我十分享受乡村生活的自由自
在，但也常感到家乡正在远去，年轻
人少了，人气少了⋯⋯”石慧把对乡
土的情感融入短视频。通过她的引
流，村里老农的冬瓜、老手艺人的竹
编蒸笼，也多了线上曝光渠道。

借助数字化，乡愁没有在时代的
洪流中消散，而是通过一次次观看、
一个个点赞，让更多人心有所感。

“乡村文化产业运营的关键之
一在于农文旅业态的获客和农文
创产品的营销。数字化工具正成
为乡村文化产业链接城市消费者
的创新路径，也是人才培养体系中
的关注重点。”腾讯可持续社会价
值事业部为村共富乡村负责人陈
晶晶介绍。

提升数字化运营能力，绝不只是
掌握拍摄、直播等单点技巧，而是一
场系统性升级。在丛志强看来，浙江
培育行动的探索，补上了从业者“马
力”不足的短板，形成了可示范、可推
广的乡村运营师培育模式。

宁波奉化后畈村运营师、驻村第
一书记李金成盘算着，升级共创中心
功能，增设直播实训基地，带动更多
村里人一起干；林招水刚带人完成了
乡村大舞台的整修，计划明年推出更
多活动和演出；舟山的运营师陈丹
艳，以“阿拉小陈姐”的称呼被网友熟
知。她则希望，能有更多人，来享受
海岛渔村的慢时光⋯⋯

每一个村庄都独一无二，每个地
方都能找到自己的“致富经”。对于
未 来 ，每 一 位 学 员 也 都 有 自 己 的
愿景。

知“数”达理，才能讲好乡村故事

■ 向勇

当前，乡村文化产业运营人才
的需求呈现多元化特征。乡村亟需
能挖掘乡土基因的创意设计人才，
将地方风物、非遗技艺、民俗节庆等
转化为市场认可的文创产品；亟需
懂数字传播的创意营销人才，用短
视频、直播等“新农活”打通乡村与
城市的消费链路；亟需善于资源整
合的创意管理人才，实现农业、文化
和旅游等业态的深度融合，让乡村
文化的资源禀赋真正转化为乡村产
业的发展动能。

乡村文化产业运营人才塑造应
以多元素质深度融合为支撑。作为
文化从业者，要心怀对乡村的敬畏之
心，深入理解乡土文化的活态价值，
避免同质化、商业化对乡村本真的破
坏；作为创意赋能者，需掌握创意转
化、数字运营等专业技能，能将传统
元素与现代审美、消费需求相结合；
作为价值共生者，要坚守“公益+商
业”的平衡原则，既通过市场机制实
现产业可持续，又保障村民在发展中
共享成果，构建乡土共同体的价值
认同。

通过村企对接、驻点指导等方

式，浙江实现了乡村人才培育与乡村
产业需求的精准对接，既培育出深耕
传统手艺的“守乡创业者”，也吸引打
造乡村新业态的“入乡创业者”。浙
江人文乡村共创中心、湖州南浔共同
富裕学院等人才平台，构建起“培育、
实践和成长”的长效机制，让乡村人
才“引得进、留得住、用得好”。

浙江乡村文化产业运营人才培
育实践已获显著成效。一是激活乡
村文化原创活力，深挖乡土文化富
矿，比如通过口述史采集、拼贴诗创
作等在地创作实践，充分激发村民的
主体意识与创造热情，持续培育乡村
内生发展动能；二是提升乡村文化生
产力，带动乡村旅游、特色工坊、音乐
节等特色文化产业发展；三是构建文
化创新力，推动“民宿+文创”“农业+
研学”等融合模式，壮大乡村特色文
化经济；四是强化乡村文化软实力建
设，以文化治理为纽带搭建城乡联动
桥梁，以乡土文化赋能乡村经济社会
发展，以数字化工具精准对接供需两
端，进而涵养乡村和美生态，为各地
乡村人才振兴提供了重要的经验
借鉴。

（作者为北京大学文化产业研究
院院长）

人才培育，
为乡村注入发展动能

专家观点

上图上图：：玉环市联丰村乡村文化产业运营师林招水玉环市联丰村乡村文化产业运营师林招水（（前排中前排中））带着村民在火山茶基地采茶带着村民在火山茶基地采茶。。
下图下图：：云和县的梅源村共创中心云和县的梅源村共创中心，，运营师孟洁运营的云兔卯卯空间深受欢迎运营师孟洁运营的云兔卯卯空间深受欢迎。。

玉环市上栈头村的滨海文旅项目是网红文化地标。 玉环市委宣传部供图 （本版图片除署名外均由受访者供图）

宁海县乡村文化产业运营师张芝铭（左）在直播中推介乡村特产。


