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■ 潮声丨执笔 潘璐 杨一凡 王凯艺 郁馨怡

深秋的傍晚，上海姑娘小佳拉着扶手，地铁车厢拥挤的人流
不时将她推得摇摇晃晃。25岁的她是普通的上班族，这是她每
天通勤的日常。

从耳机里传来的播客节目，让小佳枯燥的通勤变得鲜活热
闹。在声音的世界里，她正坐在乌镇西栅边的运河上，在戏剧节
欢腾的嘉年华队伍里载歌载舞，听发起人黄磊娓娓道来戏里戏
外的故事，这勾起了她明年要去乌镇亲身体验的念头。

和小佳一样，越来越多的人正用播客、有声书、广播剧等音
频内容填充自己的碎片化时间。有统计数据显示，目前我国在
线音频用户规模已超7亿，“耳朵经济”产业市场规模超5500亿
元，成为信息消费领域的新增长点，听觉正开启一个新的蓝海
市场。

如今，声音已经突破传统广播的边界，不仅撬动了庞大的
“耳朵经济”，也悄然改变着人与城市的连接方式，成为不少人打
开城市的另一把钥匙。

我国在线音频用户规模超7亿，“耳朵经济”市场规模超五千亿元

声声入耳，今天你听了吗

■ 沈涵

在信息革命的浪潮下，人们的视觉认知
通道已经拥堵了太多信息，视觉注意力高度
饱和。旅游者对感官体验的需求逐渐从过去
专注于视觉景观，扩展到声音等多感官景观
的全面感知。在这一背景下，“耳朵经济”作
为一种新兴的注意力经济模式，逐渐成为人
们在感官维度上进行拓展、优化认知资源配
置的重要路径。

声音具有唤醒人们情感和记忆的力量，
并能引发空间想象。从神经科学的角度看，
声音信息可以跳过理性处理，直接传递至杏
仁核等情绪相关脑区，具有强烈的情绪抵达
性。我们团队在研究中发现，方言特有的音
韵调律，能够一下子把本地居民带入熟悉的
地域空间中，唤起诸如路过的商贩正在叫卖
糕点的具体空间记忆，这是声音独特的魅力。

基于这样的特质，声音已成为当地文化的
载体以及人们了解一方风土的途径。部分城市
的历史街区在改造中通过声音装置的设计进行
文化重现，比如复原被拆除的钟楼的钟声、老集
市熙熙攘攘的吆喝声、地方戏曲的片段、码头边
的船工号子等。这种声音的活化可以形成多维
度的历史空间重现，增加文化叙事的深度。

随着网络技术发展，以音频内容呈现的声
音导览也越来越丰富，能够让游客在线上实现

“穿越”，沉浸式游览。目前，声音导览的产品设
计还有较大的提升空间，比如声音的非指令性
特质还没被应用起来：在提示游客前方拥堵
时，可以用“咚咚咚”的鼓声来引起注意；用流水
声的强弱来表达游客和目的地之间的距离等。

近年来，“情绪旅游”越发火热。从沉浸式的
场景营造升华为情感共鸣，需要找到一座城市在
声音上独特的情感锚点：例如上海外滩海关大楼
的钟声，苏州平江路的评弹，宁波三江口的轮船
汽笛。这些声音既能让本地居民产生认同，也能
让外来游客印象深刻。这类声音的识别和筛选
应建立在对市民集体记忆的梳理与对游客感知
的调研上，使它成为城市品牌中的多感官标识。

声音可以营造出新型的公共空间。不
同代际、不同文化背景的人群能够在“听觉
社区”中获得深度的文化体验，完成清晰的
身份认同与价值构建。长远来看，声音产
业无论是产品形态、内涵还是外延，都会越
来越丰富，并为文旅
高 质 量 发 展 注 入 新
活力。

（作者系复旦大
学旅游学系教授、中
国旅游研究院文旅品
牌研究基地主任）

声音重塑文旅叙事

关闭房间里的灯光，戴上耳机，打开一档自己感兴趣的播客
节目，随后闭上眼睛，成了 90 后姑娘星子一年前开始的入睡习
惯。当时，情感变故的海啸让她陷入失眠的痛苦之中，星子希望
寻找一种陪伴感很强、让自己平静下来的“电子医生”。而访谈
类的播客节目让她似乎置身在观点碰撞的平等空间里，包容且
安全。

“现在很难有大片的时间静下心来看东西，难以从其他的节
目当中获得强烈的共鸣。而声音其实是有情绪和温度的，你会
瞬间被拉入那个场景中。”星子这样描述自己的感受。

在视觉信息泛滥的时代，出于认知提升、情感共鸣、在线陪
伴等需求，越来越多的人在生活间隙听起音频。

中文播客平台小宇宙负责人罗铮介绍，平台用户主要集中
在一二线城市，以18岁至35岁群体为主，呈现高学历、高收入、
高消费能力的特征。与此同时，中国网络视听协会数据显示，
2024年中文播客节目数量较2021年激增6倍。

浙江大学传媒与国际文化学院教授林玮表示：“‘耳朵经济’
的兴起，是人们对视觉信息过载的反叛，通过音频内容寻求更专
注、沉浸的体验。”

在人声鼎沸中、在深夜独处时，声音成为最温柔的陪伴者，
它不只是一种内容消费，更是情感疗愈与认识自我的纽带，让人
们从线上走到线下，完成一场从“我”到“我们”的连接。

谈话类播客《蒸汽对谈》的主持人赵小天从 2021 年开始听
播客。对于当时20岁出头的她来说，讲述人生体验和想法的播
客亦师亦友。“我们希望播客节目能够承接住自己的表达欲，留
存下和朋友进行头脑风暴时某个瞬间的火花，也期待和陌生的
听众产生连接与共鸣。”她加入了喜欢的播客博主建立的播客
群，并参与群友自发组织的线下活动，“我们通过声音这个连接
点，去认识有相同收听偏好的朋友。”

声音带来的情感连接，正从个体延伸到空间，成为人们创造
公共对话、重塑“地方感”的重要载体。

在今年的乌镇戏剧节舞台外，“声音剧场”精彩纷呈：小宇宙
推出特别企划“我们的新戏剧时代”，联合 8 档播客开启声音漫
游；哔哩哔哩开设官方视频播客并推出“戏梦盛宴”音乐企划；喜
马拉雅上线“声游乌镇，好戏开场”有声剧场。音频内容所打造
的“平行宇宙”，让无法亲临现场的听众也能“听见”水波与光影。

“声”临其境 从耳畔到身旁

以播客为代表，音频内容所建立的，远
不止是人与内容的情感连接，也带来了一
种我们与当地深度互动的模式。

短视频以短、平、快的节奏在几秒内抓
取眼球，却可能在发布几天后就淹没在信
息洪流中。而保持着一到两个小时长叙事
风格的音频内容，展现出了较强的长尾效
应和沉浸感，正成为传播文化内容、打造城
市名片的新载体。

浙江游客米米在福建泉州开元寺西塔
前驻足，她并非通过旅游手册或短视频了
解浮雕背后的故事，而是戴着耳机聆听播
客节目《来去泉州》，跟随当地资深文化讲
解员老李走街串巷。“如果不是音频里的介
绍，我可能根本不知道洛阳桥附近还有个
土地庙。除了网红路线和商业街，我更想
沉浸地了解这座城市大街小巷的故事。”这
档付费播客，让米米实现了一次充满烟火
气的旅行。

从“到此一游”升级为文化对话，声音
让游客与城市建立起深层互动。罗铮表
示，一场艺术展或是一个古建筑的动线游
览时间在 1.5 到 2 个小时，“非常适合能提

供在场感和亲密感的声音导览”。它打破
了按图索骥式的传统旅行模式，让城市变
得立体可感。

如今，越来越多的城市正打开“收听模
式”。

今年 1 月，宁波市新闻办携手小宇宙
App，推出“宁波，听‘阿拉’的腔调”系列6
档播客节目。许知远、刘擎等文化名人透
过声音，解读他们眼中的宁波。节目从三
江口的风云际会，讲到足迹遍天下的宁波
商人，再到宁波方言对“江浙沪包邮区”产
生的深远影响，编织出一张立体丰满的城
市文化地图。

大量网友在节目平台留言，分享宁波
记忆。“宁波的腔调”话题相关评论总数超
4000条。有宁波人表示：“作为宁波人，我
第一次知道老外滩得名的由来，感觉很有
收获。”也有外地网友被“种草”：喜欢宁波，
是想去养老的城市。城市的声音叙事不仅
能吸引外地游客，也让本地居民重新“听
懂”自己的城市。

记者了解到，喜马拉雅已与山东淄博、
浙江缙云、江苏扬州、四川成都等多个城市

合作，通过邀请平台播客主深度探访当地
特色文化，策划制作相应播客节目的方式，
将城市文化融入播客内容中。

线下声音体验的创新实践，也让传统
空间焕发新“声”机。

在丽水缙云仙都景区，废弃的采石场
被改造成有声图书馆。戴上耳机，环绕式
音效让人仿佛在听一部电影。一旁的声音
邮筒和“喜笑岩开”有声咖啡馆，吸引不少
年轻人前来打卡。在“喜笑岩开”咖啡馆购
买一杯咖啡，扫描咖啡杯上的二维码，就能
解锁“声音盲盒”，获得一张随机主题的有
声明信片。

从听见一座城，到走进它的纹路和
肌理，最终成为城市的一部分，在业内人
士看来，听众和城市之间的深度连接正
是文旅融合的方向之一。去年底，省文
旅厅印发《关于大力拓展“视听+”促进
文化广电旅游深度融合发展的实施意
见》，提出充分运用视听技术和设备，融
入“微改造、精提升”项目建设，推动景区
景点景观更精美、体验更精致、内涵更丰
富等措施。

耳朵漫游 城市打开收听模式

声音的魅力更在于催生规模庞大的产
业新生态，从简单的有声读物，裂变为涵盖
内容创作、声音制作等的完整产业链，跃升
为拉动区域经济增长的新动力。

从知识密度较高，如同一本“声音杂
志”的播客，到营造出有电影般沉浸感的有
声书；从深耕二次元 IP、突破次元壁的广
播剧，到用声音“贩卖”垂直领域知识的音
频课程，音频内容的题材包罗万象。“我爷
爷喜欢听武侠小说有声书，妈妈会听财富
管理相关的音频课程，我自己比较喜欢听
播客和网文改编的广播剧。”在米米看来，
不同年龄、不同圈层的听众，都能在这个听
觉部落里找到适合自己的声音。

声音所编织的，不仅是丰富的内容图谱，
更是一条不断延展的文化产业链。从2013
年因为对声音表达的喜爱兼职做主播，到成
为在喜马拉雅有超200万粉丝的全职有声剧
主播，曲音静子观察到，如今将一本网络小说
制作成精品有声剧，已不再是简单的单播模
式，而是需要策划统筹、画本改编、配音、审听
校对、对轨、后期制作和监制等多个专业工
种协同制作。“剧组光配音演员就有30多人，
每个声音都能塑造出特点鲜明的角色。”

随着“耳朵经济”的快速发展，行业竞
争越来越激烈，有声从业者月收入最低只
有几百元，而高的能达到10万元甚至更多。

声音的价值已经超越了单一的音频，
成为串联起文字、漫剧、短剧等多种内容形
态的关键要素。2020年，有动画创作者联
系曲音静子，希望她能授权音频内容用于
动画制作。“这种形式有点像现在比较火的
漫剧。这两年，短剧和漫剧的配音业务明
显多了起来，声音始终是其中不可或缺的
一环。”她说，自己的收入除了平台独家签
约和有声书版权分成外，还来自于短剧等
配音业务。今年，她开始拓展声音的边界，
新创了睡眠疗愈专辑，尝试创作功能性音
频内容。

2023 年 5 月，总投资 1 亿美元的喜马
拉雅中国创新业务总部项目落户嘉兴秀
洲，目标明确：培养音频内容上下游的创作
者。从文本版权内容创作者，到声音转化
者，再到短视频和直播人才，一个围绕声音
的全产业链正在秀洲加速形成。

秀洲区委宣传部文化发展科科长戚金
祥表示，近年来，秀洲引进中国最大的云端
一体化 AI 服务平台七牛云，成立“腾讯音
乐新质内容创作和运营华东区域中心”，从
创作、转化、存储到升级，秀洲形成了围绕
声音的全产业带。今年前三季度，秀洲区
规上文化企业营收同比增长59.4%。

从打造“声音圈”到做强“声态圈”，抓
住耳朵的机遇，正为提升多元文化生命力

搭起新桥梁。
杭州高新区（滨江）拥有发达的文化产

业基础，全区网文、网络影视、网游等规上
文化企业众多，动漫、游戏、影视等业务对
配音、音效等声音服务需求旺盛，为“耳朵
经济”提供了天然应用场景。2023 年起，
位于滨江的中国网络作家村通过有声化、
微短剧化等探索，解锁网络文学的新玩
法。“声音是网络文化的重要支点，声音人
才的聚集，将为未来的动画、影视、游戏等
文化产业活力迸发提供更好配套。”中国网
络作家村运营总经理沈荣表示。通过与二
次元音频社区猫耳FM共建的声音产业服
务基地，滨江推动声音产业与本地数字内
容产业深度绑定，构建起覆盖产业配套、人
才培育、技术融合的声音经济生态，持续孵
化本地声音人才。

高新区（滨江）文创发展中心相关负责
人表示，截至今年前三季度，全区有声及直
播生态链企业超150家，短视频、在线音频
等声音相关新业态企业数量持续集聚，XR
沉浸式声音、AI语音定制等新技术不断涌
现，展现出“耳朵经济”的集群效应与创新
活力。

下一张城市名片上，或许会多出一个
声音频道：“欢迎光临，请开启您的某某城
市漫游。”

焕发“声”机 产业链不断延展焕发“声”机 产业链不断延展

专家观点

咖啡馆里的有声听读机。咖啡馆里的有声听读机。 有声剧主播曲音静子正在录制有声书。

“M·声音实验站”声演剧展演。 本版图片除署名外均由受访者提供中文播客平台小宇宙携手乌镇戏剧节推出播客节目。


