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■ 本报记者 王艳琼

“宝弟、宝妹来啦！”这个暑期，温州
动物园大熊猫馆俨然成了市民的乐园。

“国宝”憨态可掬的模样，一举一动都会
引来欢笑。

明年，第十五届中国国际园林博览会
将在温州举办，大会提出“城在园中、园在
城中”的理念，温州动物园成为重要的博
览点之一。以此为契机，温州精心筹备，
今年6月从成都引进了两只“国宝”——

“宝弟”“宝妹”，它们是双胞胎兄妹。它们
的到来让温州动物园人气高涨。

“国宝”在温州动物园里过得怎么
样？给动物园带来哪些变化？带着好
奇，近日，我来到温州动物园，体验大熊
猫照护工作。

“川味”竹子，慢慢调
整为“温州风味”

温州动物园位于市区景山森林公园
内，清晨行经于此，心旷神怡，一路上我
看到不少大熊猫雕塑、大熊猫指示牌，山
路横幅上写着“喜迎国宝、相约园博”的
标语，让人心生期待。

“最近因为这俩国宝的到来，我们忙
碌不少。”早上 8 时，温州动物园工作人
员小朱已经穿着工作服全副武装，他告
诉我，园区严格按照《大熊猫饲养管理操
作规程》要求，尽可能避免陌生人进入大
熊猫饲养区，他带我通过学习做饲料的
方式了解它们的生活。

“宝弟”“宝妹”今年 6 岁，相当于人
类的18岁，生长发育成熟，食量也不小，
喜欢吃竹子、竹笋、窝窝头等，在温州的
饮食都是定制款。每天早上 7 时多，它
们就晃头晃脑地“起床”了，饲养员一早
就在馆内清理，铺上当天新鲜竹子，每天
饲喂五至六次。

“一开始怕它们在温州吃得不适应，竹
子都是选用四川直供，后来逐步转为温州
本地盛产的箭竹、毛竹等，相当于从‘四川
味’慢慢调整为‘温州味’，它们已经爱上这
一口。”当我还在惊奇竹子也有地方口味

之分，小朱已经准备好几根竹竿，准备教
我摔竹子，这是饲养员的日常工作之一。

只见一根根翠绿的竹子两三米长，直
径约5厘米，竹身还裹着水汽，看着轻巧，
我举起来可不轻。小朱蹲着身子，双手握
紧竹子一端，重重地往地上摔，随着一次
次“啪啪”声，竹子另一头炸开花，竹身瞬
间四分五裂成一根根细条。“你看这样大
熊猫吃着才方便。”我跟着一起摔竹子，不
一会儿就累得腰酸，双手也开始颤抖。

看我上手快，小朱喊我继续去学做
窝窝头。我洗手消毒后，动物食堂的张
阿姨已抬出刚准备好的窝窝头原材料，

“这里加了玉米粉、黄豆粉、面粉、麸皮、
食用油、食用盐等，可以保障动物们获取
充足的营养物质。”她拿起窝窝头揉搓起
来，看似简单的塑形，其实需要细心。我
学样一只手伸平托着面团，用另一只手
的虎口对着面团来回旋转，直到表面没
有裂缝，然后在中部按个小孔，再放进蒸
笼。只见张阿姨熟练地捏出窝窝头形

状，各个相似，我的却是大小不一。
随后，饲养员把准备好的竹子、窝窝

头送到熊猫馆。“宝弟”“宝妹”开始大快朵
颐。小朱向我介绍它们的进食偏好：“宝
弟”喜欢把窝窝头掰成小块吃，“宝妹”喜
欢举着竹子边啃边打滚。看着它们憨态
可掬的模样，我刚刚的疲惫一扫而光。

住进“大平层”，室外
还有“游乐场”

上午 9 时许，温州动物园大熊猫馆
已经陆续有游客前来。小朱指导我当起
观察员。他拿出日常记录大熊猫状态的
笔记本，让我仔细记录“宝弟”“宝妹”的
活动状态——这也是饲养大熊猫的重要
工作环节。终于能近距离观察大熊猫，
我不免兴奋。

大熊猫馆周围种植了竹子，绿意环
绕增添凉意，馆舍有两层，“宝弟”住楼
下，“宝妹”住楼上，各自独享150多平方

米的“大平层”。室外有300多平方米的
“游乐场”，装点了假山、竹林等。现在暑
气未消，它们都待在房里吹空调，馆内装
有新风系统，室温保持在22℃至24℃。

我透过玻璃窗观察，“宝弟”精力旺
盛，正在室内木架上爬来爬去，晃动着脑
袋啃竹子，吃了一阵子又开始发呆。不
一会儿，它又朝着游客的方向走来，像是
在打招呼。看来它在温州适应得不错
中，已乐不思蜀。

我一边记录，小朱一边给我解惑：其
实大熊猫很聪明，在动物园已经习惯了
游客。他叫我仔细观察，“能让大熊猫们
如此自在，室内设计也有小巧思。”

“宝弟”习惯玩弄的竹筒里塞着苹果
块，轮胎做的秋千上藏着窝窝头，甚至木
头躺椅下铺的都是松树皮，“踩上去软绵
绵的，密度刚好能接住大熊猫打滚的力
道。”为迎接两只大熊猫，让它们生活得
更加舒适，工作人员动了不少脑筋。

看到“宝弟”表现良好，我的注意力

转移到了“宝妹”身上。这会儿“宝妹”正
优雅地蹲在水池里“泡澡”呢，粉嘟嘟的
舌头一卷一卷舔着水，尾巴尖偶尔轻轻
扫过水面，溅起细小的水花。它翻过身
子拿起纤细的竹叶，小步走向游客，它更
喜欢躺在爬架上或是背靠玻璃品尝美味
竹笋。我记录下来：“相比起来，‘宝妹’
更加温顺。”

“就像我们人类一样，每只大熊猫性
格也不一样。”小朱告诉我，观察、记录大
熊猫的活动状态，方便人们更好地了解
它们，更精细地照顾。饲养员每天要给
它们称重，记录变化，还要收集粪便称
重，闻味道、观察形状。大熊猫粪便主要
是竹子或竹笋的残渣，发现异常，饲养员
就能第一时间调整喂养方式。

办生日 party，15 位
小朋友一同庆生

“小朋友跟我来，看大熊猫的时候要

安静，不要大声喧哗。”快到中午时，温州
动物园讲解员菜菜带着一队学生开展公
益科普活动，“每个月我们都会组织活
动，让游客走进动物园，更深入了解动物
保护知识。”她邀我一起加入。

经她指点，我才发现，大熊猫馆内台
阶两旁、馆舍墙壁上都被合理规划，布置
了大熊猫知识科普展示牌。“大熊猫每天
吃个不停，肚子会撑吗？”11 岁的小朋友
何俊熠第一次看到大熊猫，兴奋又惊奇，
眨巴着眼睛追问我。

“熊猫的肠道短，吃竹子消化的营养
很少，所以需要大量进食。”我马上现学
现用作讲解，还分享起刚刚学做饲料的
有趣经历。何俊熠惊呼：“原来大熊猫饲
养这么讲究，我们要好好爱护‘国宝’。”

菜菜告诉我，每年动物园组织百余场
公益科普活动，通过绘画、寻宝等方式，变
着花样让游客沉浸式学习动物保护知识。

“宝弟”“宝妹”生日当天，我又受邀
前来。现场，15 位同天生日的小朋友前
来一起庆生。场馆内，鲜花装点出喜悦
氛围，“宝弟”“宝妹”沿着新鲜芭蕉叶铺
的路一摇一摆出场，特制的“生日蛋糕”
上，南瓜、火龙果等制成彩色冰块，配以
竹笋、西瓜、苹果、胡萝卜等时令果蔬，

“宝弟”“宝妹”吃得不亦乐乎。
“它们知道今天过生日吗？”看着熊

猫摊开肚皮圆滚滚的样子，我再次心头
柔软。小朱告诉我，它们能看到馆内装
饰不一样，会感到新奇，“你看，它们更活
跃了，这里看一看，那里闻一闻。”

“国宝”照护要花心思、花精力，这场
体验让我对保护野生动物有了更直观的
了解。为了明年的园博会，温州动物园
还在谋划打造大熊猫 IP 形象、招募大熊
猫讲解员等，让更多市民关注大熊猫、爱
护大熊猫。

温州动物园从四川引进的大熊猫适应新生活吗？记者前往探访——

爱上温州口味“国宝”乐不思蜀

■ 本报记者 徐坊

已是 9 月，暑气渐消。但在湖州城
市集团下属环保集团湖州威能环境服务
有限公司，有一群工人仍坚守在堪比蒸
笼的环境中，为守护这座城市的美好环
境默默奉献。

作为湖州首家大型危险废物综合处
置中心，这里承担着工业危废、医疗废
物、病死动物焚烧处置等重任。废农药、
废油漆桶等工业危废，从医院收来的口
罩、针头、纱布等医疗废物都在这里汇
聚。各类危废经高温焚烧及多重工艺处
理，有毒有害物质分解，实现无害化。焚
烧产生的废气则经过干法脱酸、布袋除
尘等多重工艺处理，确保排放达到环保
标准。自2020年投运以来，这里已累计
服务超 3400 家企业，安全处置危废超
23万吨。

近日上午，我前往威能环境公司，体
验工人们的高温岗位工作。

汗如雨下，一天喝水
五六升

厂区内绿树环绕、环境整洁，几乎让
人忘记这里是一个处理危险废弃物的地
方。走近焚烧车间门口，一阵热浪扑面
而来，瞬间把我拉回现实。

在巡检员韩利鹏的指导下，我戴上
沉重的安全帽和厚厚的口罩，全副武装
准备迎接高温挑战。1993 年出生的韩
利鹏是有5年工龄的“老师傅”。

走进车间，只见进料抓斗、回转窑、
二燃室、余热锅炉等设备组成了一条完
整的焚烧处理工艺线，远远望去犹如一
座钢铁丛林。这里每天要处理约150吨
危险废物。企业通过技术攻关，还成功
回收利用蒸汽余热，并通过管道输送给
邻近企业，变废为宝。

“我们车间有 6 名巡检工，每班 2
人，负责检查回转窑、除尘器、余热锅炉、
除渣机等 80 多个设备。”韩利鹏说。回
转窑是焚烧系统的核心控制点，也是危
废处理的主要装置。像这些关键点位，
他甚至要检查六七遍。蓝色的安全帽
下，他满脸汗珠，皮肤被烤得通红。

“容易出问题的地方就要多看。”韩
利鹏边说边带我踏上铁楼梯走向二楼。
经过正在低速旋转的窑体时，热浪扑面
而来。韩利鹏指着我们头顶的银灰色回
转窑介绍，它全长约 16 米，筒体直径约
4.4米，日处理能力约100吨。回转窑由

两组托轮支撑，悬空架设在约两人高的
混 凝 土 基 座 上 ，窑 内 中 心 温 度 超 过
1100℃。

在窑体下方坚实的基座上，两台一
人多高的电机一左一右，伴随着均匀的
嗡鸣声持续输出动力。“这个是回转窑的
电动机，是这个车间‘心脏’中的‘心
脏’。”韩利鹏介绍。他拿起扳手，仔细检
查电机上螺丝的紧固情况，一切正常。

我们所处的地方至少有 40 多摄氏
度，不一会儿就大汗淋漓。韩利鹏抹了
把汗，拿出红外测温仪，开始检测窑体外
壁温度。

“除了设备检修等特殊情况，回转窑
24 小时运行。”韩利鹏说，“外壁温度正
常应控制在 320℃以下，如果超过就需
要采取适当的降温措施，并准备后续维
修工作。”说话间，他记录下当前读数：
286℃，处于正常范围。

此时，汗水不断从我额头上涌出，流
进眼睛，一阵咸涩的刺痛让我猛然闭眼，
泪水夺眶而出。厚厚的口罩让我感到胸
闷，呼吸也变得困难。

“热吧？我刚来的时候也受不了。”
同样满头大汗的韩利鹏语气平淡，“这个
车间一年四季温度都高，一天下来能喝
掉五六升水，几乎不用上厕所，全变成汗

流掉了。”即使天气再热，他也穿着长袖
长裤的防静电工作服，这是他们的标准
配置。

精准掌握火候，保证
充分燃烧

“回转窑温度下降了，废液输送流量
增大一点。”韩利鹏佩戴的对讲机里传来
生产部副经理陈建华的指令。生产部中
控室是整个焚烧车间的“大脑”，负责全
天候监控和调度。

韩利鹏立刻带我快步走下铁梯，赶
往窑头控制区。他熟练地找到废液管道
调节阀，将废液流量增加10%。

“这些高热值废液是从化工企业收
来的危险废弃物。”他一边操作一边解
释，“主要成分是废有机溶剂、废油漆、树
脂、酒精等，它们可以替代部分燃气，降
低生产成本。但火候必须精准掌控。”调
整完，韩利鹏没有急着离开。等了约 5
分钟。对讲机里传来中控室的回复：“窑
头温度从 650℃回升到了 750℃的正常
范围。”韩利鹏这才松了口气。

“巡检工不仅要主动发现问题，还要
第一时间响应指令、精准调整，并确认效
果。”他补充道，窑头是危废进入焚烧系

统的第一道关口，温度通常在 700℃至
800℃，如果温度过低，就会导致燃烧不
充分，产生有害物质。

回转窑温度回升后，韩利鹏指了指
二楼的一间屋子：“走，带你去看看我们
整个系统最核心的‘大脑’。”

来到中控室，只见陈建华和技术人

员正目不转睛地盯着屏幕，上面显示着
红外热成像仪传回的实时监测画面，还
有系统监控的各节点数据。

“自动化系统帮了大忙，但有些环节
仍然需要人工判断和干预。”陈建华一边
盯着屏幕一边解释。持续高温环境中，
设备容易出现异常，需要加倍关注。

中控室旁边是巡检员休息的地方，
室内温度28℃，与车间相比，简直是两个
世界。巡检员们每工作两小时就必须进
来休息15分钟，补充水分，防止中暑。

“行车行车，抓点物料送进窑炉。”陈
建华拿起对讲机，向行车工许建强发出
指令。

在三楼的行车操作室，许建强头戴
安全帽和专业防毒面罩，熟练地操纵着
重达两吨的抓斗，准确地向两条焚烧线
投送物料。

许建强解释：“基于各类物料的燃烧
性能差异，投料过程需进行严格区分和
配比。例如含水量较高的污泥、柱状活
性炭等属于低热值危废，而废溶剂、废油
脂等则具有较高热值。投料时需将不同
热值的废料充分混合，以保持窑内燃烧
温度的稳定和充足。”

许建强告诉我们，废铁桶等金属工
业危废经破碎机粉碎后，也要送进回转
窑焚烧。医疗废物、病死动物则各自通
过密闭输送系统进入回转窑。

在威能环境公司，像韩利鹏、许建强
这样的工人还有很多。焚烧车间只是整
个危废处理流程中的一环，其后还有烟
气净化、废水处理等多道工序。

我体验完当天
的 工 作 时 ，夕 阳 渐
沉 ，工 人 们 仍 在 忙
碌⋯⋯正是这些坚
守 一 线 的 身 影 ，用
汗水守护着城市的
洁净。

记者在湖州体验危废处理工的高温岗位工作——

日日“蒸桑拿”为城保洁净
记者在湖州体验危废处理工的高温岗位工作——

日日“蒸桑拿”为城保洁净

徐坊

记者（左）跟随巡检员韩利鹏在回转窑下方检查托轮等设备。 通讯员 周洪慧 摄记者（左）跟随巡检员韩利鹏在回转窑下方检查托轮等设备。 通讯员 周洪慧 摄 焚烧车间。 通讯员 周洪慧 摄

记者（右）学习摔竹子。 通讯员 喻月婷 摄小朋友们和“国宝”一同庆生。 本报记者 王艳琼 摄
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