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杭州城西文新街道，几乎面临着所有

超大城市核心区的共性烦恼——

空间局促逼仄，全域可利用楼宇空间

10万平方米，难以承载大规模研发智造项

目；人口密度高，在5.05平方公里区域内，密集分布着71个小区，3万人/

平方公里的密度，直逼一线城市核心区。

如何在“螺蛳壳里做道场”，让发展破局？又怎样在释放产业活力之

际，托起居民的品质生活？

今年 6 月中旬，西湖区首个以银发经济为名的场景创新促进中心揭

牌，文新街道亮出了答案。“我们将银发经济作为高质量发展、高品质生活

的突破口。”文新街道党工委主要负责人说，目前文新街道以“事业产业协

同、供需高效对接”为核心，构建“康养联合体+银发经济”新模式，勾勒活

力品质城区鲜活图景。

一座超大城市核心区的街区，兼具人口高密度与城市服务功能的双

重特质，如何统筹好经济高质量发展和内涵式发展？文新街道以实践

作答。

产业创新活力涌动，品质生活未来可期
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场景打开、产品落地
场景创新激活产业活力

一早，在文新街道银发经济场景创
新促进中心竞舟分中心，82 岁的孙祥
林正在体验电动助起沙发，“这个沙发
毛好嘞！我们老年人躺久了，起身要花
很长时间，它的推力很柔和、很有力！”
正说着，只看到老人轻轻按下助起键，
内置推杆发力下沙发缓缓抬升，直至支
撑着老人过渡到站立姿势。

场景创新中心，打开了居家养老的
想象空间。比如，AI科技+医康养护一
体化展示，装上摔倒报警器，老人一旦
摔倒就能通过红外线感应，还能在家人
App 上报警提示；电动护理床改变照
护模式，行动不便的老人也能“轻盈挪
移”。如今，附近居民褚洁习惯来中心
用智能面舌诊仪诊疗身体，跟着专业教
练练“核心”，“很多想法和产品挺超前，
我们老年人用用蛮好的。”

无独有偶，往西 1 公里外的阳光社
区，银发经济场景创新促进中心装修一

新。6 月中旬，文新街道银发经
济场景作为西湖区十大场景之一
对外发布，以两大场景创新促进中
心为载体，向区内外的优秀企业发
出诚挚邀约。眼下，多款高科技产品
上线，一波波老人前来体验、问询，已经
成交了不少订单。

东西呼应的两大场景创新促进中
心，正是文新街道发力银发经济的两
大主要阵地，全面覆盖 15 个社区。文
新街道腾出 3000 平方米核心空间，历
时一年多精心打磨，融合养老服务、产
品推介、企业招引、产业孵化等功能，
为银发经济供需方“双向奔赴”提供场
景。

场景机遇，正成为比政策、人力等
更紧缺的新型生产要素。对初创企业
而言，更是打通产品市场化最后一公里
的关键。文新街道主动打开场景，邀请
拥有新技术、新产品、新服务的银发经
济企业入驻，构建“产品试用—迭代升
级—量产推广”链路，让全域成为银发
经济产品创新的试验田，致力打造提升
老年人生活品质的首选体验地、示范应
用区。

供需对接、事业产业协同
供给侧产品服务双升级

为何文新街道将银发经济作为发
展的一把金钥匙？

银发经济一头连着民生，一头连着
发展。在我国老年人口规模庞大、老龄
化程度持续加深的背景下，让更多老年
人养老、乐老、享老，既是人民美好生活
的应有之义，也是西湖区品质城区建设
的核心追求。

文新街道具备典型的老龄化社会
特征，辖区 60 周岁以上老人占总人口
数约 19%。早在 20 年前，文新街道便
探索建立杭州市首个社区老年大学“德

加老年大学”，填补传统养老服务中“文
化养老”的空白；这些年，老年人群体服
务品质持续提升，建成了 2500 平方米
的橡树照护之家、升级打造为老服务特
色品牌“阳光老漂幸福家园”。

对于文新街道而言，老年人群体是
主要人群之一，也是发展的着力点。谋
划银发经济，既是民生发展“新需求”，
也是产业发展“新赛道”。

产业谋划，需要精准布局。2024年
以来，文新街道深入社区调研，结合区康
养生活指数研究，对辖区60周岁以上老
年人进行大数据画像。调查显示，当下
老年人的需求从生存保障型向品质养
老型跃迁，个性化旅游路线、陪诊服务、
居家适老化产品成为高频需求。

基于此，文新街道确定优化养老
服 务 体 系 ，锚 定“ 居 家 养 老、健 康 保
健、文化旅居”三大场景赛道，实现供
给和需求的高效对接。去年 10 月开
始，文新街道启动“银发经济场景创新
促进中心”建设，举办 5 场“西湖链链
看”活动，为相关企业链接上下游合作
伙伴、合作场景，为银发经济链接出新
潜能。

资源互补、产业链重构
激活银发产业新势能

在杭州城西的烟火画卷中，文新街
道堪称服务业发展的摇篮——作为杭
州城西最早的商住区之一，这里不仅是
城市早期商住融合的样板区，更孕育出
众多行业标杆。家政领域龙头三替集
团在此崛起，服务业领军企业巾帼西丽
扎根生长，杭帮菜连锁品牌“外婆家”也
从这里走向全国。

如今，这片充满活力的土地上，
105 家服务业企业与银发经济相关企
业并肩而立，共同勾勒产业版图。文新
街道向银发经济赛道的进军，不仅释放
了内需潜力，更精准踩中传统产业转型
升级的鼓点。

“眼下我们深深感受到服务供给
不足，需求匹配错位的双重压力。”在
全国运营 200 多家服务机构的巾帼西
丽集团总经理郭昱辰表示，破局的关
键是科技赋能，企业正联合浙江大学、
省物联网协会等开发 AI 赋能养老的
产品。

文新街道搭建的场景创新促进
中心，恰好为企业转型提供市场验证
的窗口，通过体验经济和用户需求结
合，产品在老年用户场景中完成快速
循环和迭代，进而从文新走到宽广市
场。

在运营上，文新街道采取“政府引
导+市场运作”协同机制，以产业平台
赋能，激发多元主体的创新活力。目
前，巾帼西丽、大隐健康集团等深耕服
务领域的企业，正凭借产业优势成为两
大场景创新促进中心运营商，以链主角
色推动产业生态集聚，形成传统企业、
新兴企业资源互补、产品互配，抱团打
开市场的良好态势。

经招引、链接，浙江绿居智装、山哈
人、威凯健康等多家来自上海、深圳等
地的养老科技型、服务型企业入驻，他
们中有的 72 小时“爆改”适老化空间，
有的推出新中式养生茶饮，还有的提供
深度陪伴聊天产品，为老年人提供多样
化、品质化的生活选择。

“银发经济虽然面向老年群体，
却是不折不扣的朝阳产业。”文新街
道党工委主要负责人表示，接下来，
街道将打通辖区内的陪跑空间政策、
骆家庄留杭第一站机制，鼓励高校毕
业 生、高 技 能 人 才 投 身 银 发 经 济 产
业。

在“让年轻人服务银龄，让银龄成
就年轻人”的双向赋能下，既为银发经
济注入创新活力，也为年轻人搭建实
现人生价值的舞台。在银发经济的蓝
海征途上，杭州城西正书写着兼具温
度与活力的新篇章。
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在西湖区文新街道银发经济场景创新促
进中心竞舟分中心，工作人员向社区养老服务
工作专员展示居家适老化改造样板间。

在西湖区文新街道银发经济场景创新促
进中心竞舟分中心，工作人员向社区养老服务
工作专员展示居家适老化改造样板间。

西湖区文新街道银发经济场景创新促进中心，吸引着众多银发经济企业入驻、展示。西湖区文新街道银发经济场景创新促进中心，吸引着众多银发经济企业入驻、展示。

西湖文新街道银发经济场
景创新促进中心竞舟分中心

“十四五”规划收官在即，我国已初步实现从制造大国到制造强国的

跃升。提起这些年“中国制造”的代表产业，家电占据重要位置。

回望我国家电产业，从总产值不足 5 亿元，电冰箱、洗衣机等大型家

电平均年产量不到2万台，且核心技术及零部件几乎全部依赖进口，到如

今的主要品类家电保有量超过30亿台，全年家电出口数量超44亿台，连

续多年蝉联全球家电产销第一，发展背后是国产家电从技术、品牌到供应

链的系统性突破。

今天，彩电、冰箱、洗衣机等家电“三大家”早已成为家庭标配，消费者

的期待也已从基础的“能用”迈向更高品质的“好用”。但这些成熟品类近

年来却容易陷入参数与价格的内卷，模糊了最本质的功能焦点。

浙江作为家电核心产研基地，以方太为代表的一批浙江家电民企，正

通过创新驱动、高端引领的转型浪潮，力图改变产业格局与民生图景。

创新定义保鲜新标

方太氮气保鲜科技破解食材储鲜营养流失痛点

方太全球新一代高端全嵌冰箱保鲜艺术展

■ 杨吟

从“不腐不蔫”到“锁住营养”
小冰箱背后的大民生

冰箱，是中国厨房的关键家电。目
前，我国城乡居民在用冰箱数量接近 5
亿台，国内家庭冰箱普及率超 95%。
自首台家用冰箱诞生，100 多年来冰箱
的制冷效率提升了 20 倍，能耗降低了
80%，但核心功能——食材保鲜技术却
进步寥寥。联合国粮农组织指出，全球
每年约 13 亿吨食物因储存不当被丢
弃，其中家庭储鲜环节“贡献”了 35%
的浪费量。

如今，随着有机绿叶菜等高品质
果蔬成为餐桌“常客”，“吃得新鲜、吃
得营养”逐步成为全民饮食共识。冰
箱的保鲜能力也面临新时代需求的严
峻考验。

长期以来冰箱缺乏明确的保鲜标
准。国际机构认定的冰箱标准，仅对冰
箱容积、耗电量、制冷性能提出了参考
数据，现行国标也主要围绕温度稳定
性、湿度控制、能耗效率等基础要求构
建。

低温并不一定意味着保鲜，近年来
市面上的冰箱产品不断提出降温保鲜、
控温控湿保鲜、零度保鲜等新概念，靠
控制温度与湿度延长食材保鲜期。尽
管低温环境下食材外表没有变化，但内
部营养却已大打折扣。有实验表明，绿

叶菜冷藏 3 天后，维生素 C 和叶酸流失
显著，肉类食物解冻过程中，还面临着
微生物繁殖、破坏肌红蛋白、口感变差
等风险。

保鲜标准与技术的滞后，从某个角
度看是对消费升级和健康需求的响应
不足。来自京东家电研究院调研显示，
超过七成的高消费人群已将“保鲜效
果”列为购买冰箱的首选因素，远超“容
量”和“智能功能”。从“储存”到“储鲜”，
成了提升生活品质需要着力解决的“关
键小事”。

从低温控氧到氮气保鲜
创新重构冰箱保鲜技术

在讲求食材“鲜”味的浙江，本土企
业方太给出了自己的保鲜答案。行业

内普遍采用降低温湿度与降低氧气含
量的方式来延缓食物腐败，方太跳出传
统低温控氧的思维定式，把功夫下在
了主动制氮控氧上。

在远洋科考、工业运输、医疗
冷链等产业中，常常选择将氮气
作为保鲜手段。但工业制氮设
备庞大、噪声过高，不符合家用
场景。面对技术难题，方太研
发团队在 4 年时间内经过
百余次设计调整与实验，
把原本 2 米多高、半吨重
的工业级制氮机缩小成近
五百分之一放进冰箱。在一台
还不到平板电脑大小的氮气保鲜
模块上，方太装入了60多块零部件，同
时将噪声控制至 36 分贝以下，率先实
现了氮气保鲜科技的民用转化。凭借
这一技术突破，方太也收到来自工信部
国家工业信息安全发展研究中心评定
和颁发的国际领先认证。

除了科技创新之外，方太还联合上
海海洋大学谢晶教授团队，针对百余种
常见家庭食材进行多维度对比实验，通
过精准控制氮气和氧气比例，锁定更适
合食材储鲜的“黄金氮氧比”。中国家

用电器检测所检测数据显示：方太冰箱
荔 枝 氮 气 保 鲜 7 天 后 VC 留 存 率
92.3%，蓝莓氮气保鲜 7 天后花青素留
存率 98.5%。作为我国家电企业的创
新尝试，方太冰箱将食材储鲜效果的评
判维度从过去经验的“感官判断”，拓展

到了营养留存与品质深度。

重新定义标准
引领家电行业转型升级

依靠冰箱产品核心科技的创新，方
太全球新一代高端全嵌冰箱，重新定义
保鲜标准，从单一的“时间维度”（保质期
长短）和“感官维度”（不坏、不蔫），扩展
深化到“营养维度”和“品质维度”（延缓
营养流失和风味衰减），实现从“保不坏”
到“锁营养、留原鲜”的提升，为家庭健康
饮食提供了更高标准的保鲜解决方案。

这不是方太第一次在家电领域实
现技术突破，在“中国制造”向“中国创
造”的发展道路上，方太持续彰显浙江
民营经济强大的创新基因。

回溯2001年，方太首创“近吸式油
烟机”，但产品却因安装高度不符合国际
标准而遭遇否定。面对标准壁垒，方太凭
借扎实的科学测试数据和用户体验反馈，
8年间先后6次提出修订方案，以“浙江制
造”的自信与韧劲，最终使得国际标准采
纳了更科学、更符合中国厨房实际的中国
方案。这背后标志着中国家电在国际舞
台上从“遵守者”到“书写者”的关键转变。

如今，依托强大的研发积累和对消
费者需求的深刻洞察，方太氮气保鲜

技术再次推动冰箱行业保鲜标准的
升级进化。

从挑战国际规则到创新定义国
际通行标准，方太的成功背后，是持

续多年将年营收5%以上坚定投入
研发所铸就的硬核实力与手握

超15000件核心专利的技术
护城河。这种实践表明，浙江

民企乃至中国制造迈向高端的驱
动力，在于始终坚持大众需求，敏锐把

握消费脉搏，并敢于在关键核心技术上攻
坚克难。

“十四五”规划收官之际，培育新质
生产力的号角响彻浙江大地。方太等
浙江民营企业将“科技改变生活”的命
题具象化为千家万户餐桌上的每一份
新鲜、营养与美味。在守护亿万家庭营
养健康的同时，澎湃出浙江制造、中国
制造向“新”而行、以“质”致远的强劲动
能。

图片由方太集团提供
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