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之江观察
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画中话

一次到某栋豪华写字楼办事，我进大厅时
一位保洁员拿着工具走在前面，正想说声“借
过”，保洁员径直走向大厅正对面的墙，打开瓷
砖隐形门，“消失”在那面墙里。

我仔细观察，原来这扇工艺精湛的隐形门背
后是一个狭小的设备间，毛坯状态，无窗、潮湿，除
了堆放杂物，还有一张小马扎，保洁员就在这里吃
饭休息，完美“隐形”于现代化的办公场景中。

最近，有不少网友留意起这群“隐形人”的境
遇。一些网友分享了“卫生间最后一个隔间”的
照片，拖把、垃圾桶与保洁员的私人衣物混放在
一起，那是他们的“休息室”。还有的分享了保洁
员在楼梯间、工具间吃饭休息的画面。有网友在
国家政务服务平台留言，有人向单位提建议，有
学生给校长信箱写信。在多方推动下，目前，部
分单位及学校等开始为保洁员提供体面的就餐、
休息空间。浙江万里学院在校学生还为保洁员
向学校物业争取了一间温馨的专用休息室。

保洁员的这种境遇，反映了一种相悖的逻
辑：城市的运转离不开这些提供基础保障的人
群，却又不希望他们明晃晃、大喇喇地出现在
大众视线之中，也不太愿意另外花费成本为其
创造一个休息空间。于是，这些人只能在隐蔽
的工具间、人少的楼梯间等地稍作停留。这种
现象背后似乎有某种潜在的观念，即认为有些
劳动者群体与“高大上”的现代化风景不相配、
不协调，应该在贡献完价值后自动“隐身”。

在我们奔向中国式现代化、齐心协力推动
共同富裕之际，任何群体不应该被排除在现代
化之外。这话听上去很大，但是理念带来行动、
行动决定结果。社会在进步，时代在发展，有些
习焉不察的陈旧理念和惯例，应该得到提醒和
纠偏。让保洁员的窘迫被看见、权益受到保护，
每个劳动者都有职业尊严和生活体面，才有 14
亿人共享的美好生活。

关注城市“隐形人”不仅关乎情理，也关
乎法律。《劳动法》第七十六条规定，国家发展
社会福利事业，兴建公共福利设施，为劳动者
休息、休养和疗养提供条件。用人单位应当
创造条件，改善集体福利，提高劳动者的福利
待遇。可见，用人单位要尽到义务，国家社会
也有责任将这些群体的休息权纳入政策覆盖
范围。在这方面有些城市已经走在前面，比
如将“建设改善一批医务、公交、地铁、环卫公
厕职工工间休息室”列入当年实事项目等。

不久前中国新就业形态研究中心发布的
《2024 中国蓝领就业调研报告》显示，中国蓝领
群体规模达 4.25 亿人。第五次全国经济普查结果显示，和 2018
年相比，服务业蓝领行业的从业人员数明显上升，首次超过了
制造业蓝领。服务业蓝领中除了保安、保洁、保姆，还有外卖小
哥、网约车司机、快递小哥、月嫂、维修师傅等，是一个非常庞大
的群体。

让保洁员有休息的“一席之地”，背后还有更深远的命题，即
为人数越来越多的服务业蓝领，创造生活条件、提高福利待遇，
让他们在社会高速发展的利益格局中有“一席之地”，这是一项
更须长期关注和持续投入的工作。
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“工作程序简化，开会发文简短，汇报工作
简要，开展活动简洁，调研考察简略，公务接待
简朴。”日前，笔者看到一个单位大厅的电子屏
幕滚动播放这样的工作提示。“删繁就简三秋
树”，凝神注视这段“简”字诀，不由感叹这是改
进工作作风、提升工作质效的一剂良方。

在外部形势迅速变化、注重实干应变的
当下，基层抓落实尤须念好“简”字诀。

客观而言，抓落实须细致，有些难题处理
起来确实复杂，但那种复杂是以结果和效果为
导向的，是需要的。倘若脱离了这一点，刻意
在形式上求大、求特、求新，搞复杂化，就背离
了初衷。在深入贯彻中央八项规定精神学习
教育中，我们尤须反省，去除那种不必要的、刻
意为之的复杂化。党政机关、基层单位资源有
限，作决策、办事情、干工作都应该直奔主题、
简明扼要，把好钢用在刀刃上。

审视一些单位的繁琐低效现象，主要是少
数人求真务实的作风欠缺，想问题、作决策、办
事情不是从实际效果出发。以简驭繁的能力欠
缺，面对千丝万缕的工作、错综复杂的问题，把

不住根本、分不清轻重、抓不住要害。挺膺担当
的精神欠缺，该拍板的不拍板，大大小小的事情
上会研究、按级请示，把简单的事情复杂化。这
些因素，不仅影响工作效率，也影响党政机关形
象，需要引起重视并加以解决。

行简政之道，革烦苛之弊。首先，倡导
化繁为简理念。干部要想清楚“我是谁、为
了谁、依靠谁”的问题，把工作的目的动机搞
正确，不能挖空心思秀，而要撸起袖子干，坚
持办实事、出实招、求实效。

其次，锤炼化繁为简能力。化繁为简要学
习掌握马克思主义的世界观和方法论，从纷繁
芜杂中理清头绪，从复杂疑难中抽丝剥茧，筹
划工作直瞄目标，推进落实简明扼要。

同时，强化化繁为简担当。在解决矛盾
困难、排查风险隐患、应对自然灾害等责任
重大的事项中，敢去掉不必要的繁文缛节，
简化工作流程，周密筹划、果敢决策、尽快落
实，干净利落把要紧事、迫切事干好。

毛泽东同志说：“繁琐哲学总是要灭亡
的。”“简”能催生发展与高效，“繁”会导致停
滞与低效。贯彻中央八项规定精神，我们就
要改进调查研究、精简会议活动、精简文件简
报⋯⋯“简”字诀所蕴含的理念与作风与之高
度契合，有助于推动中央八项规定精神内化于
心、外化于行，推进各项工作提速增效。

念好“简”字诀

在社会各界持续关注之下，“广告牌匾
禁用红蓝黑底色”事件终于迎来调查结果。
河北省廊坊市联合调查组 4 月 15 日通报：媒
体反映的主要问题基本属实。目前已对三
河市委主要负责人免职处理，并责成三河市
委、市政府深刻反思，汲取教训，全面整改。

面对舆论批评，相关方面这次没有采取
鸵鸟政策，而且处理力度相当大，主要负责
人直接免职。尤其是调查组表态，“对侵害
群众利益、破坏营商环境的行为‘零容忍’”，
显示出坚决维护经营主体和人民群众合法
权益的决心，可以说对类似行为有较为显著
的震慑力。对一些群众反映强烈的形式主
义、官僚主义问题，更需要拿出这样的态度
和力度。

据媒体报道，近日廊坊三河市城管部门要
求，红蓝黑底色或字样的门头牌匾统一更换颜
色。当地多家蜜雪冰城门店将原来标志性的
红色招牌更换成了绿色，有店家的招牌甚至几
经折腾，连医院的红十字都换成了绿色。这场

“广告牌匾改色”引发的争议，确实是一个值得
当地和更多地方吸取的深刻教训。

如此折腾商家招牌，既不尊重商业规
则，更没有保持权力审慎，属于面子工程、形
象工程。

招牌虽小，对商家来说却是他们的重要
名片。重新制作招牌，商家不仅要支出一笔
不小的开支，品牌在顾客中的认知也会不同
程度受损。有商户表示，“明显感觉生意受影
响”。只要是根据广告法等规定履行了必要
的行政许可手续，就应当受相关法律、法规保
护。三河市仅凭一份当地于2024年底发布的

《三河市城市规划建设管理导则》，就强制要
求商家更改招牌颜色，既没有合理合法的依

据，也无行政权限，显示出的是权力的任性。
此举看似是折腾招牌，其实就是折腾商

户和群众。不仅没有给三河市“面子”增光，
更影响了当地营商环境这个“里子”，可以说
是得不偿失。

事实上，不仅在三河市，其他地方类似
统一招牌颜色、大小、风格的争议之举也不
止发生过一次。类似事件再三上演，值得深
思。简单看这背后似乎是城市管理与“人间
烟火”之间如何平衡的问题，往深里说则是
对正确政绩观的把握理解。市容市貌当然
要整洁，但什么才是整洁？一定要统一色
调、大小、胖瘦？大地滋养万物千姿百态，正
因为此世界才彰显活力。我们的一些管理
者为何要跟一块小小的匾额纠缠呢？

公众吐槽的另一点，则是当地连日来
对问题的回避态度。网上的热度已经沸
腾，当地相关部门却选择“鸵鸟”战术，导致
公众不满情绪持续加温。很显然，这不该

是城市管理者面对舆情的正确姿态。沉默
不能平息舆论，更不能解决问题。回应公
众质疑，只能通过客观透明真实的调查，讲
清楚来龙去脉，有责担责，失责必究，如此
才能取信于群众。

当前，深入贯彻中央八项规定精神学习
教育正在开展，中共中央办公厅印发的《关
于在全党开展深入贯彻中央八项规定精神
学习教育的通知》中强调，“什么问题突出就
重点整治什么问题，立查立改、即知即改”

“开门教育要注重群众参与，接受群众监督，
各级领导干部要带头走好新时代党的群众
路线”。

处理好三河“广告牌匾禁用红蓝黑底
色”事件，不仅要对相关责任人依规依纪依
法追责问责，维护好商户和群众利益，修复
受损的干群关系，更应以此为契机，真正从
政风、作风上下手，多问民生冷暖，以作风建
设新成效赢得人民群众信任拥护。

折腾招牌，就是折腾群众
逯海涛

· 公益广告 ·

近年来，随着直播电商的迅猛发展，“农产品带货”成为助农增收的新渠道。然而，新渠道带来新
商机的同时也带来了新问题。部分商家利用滤镜、特效等手段对农产品进行过度美颜，甚至虚假宣
传，导致消费者收到的实物与直播展示的严重不符。这种“美颜直播”乱象不仅损害了消费者权益，
也不利于农产品电商的可持续发展。 高晓建 作

农产品带货直播莫“美颜”


