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语速超快，金句频出，印度“咖喱
味”英语、非洲英语和韩式英语无缝切
换⋯⋯3 月下旬，在杭州市拱墅区社区
学院小剧场里，“言之有理”——之江潮
声开放麦主题宣讲活动的金牌宣讲员、
被脱口秀粉丝称为“咆哮阿 Sir”的欧阳
超宣讲时，台下的听众爆笑连连。

作为近年浙江省理论宣讲创新实践
的重头戏，“言之有理”——之江潮声开
放麦主题宣讲活动用开放麦的形式，让
青年成为理论宣讲的主力军，走进基层、
高校、美术馆、文创园等地全省巡讲，让
党的创新理论飞入“寻常百姓家”。去年
5 月宣讲活动正式开启，欧阳超迄今已
宣讲11场。

常年和老外打交道的欧阳超，是温
州市公安局出入境管理局二大队副大队
长。去年，该局成立以他名字命名的欧
阳超工作室，是全省首个为外国人提供
全英文法律、金融、文化服务的涉外服务
工作室。

“咆哮阿Sir”激情开麦

“作为一个开放大省的外事警察，常
年和外国人打交道，如果对方说的是‘方
言英语’，语速还超快，没听懂该怎么
办？”在杭州市拱墅区社区学院小剧场
里，欧阳超向观众席上的老杭州人抛出
的这个问题，瞬间吸引了大家的注意力。

“代表国门形象，我怎么好意思说
Pardon（再讲一遍）？”欧阳超说，为了避
免这样的尴尬，他只好倒逼自己学各式
各样带口音的英语。“每天24小时，恨不
得学 25 个小时的英语。”欧阳超调侃自
己。恶补非洲剧、狂刷印度电影⋯⋯终
于可以和来自不同国家的老外讲“同频
英语”。当他讲起出入境基层窗口服务
的小故事，惟妙惟肖地模仿各种口音的
英语发音时，观众席上爆发出阵阵笑声。

说起欧阳超，很多年轻人不由得会

心一笑。他曾是网络综艺辩论节目《奇
葩说》里的辩手，是一个“火”了近 10 年
的网红，因为语调激昂、幽默诙谐的咆哮
式表演风格，而被脱口秀粉丝称为“咆哮
阿Sir”。

“用心倾听只是我们做好服务的第一
步，好的服务需要优上加优。”欧阳超说，
曾有一位尼日利亚留学生签证过期一天
后才来窗口，上演了一出“惊魂记”。警告
处罚、换发签证后，为避免同类问题发生，
温州移民事务服务中心经过调研，专门推
出了双语的到期提醒服务。

印度大妈的“咖喱味”抱怨、尼日利
亚留学生办理签证、韩国大妈办证拍照
时的“精致仪式感”⋯⋯在欧阳超形神兼
备的描述中，温州出入境管理局的窗口
仿佛变成了一个世界大舞台，每一个外
国人的形象都鲜活有趣。结束宣讲后，
观众席的杭州老街坊们意犹未尽。

“言之有理”——之江潮声开放麦宣
讲除了走进社区，还常常进入高校。作
为省委宣传部的金牌宣讲员以及省公安
厅出入境管理局的宣讲员，3月27日，欧
阳超来到台州学院，为外籍留学生送上

了一场全英文脱口秀法治宣传。“欧阳超
讲的签证、护照等内容和我们密切相关，
既帮我们打通了语言关，也让我们了解
到更多中国法律。”一位外籍留学生说。

来自一线的鲜活素材，加上灵活的
表达，将外语能力和舞台表现力相结合，
欧阳超正在努力把流量转化为政策宣讲
和服务群众的力量。

在“言之有理”——之江潮声这个舞
台上，欧阳超通过讲述基层窗口的服务
故事，让平安浙江、对外开放等理念“声”
入人心。

锲而不舍造就“英语王”

台上的欧阳超光芒四射，说起英语
来行云流水，这位网红警察的英语之路
始于警校。

很多浙江警察学院的校友都听说过
他学英语的事迹。晨光里对着空气激情
演讲，劳动值周时站在垃圾桶旁边大声
诵读，夜幕里又戴着矿灯，在学校的各个
角落“咆哮”。

近乎疯狂的坚持，让他成为警校第

一个考取上海高级口译证书的人，并在
省级、国家级的英语演讲比赛中频频摘
金，成了警校“英语王”。

“学英语也会遇到瓶颈，有时候也累
到想放弃，可中断一两天就觉得内疚。”
欧阳超说。这份对英语的勤勉和执着，
在毕业后也未曾松懈。

毕业后，欧阳超成了温州市南浦派
出所的一名民警，在值班间隙，他总会见
缝插针地学习英语。2012年，他成为全
省第一个考取国家二级口译证书的民
警，第二年又夺得全省公安机关外语能
力项目比武桂冠。

当全省公安机关赴非洲警务考察的
翻译任务交给他时，曾经的演练变成了
实战。欧阳超告诉记者，会议口译从时
长、专业词汇量和口音上都充满挑战。
为做好翻译工作，他在手机里循环播放
非洲的新闻“磨耳朵”，并通过维和警察
编写的语言素材恶补当地文化。

欧阳超还曾在一档爆红网络的英文
脱口秀《O Sir in China》中亮相。镜
头里，穿着警服的欧阳超模仿各种英语
口音，幽默地讲解签证、护照等相关问

题。这个脱口秀是全国移民管理系统迄
今为止点击量最高的英文普法短视频。

2020年，温州公安准备成立移民事
务服务中心时，没有太多先例可遵循，欧
阳超和同事大量查阅国外类似机构的资
料，将文件逐条拆解、不断优化方案，形
成初步的框架流程。“学以致用，学英语
就是希望拓宽视野，同时更好地借鉴和
学习国外经验，让本职工作更加高效。”
欧阳超说。

高效专业源于刻苦好学

“欧阳超工作室真的很开放，因为没
有门。”就像欧阳超在理论宣讲中提到的
一样，位于温州市民中心的工作室非常
容易找到，就在温州移民事务服务中心
的一角，还有金融、通信等相关工作人员
入驻其中。

走入其中，只见开放的空间里摆着
几张圆桌，一个长条形的工作台，布置得
舒适简洁。

“语言、法律咨询、文化交流、普法讲
座、通讯、金融等服务都有，还包括衣食

住行指引，这里不仅是办事窗口，更是外
国人融入温州的第一站。”欧阳超介绍。

“中国国内银行的账户资金该怎么
汇到英国银行？如果携带现金出境可以
带多少？”坐在圆桌前，来自英国的巴特
沃斯·大卫连珠炮般发问。

“一般可以携带现金 2 万元人民币
或 5000 美元出境。”欧阳超熟练地回
答。巴特沃斯·大卫此前在西安做外教
老师，今年刚来到温州。

对于汇款问题，欧阳超向中国银行
水心支行确认相关政策后，迅速回复：

“凭借劳务合同、税务部门的纳税证明、
银行的收入明细清单等，就可以向相关
银行申请办理汇款。”

半个多小时的咨询后，巴特沃斯·大
卫的问题解决了。离开时，他连连向欧
阳超和工作人员致谢，点赞大家的高效
和专业。

很多时候，欧阳超也会走出去主动
服务。

位于温州市瓯海区的茶山高教园区
聚集着很多外籍师生，仅肯恩大学就有
100多位外籍教师。欧阳超几乎每年都
会到高校进行全英文普法讲座，悉心讲
解外国人出入境、居住等相关问题。

在温州市公安局出入境管理局二大
队大队长林武看来，工作中的欧阳超扎实、
专业，这也是整个团队做好对外服务工作
的基本写照。“我们的民辅警队伍里除了英
语、法语人才，还有意大利语、韩语、日语等
专业人才，我们将依托欧阳超工作室，做好
外国人融入温州的首站服务。”

“工作中的欧阳超低调好学。我们
最欣赏他刻苦好学和自律精神，他去年
底通过了司法考试，此外还通过了公安
部高级执法资格考试。”该大队教导员任
凡告诉记者。

粉 丝 们 调
侃 欧 阳 超“ 太
卷 ”，他 说 ：“ 做
好 涉 外 法 治 服
务，自己一定要
先学好。”
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学生们在声纹实验室里做实验。

学生们学习分析声音特征。

学生查看声纹。

浙江警察学院智能语音检验团队
的学生近日收到了金华市公安局的感
谢信。因为他们利用声纹技术，帮助金
华公安破获了两起案件。这些学生可
不简单，他们能从各种声音中找出蛛丝
马迹，至今已帮助公安机关破获了上百
起案件。

声纹与指纹、DNA 一样，是每个人
区别于其他人独一无二的特征。声纹鉴
定，作为刑事技术领域的关键一环，在案
件侦破进程中起着举足轻重的作用。由
于起步较晚，声纹技术人才在全国范围
内存在较大缺口，为此，浙江警察学院致
力于培养相关专业人才。今年夏天，智
能语音检验团队的部分学生即将毕业。

做一把刑事技术“尖刀”

“ 请 告 诉 我 你 刚 刚 收 到 的 验 证
码 ⋯⋯”近日傍晚，浙江警察学院声纹
实验室，刑事技术学院大四学生卢路阳
向几名新生介绍一个声音样本——这是
他模仿电信诈骗场景，最新采集的。“你
们看，我情绪激动时，声音波形会出现较
大变化。在不同的环境里录制，也会有
微小的变化。”

每周录下自己重复说一句话的声
音，再拿到实验室里分析，是过去 3 年
中，包括卢路阳在内31名智能语音检验
团队成员的必修课。“为了分辨不同状态
下的声音特点，我们就用自己的声音对
比。周周如此，从未间断。”卢路阳说。

从初涉声纹领域时的懵懂，到如今可
以熟练识别、对比、分析声音，卢路阳在这
条路上不断摸索。他的梦想是毕业后进入
公安机关，做一名声纹鉴定专家。

刑事技术学院是浙江警察学院主要
从事刑事技术科学与研究的二级学院，
重点培养手印、文件、影像鉴定等各个技
术领域的人才。卢路阳所在的智能语音
检验团队，由刑事技术学院的申思等 3
名教师于2021年组建。

这 个 创 新 团 队 可 谓 应 运 而 生 。
2020 年开始，电信网络诈骗类案件高
发，而传统的技术难以满足破案需求。

“群众着急，我们公安队伍更着急。”申思
回忆，声音，成为一个非常重要的破案突
破口，“它就是我们的尖刀技术。”

然 而 ，人 才 的 数 量 跟 不 上 需 求 。
“2019 年，浙江 11 个设区市加起来，声
纹技术员不超过 10 人。现在，也只有
100 多人。”申思说，2018 年前后，浙警

院开设了声纹专业课程，但日常课程只
能教授一些理论知识，学生们走向工作
岗位所需要的实践操作，还有待加强。

“我们希望通过组建智能语音检验团队，
加强科研和实战能力的培训，为各地公
安机关输送专业、高质量的人才。”

除了寒暑期实践前往公安机关协助
办理声纹案件外，老师们还在课余时间，
为团队成员开设讲座，带领他们做实
验。令申思和其他两位老师欣慰的是，
学生们的参与热情超出想象——

今年读大四的赵奕恺从小对朗诵和
配音感兴趣，对声音的听感差异也极为
敏感。自认为有天赋的他，刚入学时恰
逢团队成立，立刻申请加入；同样读大四
的王翔，大一刚开始学习声纹理论知识
时，对实践产生了浓厚兴趣。团队招新
时，他毫不犹豫地报名⋯⋯

课余时间，很多团队成员都会守在
实验室里。“现在声纹技术还是起步阶
段，未来不论是学习还是工作，我们都大
有可为。”王翔信心满满。

捕捉声音中关键信息

事物之间微小的变化，可以带给人

千差万别的感受，就像人的声纹一样。
普通人听许多声音会觉得差不多，但是
在刑事技术学院大二学生万书成看来，
即使再相像的声音，也能通过特定的方
法，找出它们的差异。

“我们办了一起关于投资理财的电
信网络诈骗案件，涉案金额较大。”不久
前，万书成在金华市公安局实习，在海量

语音证据中破解声音密码。
这起案件，嫌疑人在微信群散布“内

部消息”，诱导受害者在一款软件投资。
不仅如此，嫌疑人还开展网课教学，灌输

“紧跟就能赚大钱”的思维，致使受害者
投入大量资金。

研究该案时，万书成和团队其他成
员发现，对方语音特征清晰，还带有明显

的“儿”化音。利用这一特征，同学们大
致判断出说话人的籍贯。

然而，就在大家对比样本录音，以为
找到了嫌疑人时，他们发现两段声音在特
征上有细微差别。“我们没有把握判断这
两个声音是否来自同一个人。”万书成
说。关键时刻，申思向学生们推荐了一种
更有效的鉴定方法：从单纯听语音转变为

“看”语音——将语音信息转化为图谱，通
过波纹和频率等，“读”出声音的变化。

经过研讨，团队最终得出结论，排除
样本的嫌疑。然后，大家利用这种方法，
又找到另一段对照语音，并确定嫌疑人，
成功帮助警方破案。

“想要从声音中捕捉关键信息并不
容易。”同样参与实习的大三学生祝柯
盟感受很深。办案与实验不同，由于各
种原因，会存在漏查的风险。因此，很
多时候为了提高成功率，必须对声音的
特征点进行标注并反复推敲、不断查询
比对。

祝柯盟曾参与过一系列案件的比
对。他发现，很多声音经常是模糊的，这
也进一步加大了声纹鉴定的难度。在面
对这些声音碎片时，他们只能紧紧盯着
电脑屏幕，一条条编辑特征点。为了加

快比对速度，团队成员经常连轴
转，常常需要不断滴眼药水来缓
解眼睛疲劳。

即便如此，这群00后仍感到
自豪。“虽然每天与声音打交道很枯燥，
但每次比对成功，就像中大奖一样高
兴。”他们说。

AI合成语音有破绽

为了增强团队的实战能力，刑事技
术学院与金华市公安局合作共建“声纹
检验全要素工作坊”，为学生提供了声纹
岗位的实习机会，搭建起理论到实践的
桥梁。

对于大二学生李正楷来说，最大的
收获莫过于通过他的比对，在办理一个
案件的基础上，牵出了一个系列案件。

这起案件中，受害人因好奇下载了
色情 APP，在诱惑下与女主播 QQ 裸聊
并遭敲诈。李正楷将取证语音预处理
后，在系统内进行比对、筛选。令人惊讶
的是，这个女声和 100 多个类似案件高
度关联，这说明她很可能有前科。

可新问题随之而来。这段声音中，
女声经过处理，凭声纹特征难以精准认定
样本。关键时刻，李正楷发现在一段录音
中有一段实施威胁敲诈的男性声音。他
改变思路，转而将重点放在比对该男性的
声音上。最终，他确定了嫌疑人。

学生们的探索具有积极意义。申思
说，“一些地方公安也会询问他们遇到的
新问题该怎样解决，如录音的真实性如
何检验，AI伪造音频如何识别等。”申思
说，这时就需要高校的力量研究新思路、
新方法，为传统技术注入新活力。

比如当下，与 AI 换脸视频相比，AI
合成语音更难辨别、门槛更低。一个“声
音很熟的电话”可能是诈骗。“但其中也
有破绽。比如，原本可以一口气说出的
几个字会被生硬地分开；再比如，合成语
音的声音相对较平，声音纹路上表现出
很小的差异⋯⋯”申思介绍，高校能通过
科研，发现这些细微之处的差别。

“要让一项新技术走出实验室，投入
应用，中间必然需要大量的探索与实
践。”申思说，希望即将毕业的声纹技术
员能脚踏实地、行稳致远。

浙警院31名学生组成声纹技术团队协助破案——

听出声音中的“DNA”
本报记者 王逸群 通讯员 薛屹然

欧阳超在“言之有理”——之江潮声开放麦理论宣讲现场。 欧阳超在工作室为外国人办理证件。 本版图片均由受访者提供欧阳超在工作室为外国人办理证件。 本版图片均由受访者提供


