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画中话

春日的西湖，扮上了一年之中最美的
妆容。但是近日发生在西湖边的一幕，却
大煞风景。4 月 7 日，社交媒体上有网友发
帖称，有人用弹弓射死了一只正在游泳的
鸳鸯，甚至还想把它捞走，而另外两只鸳鸯
则围着它迟迟不愿离去⋯⋯据潮新闻报
道，目前相关部门介入此事调查，肇事者已
被初步锁定。

肇事者如此恶劣行为，必须受到谴
责。相关部门行动迅速，值得点赞。鸳鸯
属于国家二级保护野生动物，肇事者必将
受到法律的惩治。事情曝光后，网友纷纷
在社交媒体留言，表示痛心和愤怒：“谁吃
了豹子胆，西湖的鸳鸯不知道多宠溺”“肇
事者太‘刑’了”“劝君莫打三春鸟，子在巢
中盼母归。太可恶了吧！”⋯⋯人们之所以
会如此关心一只鸳鸯，是因为大家爱西湖，
爱西湖的山与水、风与月，更爱西湖的一草
一木、花鸟鱼虫。自古有诗云：花开红树乱
莺啼，草长平湖白鹭飞。可以说，西湖景区
的一朵花、一棵树、一只松鼠、一只鸳鸯，都
是爱湖之人心中的宝贝，共同绘成了这幅
美丽生动的山水画卷。

西湖之美，不仅是山水之美，更美在人
与自然的和谐。以鸳鸯为例，从“外来户”
到“本地鸟”，正是西湖的美景和人们的呵
护，留下了它们。鸳鸯本是北方鸟类，之前
并不在西湖筑巢生活。2005 年起，随着西
湖综保工程的推进，生态环境持续改善，西
湖开始有鸳鸯留下定居并繁衍，至 2017 年西湖鸳鸯数量明
显增多，至2023年已有累计超过1000只鸳鸯宝宝在西湖出
生。人们甚至组建了西湖鸳鸯护卫队，一起守护它们过马
路，为鸳鸯宝宝搭建“鸳鸯桥”方便通行。

西湖逐渐成了鸳鸯们的乐土，而鸳鸯也成了杭州人和
八方游客宠溺的精灵。大家在西湖边常会看到这样的和谐
景象，数只羽翼华丽的鸳鸯徜徉在水中，大部分市民游客只
是拍照观赏，并不会加以惊扰，所以它们并不怕人。在传统
文化中，鸳鸯是象征喜庆吉祥的鸟类，很多人正是在西湖边
第一次真切看清了公鸳鸯竖起的帆羽、雌雄鸳鸯傍水而行，
发出“只羡鸳鸯不羡仙”的感叹。

多年来，西湖以美丽风景和开放之姿，吸引了全世界的
游客，常年“霸榜”国内最受欢迎景区。一个敞开了胸怀的
西湖，同样需要来自四面八方的爱护。

每年的旅游旺季，不文明行为却时有发生，既伤害了
西湖，更伤了爱湖之人的心。前不久，西湖白堤“29 号”桃
树被拍照的游客折断枝条。春天“间株杨柳间株桃”的白
堤是西湖一大名片，这里的碧桃和杨柳每一株都有自己
的编号。而这一折枝，恰如西湖被折断了臂膀。往年类
似的遗憾还有不少，比如太子湾公园的郁金香被踩，松鼠
被人从树上拽下来摔死⋯⋯尽管这些不文明现象只是很
少一部分，但也产生了恶劣影响。

走进风景，别煞风景。西湖属于所有人，它的美能否再
延续千年，同样也要依靠所有人。希望每个人都能珍爱这
些从远方飞来的精灵，希望西湖能够成为一个人与自然和
谐相处的样本，一个人人都能展示文明言行的舞台。
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“看，春晚机器人！”“第一次在景区见到
机器人，很有科技感，孩子一直在跟它互
动”⋯⋯刚刚过去的清明假期，众多游客在全
国各地景区与机器人不期而遇。机器人与苦
思破壁“文旅+”的景区一拍即合，从以往景区
的“新奇点缀”到成批量、爆发式地进入，机器
人 成 为 游 客 的 新 宠 和 文 旅 服 务 升 级 的 催
化剂。

租外骨骼机器人爬山，与机器人握手，看
机器人跳舞，机器人成为景区的巡逻员、服务
员⋯⋯几个月前，机器人在春晚扭秧歌大出
风头；几个月后，机器人就“飞入”全国各大景
区，有的是登山神器，有的成为引流“社牛”。
这不是什么魔幻现实，而是“赛博”照入现
实。机器人给人们提供着情绪价值、娱乐价
值，丰富着人们的精神生活。

“落地”各大景区的机器人，是文旅融合的
实践结果，也拓展了我们对机器人应用场景和
商业价值的现实想象空间。“文旅+机器人”，不
仅解锁了文旅新玩法，也为丰富旅游市场供
给，优化旅游服务，打开了新世界的大门。

当前，浙江正以“文化+”的改革创新理念
和方法，推动文化与科技、旅游、民生融合发

展。“赛博文旅”这一片欣欣向荣的景象，更是
在告诉我们，在“文化+”的广阔新天地里，智
能机器人大有可为。

在智能机器人等新兴硬核科技的加持
下，“文化+”的“+”既可以是科技、旅游和民
生，又可以是新质生产力、消费新动力、经济新
活力，还可以是群众获得感、幸福感。这是全
社会的共同期许。

“赛博”风正扑面而来，除了景区景点，现
在很多酒店、公司、工厂乃至直播间，都不乏
机器人的身影。智能机器人对行业、产业和
生活的革新将会越来越多，正如宇树科技创
始人王兴兴说的那样：“机器人的未来会怎么
样？我无法给出准确答案，机器人可以很大，
大到移山填海；机器人也可以很小，小到进入
血管消灭癌细胞。”随着硬核科技和创意应用
一个个落地，我们应该意识到，改变世界的钥
匙，或许就握在我们手中。

“赛博时代”才刚刚开始，对于我们而言，要
以包容开放的心态，拥抱新技术和新事物，努力
适应时代发展每一种新的可能性。同时，还要
有足够的耐心，给新技术的研发和应用落地足
够的时间。最终在“以人为本，智能向善”的理
念指引下，真正实现人机和谐共存，打造一个充
满科技感和人文气息的“赛博世界”。

赛博文旅 大有可为

日前，北京市海淀区检察院办理了一
起“开盒挂人”案件，两名被告人在境外社
交媒体创建了 3 万多人的群组，并在里面公
布了 3000 多组公民个人信息，对这些被“开
盒”的公民造成了非常严重的影响。此前，

“百度副总裁女儿‘开盒’”“被家暴 16 次女
子遭‘开盒’”等事件，接连引发热议。记者
调查发现，现实中有此遭遇的不在少数。
有人仅仅是因为网站评论区的一次口角，
或者虚拟网络游戏中的某个争论，便被他
人“暴力开盒”，身心遭到巨大伤害。

如何解决“开盒”问题？说到底关键还
要从源头上去阻止。

有媒体指出，此番网络“开盒”的一个
重要环节是海外社群网站上的非法数据交
易，这就带来一个问题：由于司法管辖权的
限制，对这些非法交易，国内执法机关可能
鞭长莫及。而跨国执法需要调动的资源太
多，面临许多不确定性，目前在实践层面也
缺乏成熟有效的探索。

但这是不是就意味着，对肇端于海外
网站上的网络“开盒”，就只能作壁上观、任
人宰割？答案是否定的。即便施害者是从
海外暗网上购得公民个人隐私数据，但归
根到底这些数据是从国内流出的。所以，
只要压实国内有关部门、机构的隐私保护
责任，同样可以阻断这条非法网络“开盒”
链条源头。

首先，负有收集、保存、传输公民隐私
数据的部门应该守土有责。此前有警务、

房产、银行等部门被曝光过存在“内鬼”贩
卖 个 人 信 息 的 情 况 。 相 关 部 门 应 循 迹 调
查，堵住系统内部可能存在的公民数据非
法交易漏洞。

其次，平台应继续压实网民隐私保护
的主体责任。关于网络平台的个人信息保
护责任，不论是《民法典》《刑法》，还是《网
络暴力信息治理规定》《关于依法惩治网络
暴力违法犯罪的指导意见》等各种法律法
规，都作了明确规定。

各大平台近年来纷纷出台了各种反网
暴手册或个人隐私保护公约，对隐私安全、
风险提示等基本都有涉及。但是，对于以
网民数据为核心资产与商业模式基础的平
台而言，到底在履行公民隐私保护责任方
面发挥了多大作用，可能还需要打一个问
号。相关报道指出，（平台）安全管理的疏

失、无孔不入的泄密，助长了“开盒”现象的
蔓延。所以，对于掌握海量网民隐私数据
的平台而言，必须筑牢网民隐私保护防火
墙：技术上科技向善，不作恶；管理上，要严
防内部人员及合作伙伴泄露，严厉打击企
业腐败，杜绝非法交易。

守住公民隐私泄露的关卡，就是抓住
了网络“开盒”治理的“七寸”。相关职能部
门以及平台，是其中最重要的两个主体。
让它们负起责任，不能只靠自觉，更要靠刚
性而严密的监管。当然，网络“开盒”治理
是一个长链条，离不开事前监测预警、事中
干预阻断、事后追责惩戒的全链条闭环治
理。我们也要关注网暴治理法不责众、公
民网络素养提升、理性舆论氛围涵养等宏
观议题，这需要不同部门、不同主体通力协
作、相向而行。

防“开盒”早上锁
王言虎

随着全国不少地方“亮码入企”制度的推行，许多企业负责人发现，最近监管部门来企业检查的频率
明显降低了。今年初，《国务院办公厅关于严格规范涉企行政检查的意见》发布，各项措施都直奔企业和
群众反映强烈的行政检查突出问题，旨在坚决遏制“乱检查”，切实减轻企业负担。 王成喜 作

亮码入企亮码入企

2025 年伊始，在“最多跑一次”改
革发源地浙江，政务服务数字化转型
再次迎来突破性进展。浙江省交通运
输厅联合浙江省公安厅、浙江省住房
和城乡建设厅、浙江省数据局及各级
有关部门通过整合审批流程、强化部
门协同、打通数据壁垒，共同推进大件
运输“一件事”政务服务增值化改革。
2 月 24 日以来，杭州、宁波、湖州、台州
四地在全省率先开展试点，共办理近
百件联办件，企业申报材料精简 44%，
审批时限缩短 65%，跑出了政务服务
加速度。

顶层设计破题
构建改革新机制

此次改革将公路超限运输许可、
特殊车辆在城市道路上行驶审批事项
融合，通过“一表申请、一次提交、一并
审批、一站办结”模式，实现跨部门业
务协同联办。承运人只需登录浙江政
务服务网，即可联合申报公路超限运
输许可、特殊车辆在城市道路上行驶
审批，系统自动分发至交通、市政等部
门并联审批，最终同步生成《超限运输
车辆通行证》《特殊车辆在城市道路上
行驶审批行政许可决定书》。

据浙江省交通运输厅相关负责人
介绍，本次改革以“办事流程最优化、
办事材料最简化、办事成本最小化”为
目标，改革后整合减少申请表单信息
13 项，申请材料从原先 16 项精简至 9
项，审批时长由法定的 20 个工作日压
缩至承诺 7 个工作日办结，其中一、二
类大件基本在 2 个工作日内办结，最

大限度利企便民，进一步提升了企业
和群众满意度。

跨部门联动破局
审批效率刷新纪录

3 月 7 日，杭州圆杰物流有限公司

通过浙江政务服务网成功办理大件运
输“一件事”联办事项，标志着全省大
件运输“一件事”成功落地应用。公司
负责人马女士感慨：“以前要跑交通、
市政等多个部门，现在线上一次提交
全搞定。”作为全省首个实现正式件办
结的城市，杭州通过建立跨部门联席
会议机制，将公路超限运输许可与特
殊车辆在城市道路上行驶审批深度融
合。

湖州市交通运输局则通过联合
相 关 部 门 出 台 专 项 方 案 ，建 立“ 大
件 运 输 一 件 事 ”工 作 群 ，实 现 审 批
信息实时共享，并简化流程。“通过

‘助企管家’上门服务，我们还掌握
了 全 市 大 部 分 大 件 运 输 企 业 的 个
性化需求，有助于我们继续推进后
续 工 作 。”湖 州 市 交 通 运 输 局 负 责
人介绍。

3 月 25 日，金华恒邦物流有限公
司通过大件运输“一件事”平台申报挖
掘机运输业务，运输路线横跨北仑、镇
海、慈溪、鄞州，宁波市交通运输局牵
头组织各区县交通、住建等部门协同
联动，仅用 1 个工作日完成全部审批
流程。同时，为更好提升服务品质，宁
波市还设置了 12 个“大件运输一件
事”线下专窗，推行“一窗受理、一次告
知、限时办结”服务模式。

跨区域通办破冰
营商环境升级优化

3月18日，台州实现跨市大件运输
联办，台州森泰钢结构有限公司从仙居
至丽水的钢结构运输申请，通过跨部门
数据共享，仅用1个工作日即获两地有
关部门联合审批。公司负责人说：“这
次运输的钢结构设备运距长、时间紧，

‘一件事’联办让我们抢出了 7 天黄金
时间，保障了设备顺利交付。”

为了让更多企业享受到改革带来
的便利，今年以来，杭州在传化物流园
区开展“行走的办事大厅”活动，现场指
导企业申报，发放宣传资料 200 余份。

湖州推出“信用办”举措，对诚信企业实
施容缺受理，让审批效率再提升 20%。
台州建立“运输需求预申报”机制，主动
靠前服务装备制造企业15家。宁波通
过政务平台、新媒体、企业宣讲会等渠
道宣传政策，覆盖超 200 家企业，提供

“一对一”帮办服务50余次。
目前，试点区域已开展数十场政

策宣贯活动，通过线上线下融合服务，
让越来越多的企业了解改革内容，并
让其能参与进来，从而不断优化营商
环境。

3 月 31 日起，全省已上线大件运
输“一件事”联办，为更多企业提供便
利。同时，还将不断优化业务流程和
系统功能，推动政务服务从“整合”向

“融合”跃迁。

（图片由寇静提供）

大件运输“一件事”联办线下窗口

浙江大件运输“一件事”联办某车货照片

在杭州医药港和台州临海医药产
业园，一批批药品注册样品通过“绿色
通道”快速流转，这背后是浙江省食品
药品检验研究院（简称“省食药检院”）
在全省率先探索的“省管市建”异地实
验室新模式在发挥作用。这一举措，有
效破解了药品注册“周期长、成本高”的
行业难题。

机制创新
破解企业“检验难”
生物医药产业是浙江重点培育的

三大科创高地之一，也是“415X”先进
制造业集群中的重要赛道。同时，随
着 2019 年新版《药品管理法》的实施，
全省药品注册检验申请量年均增长
36%，尤其是生物医药企业相对集中
的杭州和台州，对于药品注册检验需

求呈几何级数放大。
面对这种井喷式增长的检验需

求，省食药检院打破地域壁垒，探索实
践“省管市建、协同高效、服务优质”的
药品注册检验新模式，推动药品注册
检验提速。2023 年 3 月，全省首个异
地药品注册检验实验室——台州药品
注册检验实验室（下称“台州实验室”）
正式揭牌；2024 年 5 月，杭州药品注册
检验实验室（下称“杭州实验室”）也投
入运行。在这种新模式下，资源得到
高效配置——省级技术团队统筹技术

和人才资源，地方政府保障政策要素
和基础设施。同时，在省食药检院滨
江中心增设样品受理的杭州通道、台
州通道。“绿色通道”开通后，企业可通
过线上平台提交委托，样品直达滨江
院区专窗，专人对接、即收即检。据了
解，2024 年杭州中美华东制药有限公
司 54 批次药品满足“绿色通道”条件，
检验时限大幅度缩短，特别是吗替麦
考酚酯干混悬剂发补注册检验仅用20
天就出具相关报告，使该产品迅速进
入优先审评流程，助力浙产儿童肾移

植药获批国内首仿。

技术支撑
筑牢质量“生命线”
实验室的高效运行离不开数智改

革与管理体系的双重保障。台州实验
室、杭州实验室均纳入省食药检院质量
管理体系，确保检验质量与效率双提升。

在智慧化升级方面，台州实验室
完成网络版仪器部署，实现检验数据
实时上传与云端存储；杭州实验室引

入无纸化办公系统，企业可在线跟踪
检验进度，透明度显著提升。

同时，省食药检院修订相关管理
体系文件175项，新增药品检验能力参
数 50 项，覆盖化学药、中药、生物制品
全领域；台州实验室通过了 CMA 和
CNAS“二合一”扩项评审。

在安全管理方面，省食药检院对
杭州、台州两地实验室开展多次安全
专项排查，并建立危化品“采购-存储-
使用”全流程追溯体系。

产业赋能
激活区域“增长极”
异地实验室的辐射效应，正在转

化为区域经济发展的强劲动力。2024
年，杭州、台州共完成注册检验样品
1913批次。依托两地实验室的技术支

撑，杭州医药港和台州临海医药产业
园加速形成“研发-检验-生产”一体化
生态链，产业集聚效应凸显。

在注册检验提速的情况下，企业研
发周期进一步缩短，在保持传统仿制药
研发的同时能迅速转型升级，新申报药
品势头明显。据了解，2024年，杭州地区
和台州地区的新注册药品申请476件，
占全省新注册药品申请数量50%，其中，
创新药（含改良型新药）187件、仿制药
289件。杭州钱塘区和台州临海医药产
业集群实现产值超590亿元，生物医药
产业已成为区域经济增长的核心引擎。

作为深化“放管服”改革的重要实
践，省食药检院的这一创新，既提升了
药品安全监管效能，又为企业创新松绑
减负，实现监管与服务的有机统一，为
全国药品监管技术服务改革提供“浙江
样本”。

省域协同 服务升级
省食药检院异地实验室跑出监管服务“加速度”

郭黎霞 邵 鹏 王 任

·资 讯·
浙江大件运输“一件事”改革落地

四城试点显成效 营商环境更优化
金林杰 寇 静 徐丽婷


