
国之大者重担当，经

济大省挑大梁。

当前形势下，浙江正

坚定扛起经济大省挑大

梁的责任担当，在“服务

国家战略”上，发挥经济

大省的带动和支柱作用。

浙江国企通过提高

核心竞争力、增强核心功

能，以进一步全面深化改

革排头兵的姿态，释放出

现代新国企高质量发展

的澎湃动能，与践行“四

千精神”的民营企业一

起，锚定打造世界一流企

业的目标，共同描绘出现

代企业先行的经济全景

图。

本专题联合浙江省

国资国企研究院，梳理浙

江现代企业走在前列、具

有示范价值的创新路径

和科学方略，多维度展示

浙江企业高质量发展的

积极作为，印证“经济大

省挑大梁”的精神风貌。

司机之家冬日暖心关爱活动
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公路交通承担了我国 70%以上的
货运量，是名副其实的社会经济发展

“大动脉”，也是实现共同富裕的“金纽
带”，货车司机则是能够让这条“血脉”
健康流淌，让这条“纽带”更加牢固的关
键群体。近年来，为了打造全国首条

“货车司机友好高速”党建样本路，杭州
市交投集团杭州杭千高速公路发展有
限公司（简称“杭千高速公司”）以货车
司机需求为导向，精准聚焦新就业形态
劳动者群体的“急难愁盼”，创新推出了

“货车司机暖心八条”举措，极大提升了
货车司机的幸福感、获得感、安全感和
认同感。而做这些只有一个目的，那就
是大家好才是真的好，大家富才是真的
富。该公司在助力共同富裕的路上越
做越细，越走越深，彰显了新时代交通
人“开路先锋”形象。

“行”在暖途
构建诉求响应全闭环

目前，杭千高速主线货车日均流量
约 1.09 万辆，占比 24.7%，单个服务区
休息高峰日均双向货车接待量达 2700
辆左右，承接了大物流集散枢纽平台功
能的有效释放。

为了让“人畅其行，物畅其流”，杭
千高速公司聚焦货车司机的实际需求，
充分发挥组织引领作用，积极践行“民
呼我为”新作为，加快打造关心关爱货
车司机新高地。

畅通“线上+线下”诉求渠道，结合
主题活动，组织开展体验式调研，通过

“三进三问”，即进企业、进街道（社区）、
进驿站，问清货车司机想什么、缺什么、
盼什么，在此基础上丰富完善暖心关爱
措施。同时，建立诉求直通热线，线下
定期召开货车司机座谈交流会，线上通
过“杭千 e 行”平台征集“微心愿”，规范
诉求收集、分级分办、限时办理、跟踪回
访等闭环监管机制，让暖心服务“加
倍”，让货车司机行在“暖途”。

建强“一路+N 方”联建机制，围绕
“国企先锋·共富同行”专项行动要求，
紧密对接高速交警、执法队等部门，健

全道路应急救援和联勤联动机制，实施
“营运+施救”业务双赛马比拼，设立“红
色驿站”、违章处理室、消费维权点，开
展安全宣教进社区、交通法规入课堂、
货运企业普法宣传等活动，聚力提升货
车司机对高速美好出行的体验感。

厚植“善暖杭千·美丽高速”的文化
理念，深化“书记领题破题、支部合力攻
坚”主题实践活动，依托最美港湾（收费
站）、最美施救（施救队）、最美驿站（服
务区）等载体，引导激励干部职工“带头
冲”“用心干”，用有温度的“心”级服务
换来与货车司机的“双向奔赴”，擦亮

“党建+最美”品牌，推动了经营质效提
升。

一“家”一“站”
打造司机港湾新范式

杭千高速公司始终秉持“做足党
味、做暖家味、做浓情味”的理念，融合
组织力量和服务区资源优势，打造成集
司机之家、最美驿站这一“家”一“站”式
的党群服务中心。

全新改造后的党群服务中心，设立
咨询区、休息区、汽修区、停车区、餐饮
区等五大区域，并专设独立休息场所，
免费提供洗衣晾衣、淋浴换洗、休息阅
览等专享服务，功能实用，让走南闯北

的货车司机“停下放心车、吃上可口饭、
洗上热水澡、睡上安稳觉”，用“红色港
湾”温暖“赶路人”。

目前，党群服务中心日均货车流量
超过 3000 辆，服务货车司机 10 万余人
次，桐庐与建德两对服务区获评全国
5A 级“司机之家”、全国暖心服务“司机
之家”。同时，公司不断延伸拓展服务
功能，为停车休息的货车司机免费投保

“盗抢险”，解决了偷油偷货的“烦心
事”。在建德服务区建成杭州市首个司
机之家“暖心书屋”，让奔波劳碌的货车
司机能够在服务区休息的同时，享受一
段“沉浸式”的悦读时光，既能“物质富
足”，又能“精神富有”。新改造后的“工
会驿站”成为户外劳动者的温暖港湾，
荣获浙江省“最美驿站”称号。

暖心服务
织密纾困惠民连心网

自2023年7月起，杭千高速公司创
新推出包括拓展 ETC 服务渠道、货车
捆扎服务、增加货车停车位、优惠消费
提质降价等“暖心八条”服务举措，为广
大货车司机织起了关爱与服务的“暖心
之网”，描绘出一幅货车司机“人在暖
途”的温馨画卷。

聚焦停车休息难，科学调整客货车

位比例，新增 115 个停车位，加强电子
引导服务，保障货车司机“有地停”；增
设 268 路监控视频，做到全覆盖、无盲
点，保障货车司机“放心停”；依托沿线
收费站、停车区配套设施，扩大“司机之
家”、防疲劳休息点的覆盖范围，保障货
车司机“舒心停”。

聚焦生活保障难，充分利用服务区
“司机之家”、收费站“爱心驿家”等便民
设施，为过往司机提供空调、微波炉、饮
水机、应急药箱、手机充电、24小时售卖
机等生活保障；推出优惠消费提质降
价，为货车司机提供专享特价菜、优惠
套餐、免费“生日面”等贴心服务，从细
微之处倾注温情和关爱。

聚焦高速通行难，沿线全覆盖设置
ETC办理服务点，服务办理3.1万余次，
车辆通行效率提升 32%，让更多货车司
机享受通行费“八五折”的政策红利；对
货物装载不规范无法上高速的车辆，协
助司机重新捆扎、装载货物 1.5 万余次，
超限劝返率下降 52.3%，让更多货车司
机得到高速通行权利；开通“简事快办”
窗口，将高频事项处理时间平均压缩到

10分钟，让货车司机获得高效便捷的办
事便利。

杭千高速公司相关负责人表示，打
造“货车司机友好高速”，通过暖心服务
的良性互动，不仅让货车司机的幸福指
数直线攀升，更通过货车司机的自身表
达提升了浙江的美誉度，为交通物流行
业和谐与繁荣、社会经济稳健前行、建
设美丽浙江和“交通强国”贡献了“杭千
力量”。

杭千高速公司把经营效益与暖心服务深度融合

倾情打造“货车司机友好高速”样本路
施 翼 蒋真洋 李晓骅 谢颖波

专家之声

《《《

杭千高速公司以党建引领赋能国企高质量发展，探索出一条经营效益与
社会责任深度融合的创新路径，为浙江国资国企服务国计民生提供了生动样
本。一是党建引领强基铸魂，激活治理效能。公司党委将新业态群体纳入治
理体系，构建“红色方向盘”机制，通过“三进三问”“诉求直通”精准对接需求，
形成“民呼我为”闭环服务链。依托“一路+N 方”联建机制，联动多方资源提
升道路安全与应急能力，实现党建品牌与经营质效双提升，彰显国企“红色引
擎”的引领力。二是降本增效与服务升级双向发力。通过优化 ETC 服务、增
设停车位、进行智能监控等措施，车辆通行效率提升 32%，超限劝返率下降
52.3%，显著降低物流成本；推出优惠消费、免费保险、24 小时便民服务，以“暖
心八条”破解行业痛点，将公共服务转化为社会效益，实现运营效能与司机获
得感同步增强。三是国企担当托举民生福祉。打造全国首个“司机之家”党群
服务中心，提供“物质+精神”双重关怀，服务超 10 万人次，获评 5A 级“司机之
家”等国家级荣誉。公司以“小驿站”撬动“大民生”，推动交通动脉畅通与司机
群体幸福指数提升，为“交通强国”建设贡献浙江经验，生动诠释了国企服务大
局、保障民生的核心使命。杭千模式证明，国企高质量发展既要算好“经济
账”，更需扛起“责任账”，在党建引领下实现社会价值与市场价值的有机统一，
为新时代国企改革提供了可复制、可推广的实践范式。

浙江省国资国企研究院 副院长 于广文

中国美丽高速

（图片由杭州市交投集团杭州杭千高速公路发展有限公司提供）

杭州市地下管道开发有限公司（简
称“杭州管道公司”）是一家专注于城市
地下管道（管廊）及驻地网建设和运维的
国有企业，始终秉持“精铸城市生命线，
服务数字新基建”的核心价值观，彰显国
企担当，牢记服务百姓民生初心，以工匠
精神精铸并守护城市地下燃气、供水、供
电、通信的“生命线”。

经过近20年的发展，杭州管道公司
通过服务社会民生、优化战略布局、深化
技术创新，走出了一条以数字化赋能传
统基建、以市场化激活发展动能的高质
量转型之路，成长为行业内领先的基础
设施配套地下管道（管廊）及驻地网建设
运维一体化企业。业务覆盖杭州并延
伸至省内嘉兴、湖州、温州、台州等地，为
城市发展和民生改善作出了突出贡献。

服务社会民生
践行责任担当

杭州管道公司始终牢记国企社会
责任，积极践行国企使命，致力为城市基
础设施建设科技赋能，以满足社会民生
需求、提供优质服务为出发点，强化市场
运营，做好城市保障。

在杭州市委、市政府大力推进市区
强弱电“上改下”工作，进一步提高城市
品质的部署下，公司应运而生，坚决落实
市委、市政府“四统一”（统一规划、统一
建设、统一经营、统一管理）建设要求，以
集约共建模式高标准建设通信共同沟，
为运营商提供了公平、均衡的通信管网
资源。截至2024年底，公司已累计建设
通信管道4202沟公里。

公司成立以来，积极推进杭州市区

强弱电“上改下”工作，完成了“一纵三
横”“五纵六路”“背街小巷”“庭院改善”

“两口两线”“十纵十横”等近千个民生项
目，基本实现杭州市区“上改下”全覆盖；
倾力服务乡村振兴，承担起杭州主城区
24 个村和富阳区 13 个乡镇的美丽乡村
建设和小城镇整治项目中通信弱电“上
改下”工作，助力城乡一体化发展；在民
生实事加装电梯工作中，公司积极推进
加梯弱电迁改工作，为高质量推进城市
更新贡献旧改力量，累计服务加梯近
1400 台，惠及约 16500 户用户，为建设

“生活品质之城”作出了积极贡献。
公司展现国企担当，充分发挥职

能，做好重大活动和赛事的保障工作。
G20杭州峰会期间，公司出色完成26条
道路提升项目、29 家宾馆保障项目，从
无到有完成150个点位的“多箱合一”项
目、1029 套防沉降井圈的更换、179 套
下沉式盖板的改造、160个原井提升；在
杭州亚（残）运会期间，公司全力以赴做
好当时已建成的约 3900 公里通信共同
沟管道、19 条（约 60 公里）地下综合管
廊以及 368 个小区驻地网、172 个通信
机房的运维管理任务，更换防沉降井盖
1483套，消除窨井盖不平整和破损可能
造成的交通隐患，为杭州亚（残）运会的
顺利召开提供了坚实保障。

优化战略布局
构建竞争优势

在进一步发展过程中，杭州管道公
司积极主动从单一的通信管线建设维
护向数字基础设施服务商转型发展，坚
持以战略引领发展，聚焦智慧城市基础
设施，构建了以技术创新驱动、模式创新
引领、资源整合赋能为核心的竞争优势，
探索出了一条通信管线、驻地网和地下
管廊智慧运维模式相融合的发展道路，
并成功在省内多个小区、地下综合管廊
运营维护项目中推广应用。

截至2024年底，公司已建成新老小
区驻地网项目407个，惠及约35万户用
户。通过打通通信弱电管道“最后一公
里”，实现了“光纤入户、共建共享”，保障

了居民用户对通信运营商的自由选择
权。

“杭城地下深处的综合地下管廊集电
力、通信、燃气、污水、排水等各种工程管
线于一体，是保障城市运行的‘生命线’。”
公司相关负责人表示，地下综合管廊是城
市的“里子”工程，通过合理开发与利用地
下空间，能够有效破解“马路拉链”“空中
蜘蛛网”等城市治理难题，提升城市安全
韧性。公司负责运维的地下综合管廊已
达23条，总运维里程57.6公里。

深化技术创新
引领行业变革

杭州管道公司始终坚持创新驱动
发展，将科技创新、模式创新和管理创新
等融入企业发展血脉，以打造智慧城市
基础设施为目标，提供智慧城市解决方
案，引领行业变革。

公司时刻紧跟数字化时代步伐，洞
见管理的未来，以发展新基建为“底座”，
研发了智能井盖、水平衡数智管理系统、
智慧运维综合调度及应急指挥平台等
一系列数字技术产品。

通过智能井盖产品可实现对井下环
境数据和井盖状态的实时监测与智能管

理，杭州亚（残）运会期间，运行在钱塘轮
滑中心周边的17个智能井盖实现24小
时监测并处理了15条工单，极大地提升
了事件闭环处理能力和巡检效率。截至
目前，公司已铺设智能井盖725套。

公司积极践行智慧城市理念，加强
技术研发创新，聚焦民生痛点，开发了水
平衡数智管理系统，并在杭州市红梅社

区实施试点。系统中的智慧预警和自
动排水两大功能，从根本上解决了大部
分老旧小区易积水内涝的通病。

公司积极探索管廊智慧运维模式，
通过“市级管廊监控指挥平台”与“智慧
运维综合调度及应急指挥平台”两级平
台监管、人工巡检、无人机巡检相结合的
模式，实现了传统人员运维管理和智慧
科学系统赋能的有效融合。同时，公司
分别与浙江大学控制学院构建了产学
研合作平台，与杭州科技职业技术学院
签署战略合作协议，共同为杭州市智慧
城市及综合管廊建设维护等方面提供
有力支撑。

钱江潮涌，奋楫争先逐浪高。公司
先后被评为国家高新技术企业、浙江省
创新型中小企业、浙江省3A级“守合同
重信用”企业、长三角数字化百强优秀案
例企业、浙江省通信网络维护服务示范
企业等，崭露头角。

春风浩荡，扬帆奋进正当时。2025
年是“十四五”规划收官之年、“十五五”
规划谋划之年，站在新的历史起点上，杭
州管道公司将继续保持“匠心为城、责任
为民”的初心，不断推进技术进步和产品
创新，描绘杭州智慧管网建设新蓝图，成
为杭州迈向“未来之城”的重要引擎。

杭州管道公司

共建共享 智护杭城地下生命线
施 翼 潜宇婧

专家之声
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在浙江省国资国企高质量发展的进程中，杭州市地下管道开发有限公司
以创新驱动与民生服务为核心，探索出一条国企数字化转型与城市治理现代
化深度融合的实践路径，为城市基础设施建设提供了示范样本。杭州管道公
司紧扣“数字新基建”战略，以科技创新重塑传统基建模式。其首创的智能井
盖、无人机巡检、管廊智慧运维系统等数字化产品，不仅破解了“马路拉链”“城
市内涝”等治理难题，更以技术输出推动长三角区域治理协同发展，彰显国企
在智慧城市建设中的引领力。公司研发投入逐年攀升，产学研合作成果转化
效率显著，形成“技术、场景、产业”的闭环，为国企创新生态建设提供经验。公
司始终践行国企使命，以基础设施“硬支撑”提升民生“软实力”，服务近 1400
台加梯工程惠及 1.65 万户居民，35 万用户共享驻地网升级成果，其强弱电“上
改下”工程更成为城乡共富的毛细血管。面向未来，杭州管道公司以“城市生
命线守护者”的担当，将国企资源整合能力与市场化运营机制相结合，推动地
下管网从单一建设向智慧运维跃迁，为浙江高质量发展建设共同富裕示范区
注入可持续动能。

浙江省国资国企研究院 副院长、教授 高燕

亚运村管廊运维

（图片由杭州市地下管道开发有限公司提供）管廊运管中心


