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情满春运路情满春运路

新春走基层新春走基层

本报常山 1 月 27 日电 （记者 赵璐洁
见习记者 汪文羽 共享联盟·常山 葛锦熙
通讯员 邱洁） 在 320 国道浙赣交界处的
路旁有一顶黄色帐篷，上面贴着红色的醒
目大字——春运服务站。从浙江回江西过
年的刘光荣和妻子途经此处，刚停下车，一
位穿着红马甲的年轻人就向他们招手，两
人还没来得及下车，热腾腾的开水就递了
上来。“进来歇歇脚，喝点热茶、吃点东西再
出发。”1 月 27 日，记者在常山县白石省际
交界点看到了这一幕。

白石省际交界点位于浙江省常山县和
江西省玉山县的交界处，是出入浙江“西大
门”的必经一站。每年春运期间，很多在浙
务工人员会选择骑车或自驾经320国道回
家过年，他们有的回到江西上饶、抚州、吉
安等地，还有的回四川、贵州。长途跋涉，
一路舟车劳顿，为此，常山县在白石省际交
界点设立服务驿站，为途经此处的返乡人
员提供志愿服务。

这项服务已经持续进行十年，参与单
位从常山县白石镇发展到团县委、县公安
局巡警大队、县民政局、县退役军人事务

局、县春泥公益协会，还有部分爱心企业加
入；供应的物资从单一的方便面、茶水扩充
到医疗包、水果、饮料；服务驿站的功能也
在不断丰富，不仅是歇脚处，还可以提供车

辆维修、订票咨询、免费充电等服务；志愿
者队伍从最初的 6 人上升到如今的 60
余人。

今年，很多放假返乡的大学生也加入

到省际服务驿站的志愿者队伍中。
穿着红马甲的年轻人就是浙江海洋大

学大一学生汪宏新，每次看到有车辆靠边
停下，他便马上上前询问司乘是否需要帮助。

和汪宏新一起坚守在志愿者岗位的
还有退役军人缪坚军。平日里，缪坚军就
乐于助人，春运开启后，他第一时间就到服
务驿站报到。

“上岗”第一天，一名小车司机将车辆
停靠在路边准备上卫生间，缪坚军发现车
辆的右前轮胎相较其他轮胎稍扁些，于是
提醒司机注意车胎状况，并为司机联系了
由退役军人组建的车辆维修点。

“太感谢了！要是接下来开上高速，车
胎没气可太危险了。”司机对缪坚军连连
道谢。

这些天，每天早上8时，志愿者会准时
出现在服务驿站，开启忙碌的一天。一幕
幕温馨的场景，感动了周边群众，不少住在
附近的村民主动请缨加入志愿者队伍，有
的把家里烧好的热水送来，有的将家中的
桌椅搬来。

“能为返乡人员提供更人性化、更细致
的服务，帮他们安全回家过年，和家人吃上
热乎乎的年夜饭，我们都特别有成就感。”
志愿者的话语里满是自豪。

据了解，从 1 月 20 日开始至 1 月 27
日，白石省际交界点服务驿站已经服务返
乡人员2万余人。

探访浙赣省际交界点春运服务站——

归乡路上，进来歇歇脚

白石省际交界点服务驿站里，志愿者为途经此处的返乡人员提供服务。 共享联盟·常山 吴贤林 摄

本报宁波 1 月 27 日电 （记者 周松华
通讯员 閤元成 沈策） 这几天，杭州湾跨
海大桥上车辆络绎不绝，洋溢着浓浓的归
家氛围。“27 日，往上海方向最大小时流量
回落至1600辆，节前最后一波高峰平稳度
过。”看着实时车流数据，宁波高速交警支
队五大队大队长季一龙心里顿感踏实。

杭州湾跨海大桥是连接江浙沪的黄金
通道，也是宁波的“北大门”。今年春运以
来，大桥上的车流量比往年增加了 15%左
右，尤其是 21 日、22 日，连续两天达到近 9
万辆的历史高位，分外繁忙。“多亏有了‘数
字孪生大桥’‘视频事件检测’‘车道级管控
应用’等数智系统，让我们能从容应对大流
量，保障大桥畅通有序。”季一龙说。

27 日上午 10 时 15 分，记者来到监控

指挥中心，一座“数字孪生大桥”映入眼
帘。“这上面汇聚了实时流量、通阻状况、事
件情况、处置进展等关键要素，既宏观呈现
了全桥通行状态，又能实现应急调度处置
的全流程管理。”季一龙解释说。

说话间，大厅里响起了电子提示音：嘉
兴往宁波方向 K1382 处，应急车道有违规
停车。大屏幕也弹出了现场画面：一辆红
色轿车不知何故，径直驶入应急车道，停了
下来，开启双闪灯。

全长 36 公里的杭州湾跨海大桥上共
部署了 340 多台数字高清摄像机，平均每
隔 125 米就有一台，它们就像一双双眼睛
记录着桥面的动态变化。而在后台，基于
AI 算法的视频事件检测系统，将对交通拥
堵、违规停车、车辆逆行、出现抛洒物等异常
事件进行实时分析，自动示警率达到99%。

根据处置预案，值班辅警黄超立即通
过车辆登记信息联系上驾驶员，询问情

况。“汽车仪表盘上的水温警告灯亮了，这
可能是发动机温度异常，也可能是误报，请
先将车熄火，冷却10分钟后，再启动试试，
我已通知最近的巡逻人员来现场处置。”电
话里，黄超耐心地解答着问题，指挥操作。

挂下电话，黄超借助“车道级管控应
用”平台，迅速制定了管控策略，并第一时
间在事故地点2公里之外的情报板上发布
了“前方 2 公里，应急车道有车辆等待救
援”的信息，定向对后方车辆进行预警。不
一会儿，巡逻人员抵达现场，应急处置后，
护送着故障车辆驶向最近的高速出口。

“目前，我们已经编制了涵盖18类异常
事件的108种管控策略和处置预案，并可通
过 40 处全彩诱导屏、346 套定向数字预警
广播等智能设备，及时将相关信息传递给
桥上通行的车辆和驾驶员，实现车道级避
障引导，减缓路段拥堵，也降低了追尾等二
次事故的风险。”季一龙介绍，春运以来，杭

州湾跨海大桥的事故率同比下降2.5%。
27 日下午 1 时许，记者来到杭州湾跨

海大桥海中平台，值守在此的清障车司机
冯建芳恰好接到指令，“有辆车轮胎破了，
需要救援”。故障车距离海中平台不远，驾
驶员小陈第一次驾车出远门就出了状况，正
站在寒风中手足无措。“我可以帮忙拖到高
速出口，救援是免费的。”冯建芳一边介绍救
援内容，一边熟练地将故障车固定好出发。

“没想到救援来得这么快，还不要钱，态度又
很好。”小陈感激地说。

今年是冯建芳在大桥值守的第 12 个
春运。排班计划上，他要值守到大年初二，
除夕也要在大桥上度过。“总有人要去守护
大家的团圆，我家比较近，孩子也大了，我
来最方便。”冯建芳说。

天色渐晚，一辆辆汽车在杭州湾跨海大
桥上飞驰而过，汇聚成流动的光影。“守桥
人”依然坚守在各自岗位，他们信心满怀。

跟着交管人员值守杭州湾跨海大桥——

守桥人和他的数字助理

本报上虞 1 月 27 日电 （记者 孙良
共享联盟·上虞 张汉锋） 春运，是中国人
一年一度的大迁徙，承载着无数人对家的
思念与期盼。而铁路交通，正是许多旅客
回家的选择。位于绍兴上虞的绍兴东站，
在铁路岗位上默默奉献了35年的陈凤雅，
迎来了工作生涯中的最后一个春运。

1 月 27 日 10 时，记者来到绍兴东站，
从南京开往武平的 D3295 次列车即将到
站，陈凤雅开始忙碌。打开通道门，拉起引
导绳，做好准备后她拿起扩音喇叭提醒现
场的候车旅客：“开往武平的 D3295 次列

车即将到站，请各位旅客做好准备，检票口
即将开始检票。”

在陈凤雅完成 3 次播报提醒后，检票
口前排起了长队，接下去的十几分钟，她既
要维持检票秩序，又要帮助人脸识别无法
通过的旅客进行人工检票，这是陈凤雅最
忙碌的时刻。

春运开始至今，绍兴东站已发送旅客
7.8 万余人，日均达 6000 人次。其中经陈
凤雅检票口上车的，就有近 2 万人。“春运
客流大、车次密，很容易发生意外，我们要
时时刻刻做好准备，及时帮旅客排忧解

难。”陈凤雅说。
检票工作外，网格巡查也是陈凤雅每

天的工作日常。拿起对讲机，她叫上了记
者这个临时徒弟一起巡查。“车站新招了不
少员工，有空我就会和现在这样带带他
们。”陈凤雅说。

“熟睡的旅客、无人看管的物品、跑动玩
耍的孩童都要重点关注，如果发现异常就要
及时上前确认。”35 年的工作经历，让陈凤
雅积累了丰富经验，她把日常工作的重点掰
开、揉碎了讲给记者听，“啰嗦”的背后，是传
承，也是为民服务的不变初心。

“身着制服，肩负责任，以热情的服务
态度，确保每一位旅客能够平安、顺利地踏
上回家的列车，正是她所追求的使命与担
当。”在共事了数十载的老同事贾祺燕眼
中，这样的陈凤雅一直是他们的榜样标杆。

“除了工作上一个细节一个细节地教我
们，陈老师还经常对我们说，要用更加努力、细
致的服务，让每一位旅客的出行都能充满温
暖与舒适。”陈凤雅的徒弟施一静对记者说。

从驿亭站、龙山站、上虞站再到绍兴东
站，陈凤雅工作的35年是铁路交通跃进式
发展的35年，也是经济社会发展日新月异
的 35 年。“从以前人挤人、慢腾腾的绿皮
车，到如今舒适便捷又迅捷的动车、高铁，
科技发展带动铁路交通发生了翻天覆地的
变化。”陈凤雅说，她是铁路交通提质提速
的见证者，也是受益者，但不管如何改变，
对旅客的用心用情一如既往。

记者陪着默默奉献35年的老铁路人在绍兴东站服务旅客——

陈凤雅的最后一班春运岗

本报舟山 1 月 27 日电 （记者
郑元丹 通讯员 邱巧燕 张志龙 张棋）
27日一早，藏族姑娘、岱山县公安局鱼
山派出所民警南措早早起床，她和食堂
阿姨一起来到岛上的菜场，挑选新鲜鱼
蟹和蔬菜。“晚上，我要给留守在鱼山岛
上的少数民族外来务工人员张罗一顿
年夜饭。”南措和记者说。

南措所在的鱼山岛上有全国最大
的绿色石化基地。目前，基地生产、建设
单位有430余家，流动人口达2万余人，
其中涵盖了31个省份，涉及35个少数民
族1000余人。南措在走访中了解到，今
年春节期间有16位少数民族外来务工人
员留守在岛上。身为“南措解难愁”石榴
籽工作室的负责人，平常大家有困难都
会找她，这次她就想着策划个热闹年。

包饺子、写春联是年夜饭的前
奏。下午3时许，当记者来到食堂时，
其他人也陆续到了。“包饺子啦！”随着
食堂阿姨金志的一声大喊，大家洗好
手围站在桌前。一捏一搓，不一会，苗
族姑娘王艳春手中的饺子皮就变成了
一个“金元宝”。

另一张桌上，大家跟着岱山县书
法家协会会长马优夫写下一个个福字
和一副副春联。“这几天还没来得及挂
春联呢，今天的这个春联刚好可以贴
在宿舍。”来自贵州的土家族小伙周菘
选了一对自己喜爱的春联，小心翼翼
地收了起来。26 岁的他刚来鱼山岛
半年，就爱上了这座小岛。

厨房外一片欢声笑语，厨房内更是
热火朝天，南措和食堂阿姨为大家准备
的菜肴陆续上桌。葱油蟹、鳗鱼烤萝卜、大烤目鱼⋯⋯16
道菜，满满当当。一坐下，大家就迫不及待动起了筷子。

“来来来，给你们上个米鱼羹！”记者被现场热闹的气
氛感染，接过食堂阿姨的菜化身上菜员。

见大家吃得欢，土家族姑娘詹小怡来了兴致，想一展
歌喉。随着音乐响起，她给大家带来了一首桑植民歌《马
桑树儿搭灯台》，所有人跟着节奏为她打起了拍子，将气
氛推向了高潮。歌声一停，同桌人都跃跃欲试，大家用各
自的家乡话表达了对新年的期待和祝福。

南措提议大家举杯。“手升得越长，钱赚得越多。”一
听这话，所有的杯子紧紧碰撞在一起，就像紧紧依偎在一
起的石榴籽。
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① 1 月 26 日，乌镇景区举办
了年味浓郁的民俗活动，福禄
寿喜财等 NPC（游戏中的非玩

家角色）身着传统服饰，为游客
带来精彩的表演。

本报记者 彭鹏
通讯员 邢然 摄

② 1 月 26 日晚，台州市椒江
区葭沚老街，“明灯三千 筑梦
葭沚”灯会活动拉开迎春序幕，
以诗词为主题的绚丽花灯搭配
精彩的歌舞表演，为市民带来
一场艺术与文化的新春盛宴。

共享联盟·台州 孙金标
本报记者 罗亚妮 文/摄

③ 杭州西湖景区在公园和主
要道路节点，精心打造了造型
各异、年味浓厚、独具匠心的春
节环境小品。同时对景区原有
花坛、花境进行优化和提升，为
市民游客献上一份别有心意的
春节佳礼。

本报记者 叶怡霖 文
西湖景区供图
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（上接第一版）
春运期间，像老张夫妻这样“进退两难”的旅客不少：

当天赶车，坐地铁、公交来不及；提前在附近住旅馆，又舍
不得花钱。他们往往选择在车站凑合一晚。

芮洪斗告诉记者，杭州西站开通后，西站枢纽管委
会、西站枢纽派出所发现过夜旅客无处休息、随地坐躺，
容易造成秩序混乱和安全隐患，便于2023年春运期间开
设了一个免费留宿点，供旅客临时休息。

据交通运输管理部门预测，今年春运期间，将有
1000 万左右外省籍务工人员离浙返乡过年。杭州西站
增开南昌、武汉、郑州、广州等热门方向多对列车，总开行
对数比2024年春运增加85.5对；自1月21日0时起更是

“火力全开”，加开夜班高铁，通宵运营。
随着运输能力提升，杭州西站将留宿点增至3个，从

晚 10 点开放到次日早 9 点，还设了一个应急备用区，共
可容纳旅客约270人。

留宿点里越来越热闹。
“前几天，我看到这里的‘行军床’上了热搜。”在杭州

做会计的 95 后湖南姑娘何晶晶，去年就来过留宿点，熟
门熟路。她选了最里面的角落，将“行军床”铺开后，躺下
看起了电视。她发现，今年留宿点的设施有了升级：普通
折叠椅换成了更舒服的“行军床”，还给有需要的人提供
被毯、暖宝宝、方便面及一次性洗漱用品等。

何晶晶回老家要转3趟车，耗时2天。以前时刻盯着行
李箱、拎着大包小包的她，路途中很疲惫。来到留宿点后，
她觉得格外轻松——凭登记车票与身份信息进门，把行李
放到专门区域后，会拿到一块带号码的行李牌，行李由专人
看管；电视大屏幕上实时滚动车次信息，以避免误车。

到晚上 11点多，记者看到，一个留宿点已有 30多名
旅客，差不多满员。芮洪斗和值班人员开始引导旅客去
其他留宿点。

“这段时间，杭州西站高峰期一天有10多万旅客。最
多时，在留宿点休息的超200人。”西站枢纽派出所所长汪
新建说，为给这群“夜归人”提供暖心服务，他们不断收集
群众反馈，尽可能考虑得细致周全，让群众出行更方便。

在杭州做建材生意的苍南人吴波，是看了新闻后自
己找过来的。他要坐 27 日早上 7 点多的高铁去河南订
一批货，28 日再赶回家吃年夜饭。“今年生意怎么样？”

“老家是哪儿的？”还没困意的他开始和身边旅客唠嗑。
陌生人不一会便熟络起来，越聊越“上头”。

“在杭州，很多细节能看出人文关怀、贴心服务。”
“大家来这里，是对杭城治安和管理的信任。”
⋯⋯
群众舒心与满意的背后，是一群“不眠人”的默默守

护。今年春运期间，杭州西站枢纽管委会和西站枢纽派出
所增派警力、配备应急医疗队等，全面拓展服务覆盖面。

辅警陈明健是一名专职巡防员。除了通宵值班，他
和同事还要巡查车站，确保春运安全平稳有序运行。“刚
开始，有的旅客以为我们要赶他走，有的担心到留宿点要
收费。我们一个个引导，有的大伯大妈硬要给我们塞鸡
蛋、面包感谢。”陈明健说。

最幸福的路，就是回家的路。在承载着万家团圆期盼
的回乡路上，人与人的彼此关爱，温暖着这个冬夜的车站。

凌晨1点，3个留宿点几乎都满了，人们渐渐安静下来。
吴波还坐在电脑前码字；何晶晶正在给手机充电；老

张刷着手机看视频，一旁的老伴已沉沉睡去⋯⋯
几个小时后，他们互相道别，陆续登上回家的列车，

迎接春节，积蓄重整行囊再出发的能量。这一晚短暂的
相聚，也成为他们人生路上一段独特而美好的春
运记忆。


