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连日来，绍兴市柯桥区杨汛桥街
道处处涌动着暖流，一场名为“暖冬
行动·爱心早餐”的公益活动在此举
行 。 据 悉 ，该 活 动 由 当 地 爱 心 人 士
慷慨赞助，他们心系环卫工人，希望
通过实际行动为这个可爱的群体带
去冬日里的温暖与慰藉。

每 天 清 晨 ，当 城 市 还 沉 浸 在 一
片 宁 静 之 中 ，环 卫 工 人 便 开 始 了 他
们 日 复 一 日 的 清 扫 工 作 ，用 辛 勤 的
汗 水 为 城 市 的 整 洁 与 美 丽 默 默 奉
献。为了让他们能在寒冷的冬日早

晨 得 到 温 暖 与 关 怀 ，杨 汛 桥 街 道 在
杨汛片区和江桥片区精心设置了早
餐供应点，开放时间为早晨 6 时至 9
时。

在指定供应点，环卫工人可以免
费享用热腾腾的包子、豆浆、馄饨等
早餐。这些餐点不仅为他们补充了
能 量 ，还 让 他 们 感 受 到 来 自 社 会 各
界的深切关爱与温暖。

同时，该街道还结合传统节日，
组 织 特 色 志 愿 活 动 ，进 一 步 传 递 温
情 。 在 腊 八 节 当 天 ，志 愿 者 们 早 早

地 熬 制 好 香 甜 的 腊 八 粥 ，并 送 到 辖
区 每 一 位 环 卫 工 人 的 手 中 。 一 碗
碗 热 气 腾 腾 的 腊 八 粥 ，不 仅 温 暖 了
环 卫 工 人 的 胃 ，更 温 暖 了 他 们 的
心 。“ 我 们 感 受 到 来 自 社 会 的 尊 重
与 认 可 ，这 个 冬 天 变 得 不 再 寒 冷
了 。 我 们 希 望 用 自 己 的 努 力 为 街
道 作 出 更 多 贡 献 。”收 到 这 份 特 别
的 礼 物 ，环 卫 工 人 感 到 意 外 又 惊
喜。

据杨汛桥街道相关负责人介绍，
此次“暖冬行动”将持续整个冬天。

“活动期间，街道将持续为环卫工人
提 供 免 费 早 餐 ，并 通 过 各 种 形 式 的
活动表达对他们的敬意和感谢。同
时，我们也希望通过此次活动，引导
社会各界更加关注和支持环卫工人
的工作，共同营造一个和谐、美好的
城市。”该负责人说。

值 得 一 提 的 是 ，“ 暖 冬 行 动 ”是
杨 汛 桥 街 道 树 立 文 明 新 风、弘 扬 社
会 正 能 量 的 一 个 重 要 主 题 活 动 。
2024 年，该街道推出“杨新风·桥浙
礼 ”新 风 尚 品 牌 ，以 志 愿 服 务 为 核

心，结合社会热点和特殊节日，积极
开展包括暖冬行动、全民阅读、文明
清 风 进 村 社、移 风 易 俗 宣 教 等 系 列
活 动 ，努 力 将 社 会 温 情 传 递 到 每 一
位群众身边。“2025 年，我们将继续
丰 富 活 动 形 式 与 内 容 ，拓 宽 服 务 的
广 度 和 深 度 ，围 绕 一 老 一 小 和 特 殊
工种工作人员开展多种类型的志愿
服务活动，进一步弘扬社会正能量，
传 播 文 明 新 风 尚 ，让 辖 区 群 众 更 有
获得感、幸福感。”杨汛桥街道相关
负责人说。
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·公益广告·

“李奶奶，你的低密度脂蛋白胆固
醇未达标，平时要多运动、少吃动物内
脏⋯⋯”近日，金华市金东区孝顺镇车
客村卫生室，医生冯丽娜正在为一位
村民分析体检报告。冯丽娜逐一耐心
解读后，把注意事项写在小纸条上交
给李奶奶。

随后，冯丽娜打开记录本，在李奶
奶名字后标注了 3 个月后复查。“老人
有时会忘记，我帮她记着，到时间就可
以提醒她。”冯丽娜说。翻看冯丽娜的
记录本，上面密密麻麻记录了几百名
村民的健康情况，细到指标变化、饮食
建议等。

车客村卫生室是金东区孝顺镇第
一家村级卫生室，卫生室共有两位医

生，周围辐射人口约 5000 人。根据片
区村民回访率高、年纪偏大等主要特
点，车客村卫生室探索针对村民健康
的“精细化管理”新模式，建立起完善
的健康档案系统。医生们密切关注村
民的健康状况，细心地为有需求的村
民提供健康方案。

同时，为让群众共享乡村卫生事
业带来的便利与红利，车客村卫生室
为村民提供了定期的免费体检和咨
询。医生们还积极参与村民的健康教
育活动，定期举办健康讲座，向村民普
及常见疾病的预防知识、急救技能以
及健康生活方式，提高村民自我保健
意识。

以前，车客村及周边的村民需要

到位于孝顺镇的金东区第二人民医院
就诊配药，路途较远，还需要排队。今
年，车客村卫生室启用，卫生室内全科
诊疗室、清创室等一应俱全。冯丽娜
是金东区人民医院资深内科医生，从
医已有 18 载，此前更是获评浙江省优
秀家庭医生。

“村民需要做 B 超或者验血，可以
在村卫生室开单，直接到金东区第二
人民医院检查，免去排队烦恼。”冯丽
娜说，卫生室还和金东区第二人民医
院建立了远程医疗协作机制，必要时
能够及时获得更多专家的进一步建
议，并通过“互联网医院”确保患者获
取区级以上大医院在药物方面的调配
与支持。

下午3时，车客村村民范奶奶来到
卫生室，量完血压以后又找冯医生聊
了一会。范奶奶的子女都不在身边，
她隔三差五就会找医生们聊聊天。面
对各种关于健康的咨询，医生们不厌
其烦，以通俗易懂的语言耐心解答，直
至村民疑虑全消。这份细致入微的关
怀，不仅帮助村民理解健康方案，更在
无形中拉近了距离。

车客村卫生室以村民需求为出发
点，通过优化卫生资源配置、提升服务
质量、创新服务理念，构建“家门口”的
健康守护网。目前，每日前来卫生室
的村民超过40人。村民的认可和信任
是对医生们辛勤付出与专业精神的最
好见证。
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余杭区“爱心妈妈”培训（图片由余杭区妇女联合会提供）

陈直 李梦蝶

近日，杭州市余杭区闲林街道
方家山社区举行“一米小分队积分
兑换”活动，吸引 400 余名志愿者积
极参与。活动中，志愿者纷纷按照
自己的志愿服务积分——“一米币”
挑选兑换展示台上米、面、油等生活
用品。

据了解，这些志愿者都是余杭
区“一米小分队”的成员。2024 年 4
月，余杭区以闲林街道 11 个城市社
区为试点，率先实行“一米之交”工
作机制，该机制以网格为单位，整合
网格内自治力量，形成由网格长牵
头组建的“一米小分队”。目前，已
吸纳党员、志愿者、楼道长、社团成
员、物业人员、业委会成员等自治力
量2477人。

同时，余杭区为“一米小分队”
制定了 32 条评分标准，涵盖参加社
区活动、参与社区治理、帮扶困难居
民、提供个性服务、共创社区特色工
作及担任楼长、社团长等职务的6个
方面，以此考核小分队成员是否在
公共事务中发挥积极作用。其中，
队员参与完成志愿服务获得正向评
价后便可获得志愿积分“一米币”。

“一米币”可兑换日常生活用
品、抵扣物业费。为进一步拓宽志
愿服务积分用途，余杭区还打通镇
街、村社两级党群服务中心，为小分
队成员开放积分兑换 STEM 主题暑
托班、未来编程等 10 余个普惠性课
程的途径，极大地激发了辖区居民

参与基层治理工作的热情。
此外，余杭区通过发布“一米之

家”管理系统，确定“一米小分队”成
员早送晚迎、走访巡查、坐班接待、
微信管理、网格议事5项固定任务以
及符合各自社区实际情况特色做法
的 X 项自定任务，形成“5+X”工作
法。小分队成员则会建立群众意见
反馈记录表，逐条登记日常工作中
收集的意见建议，明确每日专人对
意见建议的跟进处理，全过程、全维
度晾晒问题处理进程，针对已解决
问题，及时梳理同类问题对策建议，
晾晒经验做法，把“解决一件事”变
为“解决一类事”。

闲林街道闲创社区雅居乐小区
是 2017 年交付的综合性小区，因居
住密度大、公共设施使用率高、游乐
场设施老化，影响居民生活。为此，
雅居乐“一米小分队”召开三方协同
会议并组织实地调研和业主意见收
集，联合物业与业委会启动了游乐
场微改造项目。改造中，物业负责
施工，业主跟进监督。针对改造中
出现的各种问题，“一米小分队”召
开现场会进行协调商议。改造完成
后，小分队又组织业主代表进行现
场验收。以“看、验、评、定”四步法
践行“众人事、众人议、众人干”的小
区治理工作方式落地在基层，有效
推动改造顺利完成，把民生实事办
到群众身边。

这个案例只是余杭区“一米之
交”工作成效的一个缩影。据统计，
自“一米之交”工作法实行以来，余
杭区共发动 11373 人参与社区治
理 ，解 决 问 题 3272 个 ，产 生 积 分
66640分，用看得见的成效赢得了群
众的好评。

下一步，余杭区将继续深化“一
米之交”行动，以“众人的事情由众
人商量”为核心，不断探索和完善城
市基层治理的新模式，让“一米之
交”成为连接邻里之间的温暖桥梁，
构建共建共治共享的社会治理格
局，书写城市基层治理的新篇章。

服务群众“小切口”
余杭区以“一米之交”
写好基层治理“大文章”
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“身体有没有好一些呀？我带来
了新的故事书，等会儿检查完你的作
业就读给你听，好吗？”近日，杭州市余
杭区的“爱心妈妈”邵丽君来到结对儿
童凡凡（化名）的家里看望她。“谢谢邵
阿姨，我今天的作业里有不会的题目，
您能教教我吗？”凡凡回答道。

邵丽君是余杭区的一名社区工作
人员。在一次入户走访时，她见到了

行动不便但乖巧懂事的凡凡，当即决
定成为凡凡的“爱心妈妈”。每次去看
望凡凡，邵丽君都会带上书籍、衣服和
学习用品，还会跟凡凡聊感兴趣的话
题。“我自己也是一位母亲，非常希望
能够为凡凡这样坚强而又善良的孩子
提供更多的支持和帮助，让他们能感
受到更多的温暖。”邵丽君说道。

在不断接触中，邵丽君逐渐了解

到凡凡的家庭状况。她积极帮助凡凡
家联系余杭区民政、残联、红十字会等
相关部门，为凡凡争取到了医疗救助
基金和生活补助金，一定程度上缓解
了凡凡家的生活压力。

在余杭，这样暖心的事迹越来越
多。2024 年以来，余杭区妇女联合会
深化开展“爱心妈妈”结对关爱志愿服
务，从“选”“配”“管”“效”等方面发力，
用心用情做好“爱心妈妈”的招募、结
对、管理、作用发挥等工作，不断丰富
关爱帮扶的形式和内容,汇聚各方力
量促进困境儿童和留守儿童健康成
长。截至目前，余杭全区共招募“爱心
妈妈”316名，帮扶资金（含物资折算资
金）50余万元。

深入推进“爱心妈妈”结对关爱志
愿服务，既要做到面的覆盖，又要注重
个体化差异，做到“精准滴灌”。为此，
余杭区妇女联合会发布“5+X”关爱倡
议清单，倡议“爱心妈妈”每半月至少
与结对儿童开展1次谈心交流、每月与
结对儿童监护人进行1次交流、每学期
为结对儿童点亮1个微心愿、每年为结
对儿童送上1次生日祝福、每年陪伴结

对儿童不定期开展室内和户外活动。
“X”则是倡议“爱心妈妈”根据每名结
对儿童实际情况自主确定 1 项帮扶内
容。“爱心妈妈”可从学习辅导、健康关
爱、心理呵护等方面进行个性化帮扶。

“爱心妈妈”不仅要授人以鱼，更
要授人以渔。结对孩子需要的不仅是
物质上的帮助，更需要关爱、鼓励的引
路人。余杭区妇女联合会根据“爱心
妈妈”的工作内容和需要，邀请家庭教
育专家为她们提供家庭教育培训，内
容涵盖法律法规、儿童心理学、教育
学、健康护理等多个方面的知识。除
了理论知识培训外，余杭区妇女联合
会还注重“爱心妈妈”实践操作能力的
培养，通过案例分析、角色扮演、现场
模拟等方式，让“爱心妈妈”在不断练
习中掌握相关技巧。

余杭区妇女联合会相关负责人表
示，为了确保“爱心妈妈”志愿服务形成
长效机制，他们将通过慈善捐赠、企业赞
助等方式持续吸纳社会资金，并且建立
正向激励机制，对表现突出的“爱心妈
妈”进行表彰和奖励，以鼓励更多的社会
力量参与到这项有意义的事业中来。

杭州余杭：推进“爱心妈妈”志愿服务 呵护儿童健康成长
刘佳明 张 静


