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相 约“ 双 十 二 ”，在 杭 州 市 上 城
区 丁 兰 街 道 党 群 服 务 中 心 ，新 婚 夫
妻们体验到了沉浸式宋制婚典——
奠 雁 礼 、回 鱼 箸 、却 扇 礼 、沃 盥 礼 、
牵巾礼、合卺礼、执手礼⋯⋯别有心
意的婚礼体验让“幸福升温”。

近 年 来 ，丁 兰 街 道 深 入 贯 彻 落
实上城区委部署要求，以“群众有所
需、服 务 有 所 应 ”为 目 标 ，创 新 五 项
具 体 举 措 ，深 入 推 进 党 群 服 务 中 心
专 业 化 服 务 集 成 供 给 改 革 ，不 断 满
足群众的多样化需求。

推进党群服务中心专业化服务
集 成 供 给 改 革 ，第 一 步 要 明 确 改 什
么。丁兰街道明确需求、精准对接，
构建资源分类链接“新机制”，不仅建
立 系 统 的 需 求 调 查 机 制 ，还 整 合 民
政、卫健、教育等部门资源，通过引入
专业服务机构运营、社会组织引育孵
化、部门资源联动下沉等方式，推动
专业化服务批量入驻党群服务中心。

专 业 化 服 务 入 驻 以 后 ，还 要 稳
定 运 营 下 去 。 丁 兰 街 道 以 创 新 驱
动、合 作 发 展 的 思 路 ，提 出“ 以 空 间
换 服 务 ”和“ 低 偿 收 益 定 向 反 哺 ”等
方 式 ，整 合 闲 置 资 源 ，链 接 社 会 力
量 ，提 升 机 构 自 身 造 血“ 新 功 能 ”。
如绿园弄党群服务阵地引入了第三
方 专 业 服 务 机 构 ，设 置 嵌 入 式 养 老
设施，打造普惠共享邻里食堂，并开
设“一杯幸福”共享水吧，链接 30 余
家 企 事 业 单 位 ，年 均 开 展 公 益 服 务
30 余场次，有效提升服务质量和效
率。

此 外 ，丁 兰 街 道 还 尝 试 拓 展 党
群服务中心精神内涵。

一方面，坚持红色引领、以法会
邻 ，打 造 法 治 服 务“ 新 阵 地 ”。 同 协
苑 社 区 党 群 服 务 中 心 创 新 打 造“ 邻
里普法会客厅”，定期邀请律师顾问
开 展“ 以 案 释 法 ”活 动 ，还 建 立 法 治

民意直通点，依托网格内党员力量，
广泛收集社区居民法治需求和社情
民意，将具有普遍性、影响力的问题
列 为 普 法 会 客 厅 议 题 ，及 时 发 现 并
解决群众“急难愁盼”。

另一方面，拓展婚俗服务“新内
涵”。丁兰街道各级党群服务中心聚
焦“ 季 季 有 主 题 ，月 月 有 活 动 ，场 场
有 特 色 ”，打 响 街 域 婚 俗 品 牌“ 兰 桃
缘”。“我们通过举行集体颁证仪式、
七夕宋韵婚典等一系列丰富多彩的
婚俗主题活动，扩大了婚俗文化影响
力，让群众亲身体会传统文化魅力。
同时专注婚姻服务创新升级，联合专
业力量定期开展全周期婚姻家庭咨
辅服务，为新人提供全方位、个性化
的婚姻指导。此外，还引育甜蜜经济
产业发展，打造一站式婚庆产业园，
有效促进区域经济发展。”丁兰街道
社会事务办公室主任陈朗安介绍，这
些举措强化婚俗文化阵地建设、升级
婚姻家庭服务项目，有力助推上城区
完成省级婚俗改革试点验收和国家
级试点争创工作。

完 善 的 运 行 机 制 离 不 开 监 管 。
丁兰街道以多维监管和群众满意为
标 准 ，建 立 起 服 务 评 价“ 新 体 系 ”。
一方面探索建立“事前研判、过程监
管、依 法 退 出 ”闭 环 管 理 机 制 ，对 入
驻的服务项目进行严格把关和动态
管 理 。 另 一 方 面 ，不 断 完 善 以 群 众
满 意 度 为 导 向 的 多 维 绩 效 评 价 机
制 ，综 合 运 用 党 群 服 务 中 心 评 星 定
级、阵地功能“热活度”、党群“友好
度”等指标评价体系，对服务质量进
行动态评价和反馈。

丁兰街道主要负责人表示，下一
步 ，街 道 将 继 续 深 化 党 群 服 务 中 心
专 业 化 服 务 集 成 供 给 改 革 ，不 断 探
索 创 新 服 务 模 式 和 方 法 ，努 力 为 群
众 提 供 更 加 优 质 、高 效 、便 捷 的 服
务 ，共 同 描 绘 群 众 幸 福 生 活 的 美 好
画卷。

上城丁兰

以党群服务“五新”
为群众幸福聚能“申请手续简单了，我们提供相关材料后很

快就通过审核。之前看病总费用花了 90 多万
元，这笔补助对家里来说真是雪中送炭。”杭州市
临安区的何女士身患白血病，昂贵的治疗费用带
来了沉重负担。得益于杭州今年推出的困难家
庭医疗费用负担封顶制，在基本医保报销和西湖
益联保赔付的基础上，她又拿到了11万余元的
医疗费用补助，有效减轻家庭负担。

聚焦“小切口”，护航“大民生”。今年以来，
杭州市医疗保障局坚持以人民健康为中心，着
眼于增进民生福祉、解决急难愁盼、回应民生关
切，以医保领域全方位、深层次、根本性的改革，
持续加强普惠性、基础性、兜底线医疗保障，通
过深入落实医保便民惠民举措，不断满足人民
对美好生活的向往。

防范因病致贫返贫，为困难群众再添“防护
线”。杭州全面推行困难家庭医疗费用负担封
顶制，建成集“主动发现、源头管控、梯次减负、
兜底保障”于一体的多部门协同应用系统，对经
过医保三重制度保障、惠民保结算，并享受各部
门各类医疗帮扶后，特困人员5000元、低保家
庭3万元、低边家庭5万元以上的年度合理医疗

费用给予 100%兜底保障。目前，全市已筹集
病贫无忧暖心基金资金2469.62万元，为1046
户困难家庭减轻医疗费用负担694.04万元。

全市域推行长期护理保险，给予失能人员
家庭制度性保障。杭州建立长期护理保险制
度，研究制定杭州市长期护理保险试行办法、失
能评估、服务供给、经办管理和基金监督管理等
系列配套文件，减轻失能人员家庭照护压力和
经济负担。目前，已初步完成失能等级评估专
家组建和首批定点长护险护理服务机构遴选。
自2025年1月1日开始，参保人员可以通过“浙
里办—浙里医保—浙里长护在线”自助提交失
能等级评估申请，或通过医保经办窗口线下提
交申请。经失能等级评估，结论为重度失能的，
可以享受相应长护险待遇。

深化“高效办成一件事”改革，优化提升医
保经办服务体系。今年以来，杭州市医疗保障
局以“15 分钟医保服务圈”为载体，探索“数智
医保”服务管理新模式，致力于实现医保办事方
式多元化、流程最优化、材料最简化、成本最小
化。截至目前，共办理生育津贴“省心办”业务
7.2万余笔、拨付26.52亿元；新生儿“出生即参

保”业务 6.5 万件；职工退休“省心联办”业务
9000 余件；为 44 万余人提供省内医保关系转
移接续；实现慢性病、特殊病种无感备案 19.6
万余人次；免备案直接结算749万余人次。

提高就医购药便捷度，打通医保办事“最后
一公里”。杭州市医疗保障局通过扩大“医银合
作”“医医合作”，在全市布点医保综合服务终端
设备，延伸医保服务触角。上线“医保地图”特
色应用，参保人员点点手机就能一键查询最近
的医药机构或服务网点；创新开发“智能寻药一
键通”模块，不仅能按处方或药品寻药比价，还
能“一键连线”药房；拓展“刷脸结算”应用场景，
有效解决急救患者先垫付、忘带卡等难题。

杭州市医疗保障局负责人表示，医疗保障
制度是实现共同富裕的重要途径之一，杭州医
保将一以贯之、善始善终、久久为功深化医保各
领域改革措施，进一步完善杭州“共富型”医保
制度体系，健全医保、医药、医疗统一高效的政
策协同、信息联通和监管联动机制，提升参保、
就医、购药、结算等医保服务水平，切实增强群
众医保获得感和满意度，让更多医保福祉惠及
杭城百姓。

杭州医保增进民生福祉、回应民生关切

筑牢全方位全周期“共富型”医疗保障体系
张梦月 刘 颖

近年来，随着互联网经济的蓬勃兴起，快
递员、外卖配送员等新就业群体成了城市生活
的重要组成部分，为居民生活提供便捷的服
务。但随着新就业群体数量的不断增多，对社
会保障提出了更高的要求。为解决这一问题，
杭州市萧山区聚集新就业群体集聚区域——
街区，以党建引领带动新就业群体与街区“双
向奔赴”，实现社区治理与新就业群体服务同
向融合、共促发展。

12 月 17 日，萧山区临浦镇东麓池社区“一
麓友礼·启新筑梦”活动在峙山公园户外广场
拉开帷幕。上午，峙山北街区便民集市吸引了
数百名原住民、新居民们参加。此次公益市集
是临浦镇依据前期深入调研，联合派出所、司
法所等 9 家联建单位共同组织现场活动，精选
4大类、近 20个市集摊位，涵盖健康问诊、助新
工坊、惠民小铺、东藩书集等，在街区内提供实
惠便民服务。

闻讯而来的年轻骑手小张很开心：“以前

我们只能做做旁观者，派单的空隙能参加活
动，感觉突然拉近了距离。”

当天下午，峙山北街区新就业群体“启新
学堂”正式启动。开设的系列课程为街区骑手
们提供运营、家政服务、法律咨询及快递物流
等培训课程，助力其职业成长，保障劳动权
益。活动现场，由社区党委发起，商户代表、外
卖站点负责人等围绕爱心午餐、街区积分机制
和骑手驿站的筹建开展讨论，并商议制定《峙
北“新”力量积分细则》。

“一麓友礼·启新筑梦”活动正是“街事荟”
2.0 版的一次生动实践，围绕街区商居共融、联
建共治，以“便民集市+议事培训”的形式覆盖
开展，切实加强峙山北街区新就业群体和居
民、社区之间的联系，推进街区治理可感可及。

今年以来，萧山区积极探索街区式党建的
新路径，在 10 个重点镇街开展试点，治理对象
从个体工商户和沿街商铺延伸至新就业群体，
初步形成了“街区党组织领导、街事荟自治、商

铺联盟”的共驻共建共享格局。
据悉，峙山北街区持续打造“助新·街事荟”

议事品牌，旨在构建一个开放、透明、包容的议事
协商机制，畅通意见反馈渠道，让新就业群体积
极参与社区、街区公共事务决策，通过议题提交、
公开讨论、集中讨论、形成决议、决议执行及监督
反馈等流程，构建“520我爱临”平安街区治理共
同体。目前，通过临云智项目化试点，针对街区
商户累计发放超过5万个线上积分，共有近800
人次参与每周巡防、文明劝导等治理行动，累计
解决沿街停车难、商铺垃圾分类等问题97个。

未来，萧山区将扩大试点范围，依托党群
服务阵地打造“助新生活空间”，推出小哥“随
手拍”、“帮帮团”等公益积分互动，挖掘“新”典
型，发挥“新”作用，鼓励、引导身边新就业群体
发挥职业特殊性、流动性参与社会治理，努力
将新就业群体从治理对象变为治理力量，推动
新就业群体成为城市治理探头哨点，为周边居
民提供更多增值化服务。

杭州萧山：新就业群体从集聚到“共生”
章 冬 龚燕丹
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