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客户现场听讲农行养老金融服务政策客户现场听讲农行养老金融服务政策

全力推动养老服务体系建设和

产业发展、提升养老金融服务质效，

不仅事关亿万百姓福祉，更是金融

高质量发展的应有之义。

2024 年 1 月国务院办公厅发

布《关于发展银发经济增进老年人

福祉的意见》，鼓励各类金融机构在

坚守职能定位、依法依规的前提下，

加大对养老服务设施、银发经济产

业项目建设的支持力度。

农行杭州分行积极践行金融工

作的政治性、人民性，把满足客户养

老金融需求作为重要方向，切实发

挥国有大行在提升养老金融覆盖

面、体验感和精准度方面的应尽之

责，主动延伸助老触角完善适老化

服务网络，为守护幸福“夕阳红”提

供多元养老解决方案，让“养老”变

“享老”。

夯实老有颐养的
硬支柱

随着养老保障需求日益增长，国家
不断完善多层次、多支柱的养老保险体
系。

近年来，农行杭州分行打造全方位
养老金融服务，助力社保、医保、年金、个
人养老金等多层次、多支柱的养老保障，
努力构建养老金融风险防范体系。

目前，农行杭州分行已与部分全国
性互联网平台开展个人养老金业务合
作，一站式服务全国试点城市用户，有效
拓宽了个人养老金开户渠道。客户可通
过线上绑定，在平台上实现一键查询账
户、一键购买养老产品等功能，极大提升
了养老业务办理的便利性。

“今天忘带医保卡了，没想到在机器
前面刷脸也能医保直接结算，真的太方
便了！”市民张先生高兴地说道。为了让
参保群众享受更优质、便捷的医保服务，
今年3月杭州市启动了医保“刷脸支付”
工作，聚焦“一老一小”不断扩大医保“刷
脸支付”覆盖范围，破解老、幼及部分特
殊群体用“卡”、用“码”医保结算不便的
难题，目前已实现全市域覆盖。农行杭
州分行积极响应医保“刷脸支付”战略部
署，第一时间与多家连锁药店建立合作
对接，仅用了一周时间便完成技术改造、
上线应用等一系列试点工作。截至今年
11 月末，该行已为 100 余家医药连锁门
店实现医保“刷脸支付”功能。

助餐、助行、助医⋯⋯为提升老年人
对美好养老生活期望，浙江省民政厅印
发《养老服务“爱心卡”实施方案》，明确
全面推行养老服务“爱心卡”，实现“爱心
卡”全省域“一卡通用”。

农行杭州分行积极响应政府号召，
第一时间与杭州市民政局对接推进养老
服务“爱心卡”合作。目前在滨江区已对

接区内 50 家爱心食堂商户及 18 家上门
服务机构，其中为 10 家爱心食堂提供

“爱心卡”结算服务，后续将在全区推
广。该区 18 家上门服务机构共计 130
台“爱心卡”POS 机已安装到位，并完成
机具服务平台导入，支持居家老人使用

“爱心卡”享受居家养老服务。同时，该
行积极配合街道社区各民政单位，组织
开展老年人第三代社保卡公益宣传活
动。

养老金融既减轻了家庭的经济负
担，又可通过投资、理财等方式实现养老
金的财富管理。个人养老金是养老金融
的一个重要组成部分。

为有效宣传个人养老金业务，农行
杭州分行通过员工自行拍摄个人养老金
宣传视频、平台宣传个人养老金服务政
策、组织“党员先锋队”走进社区和企业、
开展银发客户关怀活动等形式将个人养
老金政策传递到千家万户。除老年客户
外，农行杭州分行也同步面向美团骑手
等新市民群体开展个人养老金宣讲，年
覆盖客户数超 2000 人。截至 2024 年
11 月末，农行杭州分行累计开立个人养
老金账户超 20 万户，缴存金额超 1.8 亿
元。

下一步，农行杭州分行还将继续探
索创新路径和策略，不断完善养老金融
产品体系，确保为老年群体提供更全面、
灵活和个性化的养老保障。

打造“农情”适老的
新标杆

金融服务适老化水平的高低，关系
到老年金融消费者的获得感和满意度。
书写好养老金融这篇大文章，其点睛之
笔就落在“服务”之上。

“舒服，这个柜台好的！”正在农行网
点低柜办理业务的一位大爷说道。

为做好适老化服务支撑，农行杭州

分行对辖内网点适老化金融服务提出明
确的要求，同时梳理全行适老化建设情
况，辖内 174 家网点已全部完成适老化
改造，为老年客户营造了更加安全和舒
适的服务环境。

“为提升老年人到场服务体验，我们
在叫号机设置老年号，优先为60周岁以
上的老年客户办理业务；全辖网点实现
大字版超级柜台和 ATM 机全覆盖，便
于老年客户操作设备；优化上门服务流
程，为身体不便的老年人及时提供金融
服务。所有网点均设置了‘农情暖域’服
务专区，配置老花镜、放大镜、大字版填
单指引等适老化用品，还放置了舒适的
爱心座椅，在老年客户办理业务和休憩
的同时可以为他们提供热水、报刊阅读、
消保知识普及等多样化的服务。部分网
点还配置了可测血压血氧的适老健康监
测台等服务设施，提升老年客户的客等
体验。”农行杭州分行相关负责人介绍
道。

为积极应对人口老龄化，进一步保
障和提升老年人居家养老的安全性、舒
适性，今年 8 月，浙江省民政厅印发《浙
江省以旧换新居家适老化改造实施细

则》，在浙江全省部署以旧换新居家适老
化改造工作。

今年 9 月，农行杭州分行与上城区
政府签订金融赋能助力养老服务战略合
作协议。在杭州市居家适老化改造现场
观摩会，农行杭州分行向参会企业介绍
农行为支持养老金融发展推出的支付满
减、家装分期、家装商圈联盟、适老化特
色金融服务等，为居家适老化改造提供
全链条金融支持。

加大公众教育和参与，提升公众对
养老金融的认知和信任，是推动养老金
融健康发展的重要途径。“我们也在抓住
一些重要节点和场景，不断加强与客户
的沟通。”农行杭州分行相关负责人说。

九月九重阳节，浙江省老干部局举
办“九九重阳敬老爱老”服务进社区活
动，农行杭州金融服务团为超 300 名老
年客户提供现场金融服务。同时，辖内
各一级支行通过组织老年人重阳合唱比
赛、养生讲座、爱心义诊、观影活动、财富
讲座、反诈宣传等形式多样的助老活动，
以实际行动践行社会责任，为老年群体
送上关怀与温暖。

共绘品质生活的
新蓝图

深耕银发经济“新蓝海”，守护幸福
“夕阳红”，共绘养老金融发展新蓝图，农
行杭州分行充分把握国家政策机遇，为
养老产业发展提供综合金融服务支持。

在金融产品端，农行杭州分行利用
大数据模型，加强对养老行业龙头企业
金融支持，推出养老机构专项信贷产品，
提升养老机构融资可得性，丰富养老产
业金融供给。

推动社会化养老服务、养老产业发
展，构建“财富、健康、医养、康养”全链条
养老产业体系，需要金融大力支持。

浙江绿康医养集团股份有限公司是
一家以养老机构、老年康复护理医疗机
构运营及投资管理为主业，涉足老龄健
康全产业链的专业化集团公司，在行业
中处于领先地位。

“我们通过农行的金融持续支持，在
新技术、智慧养老等层面，提升了养老服
务的实时性、便捷性，做到服务对象和服

务功能定位精准。”浙江绿康医养集团股
份有限公司相关负责人说道。今年 5
月，农行杭州分行在深入研究企业经营
模式及发展情况后，辖内新城支行为企
业匹配信用方式授信5000万元，有效解
决了企业抵押物不足、信用额度不够等
问题，疏通企业资金堵点、难点。

这是农行杭州分行助力养老产业发
展的一个缩影。当下，农行杭州分行深
刻把握政策趋势和市场需求变化，在促
进养老服务供需适配、拓展养老服务消
费新场景新业态等方面积极作为，通过
股权、债券、基金、资产支持计划、保险资
产管理产品等多种形式，助推居民养老
生活从“生存型养老”转向“品质型养
老”。

11 月 8 日，杭州市第十一届老年生
活博览会暨 2024 中国（杭州）健康生活

节在杭州开幕，农行杭州分行作为养老
产业的重要金融支持力量，积极参展并
提供现场金融服务，向参展养老产业企
业及观展个人普及农行养老金融服务体
系、养老金金融产品及养老产业政策。
农行杭州分行连续 10 年作为金融机构
代表参加老博会，通过跨界交流，共同搭
建养老产业交流、合作平台，提振中老年
消费市场、幸福经济，携手推进老龄事
业、养老产业发展，助力共同富裕。

展望未来，农行杭州分行将继续秉
承“以客户为中心”的服务宗旨，深化金
融科技创新，拓展养老金融服务的广度
与深度，广泛寻求与社会化、专业化养老
服务企业的融合创新，凝聚各方合力，促
进优势互补，共同满足广大群众老有所
养、老有所乐的美好生活向往，为做好养
老金融大文章作出更大贡献。

农行杭州分行优化养老金融供给农行杭州分行优化养老金融供给
助力老年群体助力老年群体““养老养老””变变““享老享老””

朱朱 言言

杭州市居家适老化改造现场观摩会

农行员工为客户讲解养老金融产品

杭州市第十一届老年生活博览会暨2024中国(杭州)健康生活节开幕仪式
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