
深夜，杭州地铁停运后，一线工
作人员正在检查线路安全。
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两天会期，500余名来自全国的轨道交通领域专家、百
余家科技型企业代表齐聚现场，探讨的话题绕不开 3 个关
键词：绿色、智能、融合。3 个关键词，都不是新鲜词，为何
能掀起城市轨道交通行业的共鸣？翻看中国轨道交通的发
展脉络，会发现这正当其时。

当下，全国城市轨道交通的里程之争，几近胶着。
以杭州作为参考轴来看，截至 2022 年底，杭州十年间

累计运营里程 516 公里，迈进全国“500公里俱乐部”，其他
成员仅北京、上海、深圳、广州。而到了 2023 年底，“俱乐
部”迅速扩容至8人组。

在现有排位下，杭州要想再次刷新进位，需要在地铁四
期规划建设完成后，预计 2027 年，才能将城市轨道运营总
里程更新至669公里。

里程榜单，每年更新，但不少头部城市已经达到增速的
拐点。特别是对于轨道交通发展较快的城市而言，从单线
发展成网后，运力与城市公共交通需求接近匹配时，里程增
速会逐步放缓。

举个例子，最初经过杭州萧山国际机场的轨道交通仅
杭州地铁1号线，连接着机场和杭州西湖景区，运力仅覆盖
沿线周边。再看现在，杭州萧山国际机场同时拥有 3 条轨
道线路。从单线到成网，意味着运力辐射范围扩展至面，从
而覆盖全城。

一组数据更足以证明。据杭州地铁统计，杭州轨道交
通在公共交通出行中的占比已由 2013 年的 7%逐步提至
当前超 70%。今年，杭州轨道交通日均客运量已突破 400
万人次。

在此运力背景下，里程之争自然需要抢占新的赛道。
而“弯道超车”的关键，就在于如何以新技术提高运营效率。

现场，杭州市地铁集团发布了《杭州地铁绿色城轨发展
行动方案》和《杭州地铁智慧城轨发展规划》两张新“蓝图”。
其中细则明晰，从行业背景，到现状分析，再到破题思路，均
有涉及。透过一个个专业词汇，实则紧紧围绕着两个大方
向：绿色低碳，是为降本增效；智能赋能，是为服务升级。

杭州市地铁集团总工室主任陈用伟介绍：“我们要做的不
是更新零部件那么简单，而是要让人工智能、5G、绿色能源等
新技术、新产品系统地融合在轨道交通建设和运营中。”

在绿色低碳方面，杭州地铁计划通过绿色规划引领、出
行占比提升、绿色建造创建、绿色运营提质、绿色能源替代、
数智赋能增效、全面绿色转型等七大行动，争取到2030年，
基本建成绿色低碳发展体系。

在智能升级方面，杭州地铁将制定智慧城轨标准体系，搭
建云平台、大数据平台、智慧网络、网络安全平台、人工智能平
台等融合性基础设施平台，实现智慧运行、智慧服务、智慧运
维、智慧管理、智慧建设等五大核心功能及N种智慧化应用。

里程之争后半场
用创新实现“弯道超车”

杭州地铁科技有限公司展陈的
新产品，吸引参会人员驻足参观。

两张新“蓝图”全新发布，描绘出了杭州地
铁未来五年的全景——届时，杭州地铁四期新
建的 80 座车站均为智慧车站，部分新线中将
有约130列高可靠性的全自动驾驶列车。

智慧车站长什么样，会有多“聪明”？全自
动驾驶的列车足够安全吗？⋯⋯事实上，关于
这些未来式的目标，已有了具象化的表达。

在大会巡展现场，24 家轨道交通重点生
态合作伙伴携带了各自自主研发的新产品、
新技术惊艳亮相。其中有个正在运作的机器
人吸引了参会者的围观。

这台清洁机器人，是由杭州地铁科技有
限公司与浙江大学联合研发的新产品。预计
明年上半年，它将被应用于已开通的地铁车
站内，负责站厅、站台、卫生间等公共区域智
能清洁工作。

不同于日常生活中的扫地机器人那般
“矮小”，眼前的“家伙”有 1 米高，方正的“身
体”上有只灵活的机械臂，既能上下左右摆

动，也能精准识别前方物体并做出判断。
“普通的扫地机器人主要扫描地面，能完

成二维的地面清洁，但这个机器人能做到三
维空间扫描和不规则物品清洗。”杭州地铁科
技有限公司董事长朱佳峰介绍，“如在卫生间
清扫时，它可以自动开门，也可以通过传感器
智能识别当前环境后，进行清洁工具更换并
打扫。”

除了现场可见的清洁机器人，杭州地铁
科技有限公司自主研发的站台门系统也已投
入在地铁 4 号线新风站、新塘站、景芳站实际
使用。

安全且稳定，是这一国产站台门系统的
优势所在。从目前投用后的监测数据来看，
该系统出现系统控制故障的频率为 11 次每
年，而被替代产品的故障频率在 138 次每年，
安全性大幅提升。体现在日常，就是乘客在
上下车期间，如出现随身物品夹门等意外状
况，该门系统能精准识别，并及时开门，减少

意外发生。
“这套系统不光安全，还能

做到维护成本可控。”朱佳峰解
释说，“在设计上，我们通过传感
器，可以将电机电流、限位开关、关闭
且锁紧信息等关键数据实时上传，系
统智能判断设备的运行状态，精准定位
故障部件。同时，站台门控制器采取了板
卡模块化设计，可以很快完成故障部件的更
换，大大降低维护成本。”

现场展陈的仅仅是一小部分。截至目
前，杭州地铁科技有限公司已推进 40 余项产
品研发，并获得 21 项专利及软著。其核心产
品站台门系统、隧道酒杯状预埋套筒等更是
包揽了行业内各项大奖，在杭州地铁已运营
线路和在建线项目中都得到了成功应用。

“我们也在探索多元发展，积极寻求
合作，现阶段还有十余项在研产品正
在酝酿中。”朱佳峰介绍。

牵手新伙伴，让地铁更“聪明”

无论是发布两张新“蓝图”，还是携手
轨道交通行业生态合作伙伴展出新产品，
这场大会的核心，是围绕智能化、绿色化的
方向，布局轨道交通的产业链条。而一条
完整产业链的基础特征之一，就包括了分
工合作。

分工合作，就是要让专业团队做专业的
事，通过强强联手、相互赋能实现共赢。杭州
市地铁集团相关负责人解释道：“杭州拥有发
达的数字经济产业，人工智能技术在各场景
的应用逐渐成熟，但在轨道交通行业的应用，
尤其是小场景的融合开发上还是空白。所以
我们希望能筑巢引凤，搭建一个平台，让科研
成果可以顺利进入产业化，也让更多的新兴
技术，赋能到轨道交通的场景中来，为缓解城
市交通拥堵添砖加瓦。”

为此，在会议首日，杭州市地铁集团与中车

南京浦镇车辆有限公司、浙江大学国家列车智
能化工程技术研究中心等一批企业、科研院所
达成战略合作，并联合成立10家创新实验室。

据了解，10 家创新实验室的研究方向各
有侧重，重点攻坚面向未来的智能列车、智慧
机电系统、智慧车站出行系统和节能储能等
前沿技术，并加快推进科研成果落地应用及
走向市场。

前沿技术落地市场，需要经过试炼场的
“千锤百炼”。杭州地铁牵头搭建的实验室，
为此提供了应用场景和测试平台。以智慧车
站为例，杭州地铁将在四期工程中打造 80 座
智慧车站，其中的标志性配套包括了智慧票
亭，这将是一个嵌入人工智能“大脑”的载体，
乘客只需要语音问询，就能自助获取票务信
息、交通接驳、交通引导等有效信息，乘车体
验将会得到进一步提升。

“从模型搭建的角度来说，技术
已经成熟，但我们希望它可以足够‘聪
明’，足够接地气。比如说，一位带着杭
州话口音的老人遇到问题要询问，智慧票
亭能否精准识别，又能否分析出有效信息？”
陈用伟说，“这也是我们想和科技公司、科研院
所合作的目的，希望借助他们的新技术，依托
杭州地铁的资源，能让智慧票亭真正发挥作
用，服务乘客。”

不止于此，在智慧列车方面，杭州地铁四期
工程计划在四期部分新线12号线、15号线、
18号线采用全自动驾驶技术。该技术的成
熟应用，也将为加密行车班次、提高旅客
出行效率提供助力。

未来，杭州地铁还将以五常产
业园建设为抓手，依托城西科创大
走廊区位优势与城市轨道交通产

业优势业优势，，吸引更多核心技术能力突出吸引更多核心技术能力突出、、具成长具成长
性的优秀企业落户性的优秀企业落户，，进一步聚合资源进一步聚合资源，，促进轨促进轨
道交通产业集群化道交通产业集群化、、融合化发展融合化发展，，力争在国内力争在国内
轨道交通企业中实现弯道超车轨道交通企业中实现弯道超车。。

两天会议结束两天会议结束，，留给人们关于未来轨道留给人们关于未来轨道
交通的遐想交通的遐想，，久久不散久久不散。。

星星之火可以燎原星星之火可以燎原，，如今在大会散下的如今在大会散下的
一点星火一点星火，，将会伴随着杭州这座古老而智慧将会伴随着杭州这座古老而智慧
城市的发展而燎原城市的发展而燎原。。当钱塘潮起当钱塘潮起，，杭城两岸杭城两岸
的灯火辉煌时的灯火辉煌时，，无数无数““巨龙巨龙””穿城而过穿城而过，，牵引着牵引着
交通动脉的无限可能交通动脉的无限可能。。

联合成立实验室，为未来轨交提质效

2024 杭州地铁绿色智慧行动方
案发布暨创新生态合作伙伴大会上，
参会人员参观交通轨道行业新产品。

杭州地铁控制中心杭州地铁控制中心

俯瞰正在运行中的杭州地铁俯瞰正在运行中的杭州地铁

杭州地铁：绿智融合 探索城市轨道交通行业新赛道

与城共生 智创未来
应 陶 丁 岚

隐藏于城市丛林之下隐藏于城市丛林之下，，轨道轨道““巨龙巨龙””正与城共生正与城共生。。

经济总量突破经济总量突破22万亿元万亿元、、城区总人口突破千万城区总人口突破千万、、全国十大超大城市之一⋯⋯要论新一线城市杭州的活力有多强全国十大超大城市之一⋯⋯要论新一线城市杭州的活力有多强？？各类经济数据各类经济数据、、指标不胜指标不胜

枚举枚举，，若将目光转至地下若将目光转至地下，，作为城市公共交通作为城市公共交通““大动脉大动脉”，”，杭州地铁同样也见证着杭州地铁同样也见证着““杭州速度杭州速度””————

1212条线路条线路、、516516公里交织成网公里交织成网；；覆盖杭州覆盖杭州1010个城区个城区，，联通杭嘉绍三地联通杭嘉绍三地；；日均运输超日均运输超400400万人次万人次；；累计安全运送数超累计安全运送数超7070亿人次⋯⋯亿人次⋯⋯

速度牵引着未来速度牵引着未来。。在杭州这座数字之城在杭州这座数字之城，，以人工智能以人工智能、、55GG技术等为代表的新质生产力正加速形成技术等为代表的新质生产力正加速形成。。在这一机遇下在这一机遇下，，杭州地铁如何在杭州地铁如何在““500500

公里俱乐部公里俱乐部””的全国竞逐中的全国竞逐中，，借科技创新寻觅冲刺新赛道借科技创新寻觅冲刺新赛道？？数字之城中的未来城市轨道交通数字之城中的未来城市轨道交通，，又有哪般全新可能又有哪般全新可能？？

关于这些问题关于这些问题，，在刚刚落幕的在刚刚落幕的20242024杭州地铁绿色智慧行动方案发布暨创新生态合作伙伴大会中杭州地铁绿色智慧行动方案发布暨创新生态合作伙伴大会中，，可以找见答案可以找见答案。。

20242024杭州地铁绿色智慧行动方案发布暨创新生态合作伙伴大会现场杭州地铁绿色智慧行动方案发布暨创新生态合作伙伴大会现场
（（本版图片由杭州市地铁集团提供本版图片由杭州市地铁集团提供））


