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普惠金融，普聚金融服务、惠及千企万户，它关乎万千中小微企业的发展命脉、广大个体工商户的小生意和芸芸众生的小日子。

作为国有大行，工行杭州分行积极发挥支柱和引领作用，勇担责任、不忘初心，在服务三农、扶持小微企业、践行普惠金融上不遗

余力，尤其是近年来，该行正以其城市金融服务40年之硕果，加速推进城乡联动发展，不断提升普惠金融的下沉深度、覆盖广度和服

务力度，探索金融服务三农、服务民生、服务实体的有效途径，进一步做实做细“普惠金融”这篇大文章。
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“白露到，竹竿摇，满地金，扁

担挑。”

在杭州临安，每年的白露节

气，山核桃种植户就如期开杆，家

家户户开始忙碌，漫山遍野洋溢着

丰收的喜悦。

为了这一天，工行杭州临安支

行的李毅已经忙乎了两个月。

原来，为了解当地农户和炒货

企业的需求，在旺季到来之前做好

资金储备，工行杭州临安支行抓住

山核桃白露开杆前两个月的时间窗

口，开展了一系列周密而细致的走

访工作，光是山核桃主产区——昌

化、昌北的两昌地区每周走访就不

少于3次，精准对接种植户和经营

户的金融服务需求。截至目前，工

行杭州分行已累计为当地农户和炒

货企业发放贷款 8160 万元，为山

核桃的生产旺季添了一把“火”。

送贷上门解忧愁
小核桃做成大产业

临安地处天目山脉，自然环境优
美 ，有 着 500 多 年 的 山 核 桃 种 植 历
史。从“一根杆子打核桃、一个滚筒炒
核桃”起步，发展到今天，临安已拥有
山核桃林 57 万亩，年产量超 1.6 万吨，
全国 75%以上的山核桃在此加工，是
名副其实的“山核桃之都”。

金秋时节，是山核桃的收获季，临
安华源绿色食品厂负责人汪先生的心
头却有一丝忧愁。

据了解，今年临安山核桃核心产
区整体减产，产量仅有去年的三分之
一左右，山核桃质量特别是颗粒大小
都较往年有一定下滑，收购价格将会
达到历年来的高位，预计涨幅在 20%
至 30%之间。这样一来，汪先生原先
的预算就不够了。

眼看“白露”将至，山核桃开杆在
即，和汪先生一样面临资金短缺的经

营户不在少数，去哪里再找些流动资
金呢？

一筹莫展之际，汪先生等来了工
行杭州临安支行辖属网点昌化支行客
户经理的主动上门。原来，鉴于今年
山核桃产量及质量较往年有一定下滑
的现状，支行正组织客户经理紧锣密
鼓开展走访工作，争取赶在开杆前为
山核桃种植户和经营户做好资金储
备，解决后顾之忧。

了解到华源绿色食品厂的资金需
求，该支行仅用了一周不到的时间就
为企业办理了 400 万元随取随用的银
行授信。“不光速度快，工行给我的利
率也是最低的，不愧是国有大行！”汪
先生对工行的服务很是满意。

昌化支行相关负责人表示，此次
授信能够如此迅速地完成，得益于该行
在前期进行的一系列走访、调研工作。
在这个过程中，该行及时了解到企业的
情况，并进行充分的调研和评估，掌握

其经营状况、发展前景以及资金需求，
以确保授信资金能够真正推动企业发
展，把小核桃做成大产业。

全链条金融服务
大银行亦有乡土情

3月发芽、4月开花、5月结果、9月
成熟⋯⋯阳光足、雨水丰、土壤适、气
温宜等特有的地理环境孕育了临安山
核桃“壳薄仁满、香脆美味”的优良品
质。从山林经营，到采收加工生产、品
牌营销，再到延伸产业链⋯⋯小小山
核桃，在带动当地经济的同时，更惠及
千家万户，成为名副其实的“共富果”。

在对山核桃产业链上下游进行调
研的基础上，工行杭州临安支行形成
了一整套面向山核桃种苗企业、山核
桃种植户、山核桃零售门店、山核桃深
加工企业、山核桃电商企业等主体的

全链条金融服务方案。
针对山核桃种植户，该行通过“农

户 e 贷”“种植 e 贷”为其提供融资服
务，最高 300 万元信用方式授信，线上
操作，随借随还；在农产品加工销售环
节，则通过“e 抵快贷”“e 企快贷”“农
户 e 贷”、小企业信用贷款等提供融资
支持。同时，工行还可为强村公司等
提供有针对性的“村社e贷”产品，对科
技型企业提供“浙科e贷”产品，为主打
销售的电商提供“经营快贷”产品，所
有产品都以信用方式为主，切实解决
了涉农领域缺乏抵押物、融资较难的
问题。

据悉，截至今年 9 月末，工行杭州
临安支行已支持临安山核桃农户和企
业主超 90 户，重点支持了杭州临安云
筱食品有限公司、杭州临安旺昌食品厂
等因山核桃发展壮大的企业，以金融之
力助推临安擦亮山核桃的“金名片”。

作为国有大行，工行杭州分行对
“金融服务”四个字的理解不仅仅是提
供贷款这么简单，更重要的是聚焦共

同富裕大场景，结合工行资源秉赋，加
快服务创新，从农村环境全域提升、服
务城乡均等、成果共建共享等方面抓
好落地，切实促进当地乡村振兴。

自 2022 年开始，工行杭州临安支
行根据临安村镇资源禀赋和经济状
况，通过村银合作、银企合作等，设立
了6个“兴农通普惠金融服务点”，延伸
服务触角。2023 年，该行又加入浙江
省“万企兴万村”行动县域实验项目试
点暨临安区企村结对共建“天目共富
联盟”，通过政银企的协同合作，扩大
了与名单内村落的交流，进一步了解
了村社村企村民的金融服务需求，实
现了金融服务的直达。目前，该行通
过“兴农通”App，为村民实现了“最多
跑一次”甚至“一次都不跑”的金融服
务，并依托数字乡村综合服务平台，提
供村务服务。

梦在远方，路在脚下。全面建设
社会主义现代化国家，最艰巨最繁重
的任务仍然在农村。兴农、兴产、兴
村⋯⋯工行杭州分行一直在路上。

小小山核桃 浓浓普惠情
工行杭州分行服务三农支持地方特色产业发展

孟 文 郑燕 于建平

白露至，竹竿摇，又到一年一度的开杆节，临安山核桃主产区农户忙着晾晒刚刚采摘下
的山核桃。

白露至，竹竿摇，又到一年一度的开杆节，临安山核桃主产区农户忙着晾晒刚刚采摘下
的山核桃。

山核桃开杆前，工行杭州临安支行开展细致走访工作，了解种植经营户金融需求。

在临安，工行围绕山核桃产业链创新金融服务方案，深度服务临安特色产业，助力“临
安山核桃”高质量可持续发展。

在临安，工行围绕山核桃产业链创新金融服务方案，深度服务临安特色产业，助力“临
安山核桃”高质量可持续发展。

（图片由工行杭州分行提供）

与时代同行
每一步都是追寻

从历史的维度和变革的视角回溯
这家医院的历史，不难看出，医院在时
代发展的洪流中，始终保持着深刻的
自省姿态，勇于变革、爬坡过坎，逐步
铸起浙东的医疗高地。

111年的时代长河中，艰辛往事历
历在目。新中国成立前，宁波人口平
均期望寿命不到 40 岁。“让群众有地
方就医”成为时代命题。重建院舍、开
设临时时疫医院、创办护士学校⋯⋯
医院奋起自救，救民于水火之中，被当
时的上海《申报》称赞为“甬上之良善
医院”。

新中国成立后，医院响应国家卫
生工作方针，建立 24 小时门诊制，突
出防治结合、多学科并重的发展理念，
中西医结合的体系逐步健全。从被动
到主动，医院开启自立自强之路。

111年的时代长河中，改革浪潮滚
滚向前。随着改革的深化与时代发
展，人民的健康需求从基本医疗卫生
需求向多元化医疗健康需求转变，时
代抛出了新的命题，医疗卫生“放开搞
活、快速发展”。

作为改革开放前哨城市的龙头医
院，该院敏锐捕捉到发展先机，率先打
开“院门”，大力引进先进设备，宁波市
首台 B 超、首台 CT、首台磁共振等大
型设备先后落户医院，为宁波市的医
疗技术发展做好了重要铺垫。与此同
时，医院率先成立消化内科、设立胃镜
室，大力发展新技术新项目，脑动脉瘤
血管内栓塞治疗术、脑动静脉畸形血
管内栓塞治疗术等填补宁波市相关领
域的空白。硬件、医疗、人才、教学“四
轮驱动”下，医院实现整体跃升，代表
宁波医疗行业跻身省内领先行列，先
后被浙江省卫生厅授予“先进医院”

“文明医院”称号，成为全省 8 家“浙江
省高等医学院校优秀教学医院”之一。

111年的时代长河中，积淀硕果灼
灼其华。1997 年，行业变革的气息逐
渐浓烈，公立医院的责任从医疗服务
的提供者转向全民健康的守护者。

具有深厚变革创新基因的医院，
积极应变、主动求变。2002 年，设立

“院长代表接待处”，在医疗服务第一
线一站式受理、解决患者诉求，成为

“最多跑一次”的早期基层探索。2009
年，门诊自助挂号系统服务系统投用，
此后信息化、智慧化建设持续走在全
国前列。2011 年，医院开设优质护理
示范病房，“以病人为中心”从理念变
成实践⋯⋯

宏大战略要落地，必须依靠管理
发力。医院以区域领航为己任，探索
落实高质量转型发展战略的新思路、
新方法、新机制。党委领导下的院长
负责制通过“4321”决策体系、“学科人
才双首位战略”、“学科攀高、服务创
优”等多项重大改革创新举措和决策
部署，凝聚了发展共识、激发了创新活
力。

“国考”位列全国前百并持续进
位，展现了一家医院走向高质量发展

的足迹。2020 年底，医院成为浙江省
区域医疗中心建设单位，预示着新征
程的开始。

与人民同心
每一辈传承奋进

时间是忠诚的记录者，也是伟大
的书写者。111年前，爱乡人士自发捐
建的医院，带着济世为民的深厚家国
情怀。

它是“一把刀”到“另一把刀”的传
递。1932 年，医院妇科专家夏禹铭院
长以“手术高明，善后绝少流弊”誉满
甬城，如今，全国手术比赛第 3 名获得
者管玉涛和 36 岁的博导、2 项国家自
然科学基金资助项目获得者陈夏在浙
东妇科领域崭露头角。1981 年，颅脑
外科李慕恒医师克服重重困难，为患
者成功摘除巨大脑膜瘤。如今，医院
神经外科已是国家临床重点建设专
科 ，多 项 手 术 技 术 位 列 全 省 前 列 。
1986 年，心内科开展浙东地区首例安
置埋植式人工心脏永久起搏器手术。
如今，同样是“国家队”的心内科，多项

技术在全国300多家医院推广。
当国家政策的指挥棒指向内科外

科化、外科微创化、微创精准化，从浙
江省首例腹腔镜手术、宁波首例内窥
镜治疗，到腹腔镜技术切除肾囊肿填
补区域空白，再到“达芬奇”手术机器
人救治患者超过 2000 例⋯⋯勇于攻
克技术难关，敢于打破区域瓶颈，让国
际、国内领先技术能第一时间落地宁
波，让重大疾病在本地解决，代代传承
的这股子韧劲，就是医院核心价值观

“仁德、精业、致和、创新”的具象。
它是“一群人”到“另一群人”的接

力。2003 年，“非典”横行，800 余名员
工请愿上一线。2008 年汶川大地震，
18 名医护驰援震区，接收收治 300 余
名患者。“别家能推的时候，一院坚决
不能推；别人能退的时候，一院人坚决
不能退”，这句话成为医院始终不忘时
代责任最朴素的表达。

它是“一座山”到“另一座山”的翻
越。1973 年周素琴医生支援非洲马
里，1998 年医院开始援藏援疆，2006
年参加大凉山“复明行动”，2010 年起
进行“对口帮扶”，2013 年“双下沉·两

提升”、2021 年东西部协作⋯⋯实打
实、心贴心为受援地“输血”“造血”，多
项医疗技术频频破“零”，被当地居民
美誉为跨越山海的“健康守护者”⋯⋯
近 40 年的援助路上，家国情怀始终镌
刻在一院人的基因里，这也回应了另
一个问题，“为什么是第一医院？”

与发展同向
每一跃面向未来

2021年，公立医院高质量发展“三
个转变、三个提高”目标提出，全面深
化改革的号角吹响，医院面对改革与
发展的潮头，一跃而上。

在以病人为中心向以人民健康为
中心转变的过程中，医疗技术与服务
能力是核心竞争力，今年上半年，宁波
大学附属第一医院反映疾病诊治综合
能力及病种难度的CMI值排名全省第
一，13 个病种位列全省前三，37 个病
种位列前五，门急诊人次、出院人次、
手术例次持续领跑宁波，12 个学科入
围全国百强⋯⋯

百十年一脉相承的“攻坚”精神，

让医院不断获得突破，创造多项“第
一”：首创用红外热成像技术评估脑血
管搭桥术中血流通畅程度；全省首例
labbe 静脉重建术、首例主动脉瓣修复
重建术，首例大脑中动脉切开取栓治
疗急性脑梗塞、经右房介入式瓣中瓣
植入术，首例免缝合主动脉瓣生物瓣
置换术⋯⋯近 3 年，医院开展新技术、
新项目 274 项，使得很多浙东区域“急
危重、疑难罕”的技术瓶颈得以破解，
技术硬实力成为医院发展的最大底
气。

在新时代中乘风破浪，这棵百十
年的古树需要开出新的枝叶。医院举
全市之先，出台一系列人才发展举措，
并突出对“顶尖和高端人才”“一般高
层次人才”两类重点人才的精准施策，
获评浙江省重才爱才先进单位、宁波
市人才服务领域先进集体，目前有享
受国务院特贴专家9人，选拔培养省卫
生人才领军人才2人，省创新（青年）人
才、医坛新秀等 14 人，市杰出人才 2
人，市领军人才领军和拔尖人才（第一
层次）8人，数量均居宁波市首位。

卫生健康行业是发展新质生产力
的重要领域，深厚的历史底蕴，让一院
人有了攻坚破难的责任和担当，也有
了攀登医学高峰的勇气和实力。作为
省研究型医院建设单位，医院持续提
升研究实力与创新影响力，依托浙江
大学良渚实验室、省工程研究中心、市
重点实验室、市临床研究中心等高能
级平台和中心实验室、生物样本库、医
学数据中心等院内平台，不断攀登医
学科技的高峰，近 3 年医院已经获批
国家级课题 25 项，省部级项目 45 项，
牵头宁波市重大研发项目 26 项；省市
科技进步奖 25 项，其中包括冠心病发
病机制及关键技术的创研、计算机辅
助决策系统助力肝胆胰精准手术、去
细胞支架新技术破解组织器官修补重
建等诸多基础性研究、原创性方案，医
院成为省内医学研究的重要力量。

时代在变，技术在变，理念在变，
但唯一不变的是 111 年来一以贯之的
精神，大医精诚，初心不改，仁术厚德，
矢志不渝。

宁波大学附属第一医院：

勇立潮头，以百十精神回应时代叩问
童晓昉

白墙黑瓦的老街，葱郁银杏掩

映的“棂星门”⋯⋯

1961 年，浙江颇具盛名的工

艺美术大师曹厚德先生用一组油

画记录了当时的宁波风貌，《第一

医院》是其中之一。这组画后来被

列为见证宁波城市发展的代表性

画作。

潮起东方。为什么一家医院

能成为一座城市历史文脉与人文

风貌的缩影？

从 1913 年孔庙中的简陋厢

房，到今天 3900 张床位、5200 多

名员工的浙江省区域医疗中心建

设单位，在一个多世纪的风云激荡

中，宁波大学附属第一医院始终与

时代同行，与人民同心，与发展同

向，在医疗健康领域中展现了宁波

勇立潮头、敢为人先的精神品质。

宁波大学附属第一医院 （图片由宁波大学附属第一医院提供）


