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“这次活动非常贴心，专业的中医理疗
让我们缓解了上班长时间待机的疲乏，希
望这类活动更多一些。”杭州市余杭区余杭
街道中国（杭州）人工智能小镇企业职工闫
先生期待地说。

今年以来，杭州市以党群服务专业化
集成改革为契机，依托“杭州党群之家”小
程序，升级功能运用，通过搭建“专业资源
服务超市”，探索破题“专业服务主体数量
和供给质量不够”“专业服务供需有效匹配
不足”的实际问题。

值得一提的是，杭州市健全完善供给
主体准入机制，自上而下推动各区县资源
主体导流“专业资源服务超市”，通过准入
精筛，分类教育培训、宣传设计、便民服
务、青年发展等 12 个项目主题，细化内容
27 类。同时，杭州市还以“线上需求发布
—资源洽谈（或主动接单）”的模式打通需
求匹配堵点，加强全流程管理。

让资源下来、满意度上去，是打破服务
供需匹配的题中之义。此次中医理疗服务

就是余杭街道在前期排摸人工智能小镇人
才需求基础上，通过“专业资源服务超市”平
台发布需求、对接资源供给主体并洽谈落地
的项目之一。活动当天，中医问诊、推拿按
摩、拔罐等多项服务收获园区人才好评。

“除了园区第三方专业运营，更多元的优
质资源公开展示在一个‘超市’平台延伸服务
半径，有利于各地壮大供给主体。”余杭区相
关负责人指出，“可视化的线上洽谈还可以预
防线下供需匹配中的潜在风险。”目前，杭州
市党群之家“专业资源服务超市”已入驻供应
商182家、发布供给项目278个。其中，各地
党群服务中心累计发布线上需求111个，接
洽落地28个，服务满意度高达100%。

党群服务专业化集成改革既要落好上
下贯通“一盘棋”，还要拧紧协同联动“一股
绳”。今年以来，余杭区探索部门单位及群
团协同参与的专业服务供给推进机制，通
过横向梳理各部门单位、组织的项目品牌、
资源优势，立足各镇街禀赋差异，推动项目
进党群、资源一线倾斜。

开学伊始，陪伴孩子整个暑假的快乐
假日学校落下帷幕。“假日学校每年都有，
但是今年针对禹上稻乡八村孩子专属定制
的‘银雁关爱·假日学校’更有意义。”余杭
街道下陡门村村民王先生笑呵呵地说。

据悉，暑期快乐假日学校是余杭区委老
干部局关心下一代工作委员会依托党群服
务中心常推常新的为小成长实践品牌，在

“双减”背景下有力解决“暑期孩子去哪儿”
的实践载体。“银雁关爱·假日学校”是余杭
街道聚焦农村侧党群专业化供给不足的问
题，在余杭区委组织部指导下，联合区关工
委“五老”讲师团、农业农村局专业乡村运营
队伍等力量，集成资源，协同助力苕溪以北
八村孩子们放飞一夏、快乐成长。

不久前，余杭区党群服务中心还推动
区关工委“青少年英才·农村‘双带’青年”
共育基地落地永安村党群，进一步深化基
地链接资源的纽带作用；区关工委通过配
套培育基金，助力更多青年入乡发展、壮大
服务主体。 （何甲）
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党群服务中心是党组织联系服务群众的
实践场地。近年来，杭州市拱墅区着眼群众日
益增长的服务需求，通过不断优化空间布局、引
入专业服务项目、探索多元运维模式等，让党群
服务中心的专业服务惠及更多群众。

“走路几分钟就是商店，不出社区就能坐
公交，在阳光老年人大食堂吃过饭后，直接去邻
里中心健身锻炼，满足了我们的日常需求，太方
便了。”在大关街道德胜共富示范街区，来自该
街道的红色巡河队队长吕阿姨高兴地说。

德胜共富示范街区已然是社区居民的
幸福共享“家”。该街区以党群服务中心、
邻里中心、街道文化交流艺术中心为圆心，
以乐龄养老街、便民服务街为纽带，打通

“阳光相伴”老幼融合服务，并以红色三方
邻里坊为载体，串联运河城市驿站、红色巡
河驿站等 N 个辐射点，通过引进小邻专项
基金，落地大运河老年学堂、青年夜校、家
门口青少年宫等项目，形成覆盖全龄段人
群的党群服务矩阵，构建出“10 分钟德胜

党群生活服务圈”。
“这种布局，缓解了过去因片区分散导

致的公共服务不均衡问题，为公共服务集
成供给提供了充裕空间，培育了一批群众
性社团，增强了群众的幸福感、获得感。”大
关街道相关负责人说。

这是拱墅区以统筹布局、片区集成方
式，提升党群服务中心功能的有力探索。
布局优化后，如何进一步提升精准化专业
化服务能力？该区通过引入社会化力量，
用好党建联建力量和群众性社团，以丰富
的党群服务供给滋养居民生活，也促使居
民从“受惠者”向“服务者”转变。

“从小伢儿公益课堂的志愿者到工作室的
主理人，我在党群服务中心成长为活动策划运
营者，从孩子们的笑脸中，找到了自己的专业价
值。”半山街道桃源金星党群服务中心“小云朵
妈妈”工作室主理人葛女士动情地说。为引导

“一核多元”力量参与运营，该中心通过引入专
业社会组织，汇聚40余家党建联建单位和16

个群众性社团，搭建社团之家等5大能人反哺
平台，形成了青年商学院等10余个服务品牌，
带动20余名能人参与党群服务。

此外，为构建可持续发展的运营体系，
该中心积极畅通第三方社会组织自主孵化
渠道，建立特色工作室、打造共富工坊集
群，通过无偿进驻、社群搭建等形式，完善
全职宝妈、困境居民“培育+创收”“反哺+
扶持”的党群伙伴体系，成功孵化“三个妈
妈”烘焙工作室等 3 个创业组织，引进 2 个
来料加工点及 6 个共富工坊，搭建 20 个活
跃社群，带动 100 余名居民每月创收超
2000 元。同时，探索党群伙伴共富资金反
哺模式，提升党群中心自主造血能力。

德胜共富示范街区、桃源金星党群服
务中心的创新实践，成为拱墅区探索专业
化服务集成供给改革的典型缩影。“下一
步，我们继续将党群服务改革向纵深推
进，打造一批让群众更有获得感的党群阵
地。”拱墅区委组织部相关负责人说。

姜亚彤 杨艺超

“作为链上企业，我们依托乡里
‘一拍即合’电商直播工坊，有效拓宽
了球拍销售渠道，销量翻了一番。”近
日，走进杭州富阳芳村文体用品厂，只
见一片热火朝天的场景，一边的工人
手脚麻利地将球拍组装好，另一边的
工人熟练地将球拍包装好进行打包，
一筐一筐的球拍堆满了整个楼层。每
天按照订单安排工人组装、打包的企
业负责人盛宇杰，累并快乐着。

盛宇杰口中所说的“链”，是杭州
市富阳区上官乡打造的“红领兰乡·球
拍红链”。上官乡整合区域优势资源，
建立由上官乡牵头、产业链企业共同
参与的“1+X”上官球拍红链体系，实
现组织建在链上、人才聚在链上、资金
用在链上、创新涌动在链上，将产业发
展、乡村振兴深度融合，切实把组织资
源转化为发展优势。

近年来，富阳区深化改革创新，
深 入 打 造“ 富 春 红 链 ”体 系 ，强 化 产
业驱动、机制驱动，构建起由富阳区
委两新工委统筹指导，9 大细分产业
赛道“红链”党委具体负责，X 个机关
单 位、乡 镇 街 道、科 研 院 所、行 业 协
会、产业园区、产业链企业等多元主
体协同配合的“1+9+X”富春红链体
系，以“红色基因”催生企业“发展红

利”，上官乡的“球拍红链”就是“富
春红链”子链——运动休闲红链的生
动写照。

以红链为媒，点燃产业高质量发
展的动力引擎。“乡里不仅安排‘红色
管家’全程提供‘保姆式’服务，还派出
服务专员组，及时走访了解难题，送服
务上门。”杭州富阳嘉博文体用品有限
公司负责人章嘉阳说。为把带富能人
聚在红链上，上官乡开展服务联动专
项行动，明确由 1 名乡领导、1 名驻村
干部、1 名村干部下沉到工坊车间，引
导企业就上岗就业、手工制作、来料加
工等开展供需匹配，实行企业服务快
速协调机制，有效协调解决产业发展
问题、帮办代办、审批等事项，切实将
组织引领作用发挥在群众发展产业的
共富路上。

截至目前，富阳区“富春红链”体
系已覆盖光电激光、集成电路、生物医
药、新电商、运动休闲等 9 大特色产业
链，目前已辐射规上企业 500 余家。

富阳区委组织部相关负责人表
示，下一步，将以党建引领带动产业链
建链强链补链，坚持“产业链延伸到哪
里，组织就要建到哪里，作用就发挥到
哪里”，联动共富工坊建设，推进科技
成果转化中创新链、人才链、产业链、
资金链“四链融合”，推动企业向更高
质量发展。

富阳：彰显“链”效应，
蹚出特色产业共富路
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