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回望浙江的发展历程，就是

吃“改革饭”长大的。

改革这条“跑道”，杭州市富

阳区始终“跑”在前列：在全国首

创医学检查检验结果互认共享改

革，并上升至“浙医互认”；率先启

动“人生一件事”改革，让人生不

同阶段的各类事项均可“一站式”

办理⋯⋯大胆闯、大胆试，成为富

阳区最鲜明的标识之一。

在进一步全面深化改革的新

征程中，作为《富春山居图》的原

创地和实景地，富阳区如何展现

新担当、新作为，继续领跑出列？

透过“一束光”“一个码”“一

本证”，我们能够看到，富阳区持

续推进“牵一发动全身”的重点领

域改革，打好改革夯基攻坚战，为

高水平描绘现代版富春山居图、

奋力推进中国式现代化在富春大

地的生动实践提供强劲动力。

“一束光”
照亮产业进阶之路

科技成果转化是一个世界性难
题，业内公认的成功率仅 10%。而富
阳区依托杭州光学精密机械研究所

（以下简称“杭州光机所”），过去 4 年
多，面向全球光电领域累计孵育项目
60 余个，注册企业 50 余家，成功率远
超 10%，孵育企业总估值超 150 亿
元。

10%的“铁律”是如何打破的？

这得益于富阳区依托政务服务增值
化改革，构建“人才引育+技术孵化+
天使创投+产业转化”全产业链增值
服务体系，用“一束光”推动新质生产
力发展，让科学家创业不再那么难。

最近，在杭州光机所科创园的凯
瑟斯技术（杭州）有限公司的生产车
间，全球首条商业冷原子钟和波束芯
片原子钟批量产线进入小试阶段。

凯瑟斯技术创始人屈求智长期
从事冷原子钟研究工作。他坦言，
创业后，思维转变是最难的。好在，
有 了 政 府 部 门 和 杭 州 光 机 所 的 帮
助，公司成立不到 4 年，已步入量产
阶段。

为“潜力股”打造优质环境，“增
值赋能”产业链。富阳区委改革办相
关负责人介绍，富阳联动杭州光机所
成立光电激光产业“投资和孵化专业
团 队 ”，构 建“ 投 融 资 平 台 ”“ 科 创
CEO”特训平台等八大平台，引入知
识产权、法律咨询、行业分析等 30 余
类服务机构，促进技术、资本、市场、
产业资源高效整合。

不止于此，富阳区还优化涉企服
务，充分发挥区企业综合服务中心统
筹作用，建立科创“嵌入式”驻点服
务、杭州光机所专班定期会商、“兜底
服务”等协调服务机制，实现企业诉
求一口受理、闭环处置。

比如，针对凯瑟斯等光电产业相
关企业急需高学历人才的情况，前段
时间，富阳区企业综合服务中心的人
才服务专区赴武汉组织光电产业链
专场招聘会，开展光电类专业硕博高
层次人才双选会，及时为企业解高层
次人才之“渴”。

这“一束光”的背后，不仅是富阳
打开了“科学家”到“企业家”的转化
通道，为“三支队伍”建设注入人才活
力，更是创新特色产业链服务，打造
富阳光电激光产业链“一类事”，为产
业茁壮成长提供“阳光雨露”。

点点光亮的汇聚，照亮更远的未
来：以政务服务增值化改革赋能全产
业链高质量发展，目前，富阳以全区

九大重点产业为赛道，深化“十个一”
产业培育机制，建立“生态圈+产业
链”工作体系、明确构建“链长+组长”
产业链推进机制，配套“嵌入式”服务
企业驿站建设，加速推进竞争力强、
特色明显的富阳现代化产业体系构
建。

“一个码”
完善为企服务机制

企业的“急难愁盼”问题，政府部
门如何快速回应落实？

聚焦发展所需、企业所急，富阳
区不断优化涉企问题高效闭环解决
机制：从一个“企业码”出发，建立“码
上服务”一口收集，企业诉求快速协
调（企业服务“不得说不”机制），“联
席会议”举一反三的诉求全流程闭环
解决机制，倒逼部门提升服务企业效
率和满意度。

去年，作为国家级高新技术企业
的杭州鼎升机械有限公司（以下简称

“鼎升机械”）通过“企业码”，向富阳
区企业综合服务中心发出求助：企业
因担保债务影响陷入危机，生产经营
可能受到严重冲击。

富阳区企业综合服务中心经研
判后，交由法治服务专区兜底处置，
组织区法院联合金融办、经信局等相
关部门协同化解。

打出“预重整+重整”组合拳，鼎
升机械迎来新生：从正式受理重整到
批准重整计划仅用时 32 天，成功保
留 160 余名员工的工作岗位。2023
年企业营业额 7725.09 万余元，同比
增长9.67%。

鼎升机械重获“新生”，是富阳区
优化涉企问题高效闭环解决机制，让
企业服务有“形”、有“神”、更有效的
例证。

企业问题主动发现。据了解，依
托“码上服务”平台，富阳区整合线上

“民呼我为”“12345”热线，线下“政企
恳谈会”“千名干部助千企”等问题反
馈渠道，全量收集企业诉求，同时一
口归集到“码上服务”平台。

遇到问题如何解决？高效处置
是关键。富阳区企业综合服务中心
通过“码上服务”，第一时间将问题派
发给相应的增值服务板块或者其他
部门办理，设立“红黄绿”三色赋码动
态管理，督促跟进问题办理。

诉求全过程闭环兜底，让企业服
务“不得说不”。“经过前期充分调查，
我们发现涉企诉求解决过程中还存
在多重难题，比如‘多头交叉’‘权责
不清’‘疑难杂症’‘历史遗留’，还有
服务过程中存在简单‘说不’问题。”
富阳区委改革办相关负责人说，今
年，富阳出台了企业诉求快速协调服
务（企业服务“不得说不”）机制，实现
诉求全量归集、分类交办、分层协调、
提级研究、分级反馈。

新机制下有新成效：今年以来，
富阳区共收集企业诉求 233 个，办结
率达 96.5%，平均办理用时由 15 天缩
短至8.94天。

让企业的各类诉求办得快、解决
得好。“一个码”背后，是富阳区加快
构建“有求必应”的企业服务体系，让
企业的获得感越来越强，不断擦亮营
商环境的“金字招牌”。

“一本证”
实现安全闭环治理

最近，富阳市民张先生在医院常
规体检时，得知自己将在 12 个月内
更换驾驶证。和以往不同，这次他搭
上了常规体检的“顺风车”，现场免费
进行驾驶证换证所需的体检项目，不
再重复体检。

这样的转变，源于富阳区正在进
行的创新探索——今年，富阳以承接
浙江省“群众天天有感微改革”为契
机，聚焦驾驶安全治理难题，构建“驾
驶人全周期治理服务”体系。

改革破题，富阳有“底子”。2021
年，富阳区在全国首创医学检查检验
结果互认共享改革，初步形成统一规
范居民个人医疗健康档案 80 余万
份。

在此基础上，富阳区创新警医联
动，实现“无感换证”。也就是说，办
理城乡医保、职工医保的市民，每年
体检时，系统将自动识别提醒 12 个
月内需换证的驾驶人，免费增加驾驶
证换证所需体检项目。目前，这样的

“无感换证”已完成 1.2 万本，节省成
本约300万元。

做好安全驾驶治理，从源头管理，
富阳通过细化不适宜驾驶情形目录，
全市 33.9 万驾驶人已纳入筛查范围，
驾驶人在相关疾病就医或配药时，系
统将自动发送短信进行风险提醒。

打通卫健、公安、残联系统数据，
把安全驾驶管得好。富阳还从就诊
购药、残疾证申领、相关接警等多渠
道收集不适宜驾驶信息，实行驾驶人

安全“三色管理”，并对“两客一危”进
行重点排查，最大限度消除驾驶员

“带病”上路的重大风险隐患。
聚焦小切口，以改革撬动百姓生

活。近年来，富阳以群众有感微改革
为切口，让成果人人共享。

“我们坚持问题导向，从群众、企
业的‘求助声’‘牢骚声’中捕捉需求，
破解发展难题。”富阳区委改革办相
关负责人介绍，在微改革上，富阳着
眼营商环境、共同富裕、数字化改革
等领域，聚焦民生保障、社会发展等
重点，推出一批切口小、落点准、收效
快的“微改革”项目，推动改革成果为
全体人民共享。

“一本证”实现安全闭环治理，微
改革解决关键实事。健康驾驶领域，
富阳区在原先工作基础上，站得更
高，看得更远，打造全省微改革标志
性成果。聚焦更多小切口，探索更多
微改革，富阳一直在路上。

■■改革项目改革项目：：产业链增值服务体系改革产业链增值服务体系改革、、为企服务机制改革为企服务机制改革、、天天有感微改革天天有感微改革
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厚植改革思维，杭州市富阳区
在产业链增值服务、企业服务机
制、驾驶安全管理等领域的改革故
事，如一面镜子，折射出当地在政
府与企业、政府与民生关系间，架
起新的“桥梁”，以涓涓细流汇入大
海的韧性，积小胜为大胜，值得肯
定、总结和推广。

富阳区依托政务服务增值化
改革，在激光光电领域，构建全产
业链增值服务体系。这项改革的
意义，在于政府清醒地意识到自身
在科技创新乃至产业创新过程中
的准确定位，恰好起到了“支点和
杠杆”的作用。

在发展新质生产力的大背景
下，政府需要的不是亲自下场，而是
要“善用”那些拥有科技资源和创新
能力的平台机构。富阳区以杭州光
机所为主平台，在“放手”让平台成
长的基础上，提供相应的政策、服务
支持，通过构建全产业链增值服务
体系，推动激光光电产业发展，是政
府扶持高新技术产业发展的明智之
举，为“更好发挥政府作用”做出了

一个再生动不过的注脚。
在“一个码”案例中，政府基

于企业诉求而协调各方提供的精
准有效服务，一改“推平头”式的

“大水漫灌”，构建高效闭环的涉
企问题处置机制，让企业对于政
府服务的“颗粒度”和温度更加可
感可触。

富阳通过一系列举措，让为企
服务更加精细化、人性化，使企业没
有后顾之忧地茁壮成长，这在提升经
营主体的预期和信心上，大有裨益。

而“一本证”的微改革案例，印
证了民生无小事。微改革切口小、
收效快，以群众视角撬动政府部门
在基层治理、公共服务上，从理念
到体制机制进一步优化创新。

富阳对驾驶人员实现安全闭
环治理，可以说是一次“触类旁
通”。在全国首创的医学检查检验
结果互认共享改革基础上，富阳又
拓展到了驾驶领域，既实现“无感
换证”，也让驾驶员上路更安全，真
正体现了微改革并不“微”，小切口
也有大“分量”。

用好为企为民的
“关键一招”

研究员、浙江省政府咨询委特邀委员 刘亭

（（本版图片由富阳区委改革办提供本版图片由富阳区委改革办提供））
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