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围绕企业需求
全方位开展助企服务

进入立秋，杭州的暑气并未消
除。这些天，杭州市萧山区企业综
合服务中心工作组多次前往河上膜
材料小镇开展助企服务工作。今年
6 月，河上镇围绕膜材料小镇社区
化管理，成立了膜力产业社区，从产
业园区到产业社区，涉及的问题更
多了。

“新开工的项目前期准备工作
基本完成，在审批机制上能否再精
简一些？”

“现在是毕业招聘季，我们企业
对于技能人才的需求比较大，这方
面资源能否向膜材料小镇予以倾
斜？”

“我接着上个话题再展开一下，
目前膜材料小镇外来务工人员比较
多，处理个人事务比较不方便，是否
考虑让政务服务进一步下沉，保障
外来务工人员利益？”⋯⋯

在河上镇膜力产业社区，萧山
区企业综合服务中心工作组与企业
面对面座谈交流，对于企业提出的
问题，工作人员一一记录下来，并及
时给出回复。

对于企业比较关心的审批机制
问题，萧山创新推出了“拿地即开
工”模式，将“行走的办事大厅”搬到
了河上镇。萧山区企业综合服务中
心相关负责人介绍，结合膜材料小
镇实际情况，萧山深化重大项目审
批协调代办机制，优化“前期报批、
开工建设、落地运营”的项目全生命
周期包办机制，为膜产业项目提供

“上门走访”“模拟审批”“容缺受理”
等服务，提高项目审批落地速度。
如“科百特”年产 80 万平方米半导
体超纯水脱气膜项目，仅隔一天就
成功申领出开工所需的各类审批文
件。

此外，像技能人才、产业基金、
园区环境等问题，依托萧山区企业
综合服务中心“一事联办”专区，也
都得到了妥善处理。眼下，在膜材
料小镇、中国视谷等企业聚集区，萧
山均设立了企业综合服务分中心，

嵌入了政策解读、合规指导、金融顾
问、项目代办等服务，将增值化改革
进一步下沉，围绕企业需求，全方位
开展助企服务，共同创建新型的“产
业社区”。

政务服务增值化改革，是在优
化提升基本政务服务基础上的一
次改革，要求更好地从企业需求出
发。

浙江强调一个理念：用户思
维。要求各地在推进政务服务增值
化改革过程中，站在企业角度思考，
最大限度做到有求必应、无事不扰。

杭州则提出“构建全天候、全市
域、全生命周期政务服务新生态”，
率先探索“一个码、一清单、一类事、
一平台、一机构”整体解决方案，以
此推进政务服务增值化改革。

围绕省市部署，萧山因地制宜
围绕“产业链一类事”开展改革。“萧
山是产业大区、工业强区，这就要求
我们的服务从企业‘一件事’到企业

‘全生命周期一件事’再到产业链
‘全链条一类事’拓展。”萧山区发改
局相关负责人介绍。今年 3 月，中
央深改委办公室主要负责人率队赴
萧山企业综合服务中心调研，听取
新材料产业全链条关键环节一类事
改革汇报并予以肯定。

靠前精准服务
解决“一件事”到破难“一类事”

用改革的办法解决发展中的问
题。在萧山纵深推进政务服务增值
化改革的过程中，各类新情况、新问
题层出不穷，提前预见、靠前谋划、
主动作为，是萧山的关键一招。

提起全省首单新型离岸贸易结
算业务，浙江健盛集团股份有限公
司相关负责人一直怀着一份感激。

“跨境资金结算速度慢、效率低，是
我们集团经营发展的痛点难点。”企
业相关负责人介绍，该企业的工厂
在越南，出口在日本，资金结算在萧
山，由于货物流、资金流信息不一
致，银行出于风控考虑，对企业外汇
结算采取“逐笔逐单”的审慎态度，
从而导致跨境资金结算慢，企业深
受其扰。

相同问题不止健盛集团一家。
萧山国内电商、跨境电商规模均居
全省首列，又是浙江省自贸试验区
的一个区块，跨境资金结算难题在
不同企业都有存在。

改革，要开出新路。“我们在企
服中心设置了新电商专区，围绕电
商企业‘全生命周期’14 个环节，聚
焦电商行业‘跨境资金结算速度慢、
服务资源对接难、行业合规经营难’
等痛点难点问题，在优化基本政务
服务的基础上，通过商务、市监等
10 余个部门单位多跨协同，叠加自
贸试验区制度创新赋能，推出10项
增值服务。”萧山区商务局相关负责
人介绍。

在接到健盛集团的诉求后，萧
山区企业综合服务中心将问题交办
至“新电商”专区，由萧山区商务局
牵头，依托自贸试验区制度创新赋
能，自贸办、外管局、银行联合为企
业制定“一企一策”，为健盛集团办
理了全省首单新型离岸贸易结算业
务，资金结算效率提升 50%以上，
并入选了国务院全面深化服务贸易
创新发展试点“最佳实践案例”。目
前，该成功案例已从试点个案固化
为“推进新型离岸国际贸易创新发
展”机制，为 20 余家企业办理跨境
资金结算21亿美元。

靠前精准服务，从解决“一件
事”到破难“一类事”。在萧山企业
综合服务中心，人才、金融、政策等
企业所涉及的问题“一企一策”、专
题专解，为企业发展破题解难、保驾
护航。

注重系统集成
全力打造营商环境最优区

时至今日，改革不仅仅是一个
部门的工作。进一步全面深化改
革，要更加注重系统集成。

与萧山区企业综合服务中心相
邻的，是萧山区“助企服务”专班所
在地。今年初，萧山区提出“招商引
资、项目推进、助企服务”三大攻坚
任务，每个主题都设立了相对应的
专班，由区领导挂帅统筹。

“‘助企服务’专班是一项具有

萧山特色的改革举措。”在萧山区委
改革办相关负责人看来，“助企服
务”专班有力地推进了萧山政务服
务增值化改革走向系统集成。

今年，萧山建立企业创新容错
机制，是增值化改革系统集成改革
最好的例证。在“助企服务”专班的
牵头下，萧山区科技局出台了企业
创新容错管理办法，联动萧山区企
业综合服务中心，开设“创新容错”
专项通道，对企业容错诉求进行核
实确认，形成容错意见。旗帜鲜明
地释放出萧山为担当者担当、为负
责者负责、为干事者撑腰的强烈信
号，引导各类创新主体在萧山大胆
探索、开拓创新。今年二季度，该制
度入选浙江省委改革办“企呼我应”
高效闭环解决典型案例。

为企业提供增值化服务，“助
企服务”专班实招频出。

首先，出政策。今年初，萧山官
宣了《萧山区“助企服务”二十条实
施细则》，包括审慎执法、拖欠企业
账款专项清理、助力企业出海拓订
单等，以增值服务“迭代升级”为主
路径，积极为企业送去“真金”、投入

“真情”、下好“真功”，着力帮助企业
解决难题、稳定预期、提振信心，努
力让企业敢干、敢闯、敢投，全力提
升企业获得感、幸福感和归属感。

再者，出人力。今年 6 月，萧山
推行助企陪跑员制度，通过搭建“区
经信局、区助企服务专班+助企陪跑
员+助企帮帮团”三级联动机制，助
力新势力企业“跑在前”、专精特新梯
度企业“跑长大”、内生裂变企业“跑
落地”、“小升规”企业“跑入库”、“新
雏鹰计划”培育企业“跑腾飞”。

萧山的目标，是打造营商环境
最优区。

近日，萧山高规格召开新型工
业化推进大会、演艺赛会高质量发
展大会，萧山区委主要负责人又相
继主持新创企业家“营商下午茶”、
专精特新企业家恳谈会⋯⋯对企业
的尊重与关怀，字字硬核、句句有
力，以改革争先，为推动萧山经济高
质量发展提供强劲动能。

政企携手走过的那些风雨和荣
光，每一步都真切可见。

萧山区“一事联办”专区萧山区萧山区““一事联办一事联办””专区专区

“跨境资金结算速度慢、效率低，能不能帮忙协调解决？”“企业升规有哪些政策指导？”“‘企业创新积分贷’如何申请？”在杭州市萧山区企业综合服务中心，类似这样涉企问题的

咨询，每天都会在办事窗口发生，这些“疑难杂症”由该中心汇集后联动相关部门及属地共同解决，为企业发展带来获得感。

精准高效，得益于浙江首创的“政务服务增值化改革”。去年 4 月，浙江领全国之先，提出政务服务增值化改革，将其作为营商环境优化提升“一号改革工程”的牵引性抓手。

“我们始终站在企业角度思考，从政府‘有什么、给什么’，转变为企业‘要什么、给什么’，最大限度做到有求必应、无事不扰。”萧山区委改革办相关负责人介绍，萧山区企业综合服务

中心深入贯彻杭州市“为企办实事”主题活动，在原先基本政务服务基础上设置了人才、科创、金融等12个增值服务板块（专区），整合全区资源，完善“一企三员”机制，迭代“办不成事反

映窗口”，集中梳理形成了190项增值服务，为企业提供整体性、系统化解决方案。

如何重现政企携手、改革冲锋的“萧山现象”？政务服务增值化改革是一个观察的窗口。

政务服务增值化改革作为营
商 环 境 优 化 提 升“ 一 号 工 程 ”的
牵引性抓手，在萧山区的探索创
新很有启发性，也需从更宽视角
来审视、健全。

政务服务增值化改革的服务
对象是企业，相关营商环境优化活
动开展需围绕企业需求来开展。
为此，萧山区明确要围绕企业需求
来开展助企服务，强调助企服务的
内涵要从企业‘一件事’到企业‘全
生命周期一件事’再到产业链‘全
链条一类事’拓展，强调要靠前精
准服务，要系统集成攻克瓶颈解决
问题。这些，都取得了很好成效。

也应看到，仅萧山区企业综
合 服 务 中 心 就 设 置 了 项 目 、政
策 、金 融 、人 才 、科 创 等 八 个 增
值服务板块，新电商、“市”事无
忧、公安助企、“一事联办”等四
个 萧 山 特 色 专 区 和 两 个 嵌 入 式
园区分中心，已进驻 183 项增值
服务事项，以及“合规暖企”“利
剑 安 企 ”“ 金 融 助 企 ”“ 产 才 融
企 ”“ 阳 光 电 商 ”等 十 大 助 企 专
项 行 动 。 这 些 资 源 和 资 金 的 配
置 ，需 要 常 态 化 保 持 主 动 灵 活 ，
还 需 要 包 括 萧 山 在 内 地 区 与 部

门继续破题。
也 因 此 ，浙 江 省 两 办《关 于

推 进 政 务 服 务 增 值 化 改 革 的 实
施 意 见》明 确“ 要 坚 持 多 元 协
同 。 推 动 政 府 、社 会 、企 业 三 方
协 同 、多 元 参 与 ，强 化 政 府 主
导 ，积 极 引 导 高 校 、科 研 机 构 、
行 业 协 会 等 社 会 组 织 ，中 介 机
构、产业平台运营商等服务机构
参 与 ，按 照 高 效 规 范 、公 平 竞
争 、充 分 开 放 的 要 求 ，充 分 整 合
各类资源要素，形成全社会共同
参与增值服务的强大合力”。就
此 而 言 ，包 括 萧 山 在 内 ，在 最 优
营商环境建设中，政府侧的政务
增值化改革成效已较显著，还需
强 化 通 过 科 学 、合 理 的 分 权 、授
权 、限 权 等 机 制 改 革 与 生 态 建
设 ，来 支 持 好 、发 挥 好 、保 障 好
高 校 、科 研 机 构 、行 业 协 会 等 社
会 组 织 ，中 介 机 构 、产 业 平 台 运
营商等服务机构的积极参与、分
工协同，补齐社会侧的增值化改
革短板。

唯有政府、社会、企业三元协
同，才能实现政务服务增值化改革
活力的长效化，才能形成全社会共
同参与增值服务的强大合力。

强化三元协同
实现营商环境最优长效化
浙江省发展规划研究院区域发展研究所副所长 首席研究员 秦诗立
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