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“这个月我们基地引进了不少鸡
苗，鸡舍温度要控制低一点，防止鸡苗
生病，然后，土鸡蛋冷藏规模也大，用
电增长很快，麻烦你们帮忙看看变压
器有没有超负荷运转！”8 月 17 日，国
网浙江电力孝风红船共产党员服务队
队员林伟云、卢秋伊到湖州市安吉县
孝丰镇溪南村竹林鸡养殖基地开展用
电安全检查行动时，基地负责人陈征
提出需求。

正值“三伏”，竹子生长迅速，孝风
红船共产党员服务队队员对林间的变
压器进行红外测温，使用无人机开展
线路巡检，及时处理线路通道问题，防
止极端天气下影响到基地的正常用
电。在鸡苗鸡舍内，队员对恒温设备
进行细致排查，发现隐患及时消除，出
具能效账单，建议负责人将鸡舍温度
控制在最绿色经济的状态。

据了解，溪南村竹林鸡养殖是乡
村去年申请到的共同富裕项目，基地
选址在村集体毛竹林深处。从建设初
期的高压供电线路和专变建设投运到
日常大大小小的电力服务需求，技术
精湛的孝风红船共产党员服务队总能
迅速、贴心地提供电力服务支撑。

该服务队是国网安吉县供电公司
志愿服务品牌中的一支重要队伍，长
期以来，国网安吉县供电公司有效整
合服务阵地、志愿服务队资源，依托孝
风红船共产党员服务队建设，深耕民
生、农业和工业等领域，创新供电服务
手段，优化电力营商环境，在行动中弘
扬奉献、友爱、互助、进步的服务精神，
切实提高乡村用户获得感、幸福感和
安全感。

服务，是服务队成立的初衷，更是
队员始终不忘的“初心”。去年，国网

安吉县供电公司在孝丰镇红船共产党
员服务中心设立“蒋师傅小小理发
室”，为周边乡镇老人和有需要的群众
免费提供理发服务，开展居家安全用
电知识科普讲解。长期以来，该公司
致力打造新时代志愿服务中心，探索

“一个中心、两支队伍、三级网络”建设
模式，以红船共产党员服务中心为平
台，以该红船共产党员服务队和青年
志愿服务队为抓手，试点构建电力文
明实践“所站点”三级网络，深化志愿
服务品牌建设，为用户们提供多样化、
数字化的电力志愿服务。

走进乡村竹林、走进群众心头、穿
梭在各条流水线上，孝风红船共产党
员服务队以精湛的技术，为企业各大
用电设备进行把脉问诊，及时消除隐
患。东荣竹木工艺有限公司是一家专
业生产竹家具的企业，该公司采用“变

废为宝”的工业化技术，用竹屑、竹刨
花等原料，生产出无甲醛竹家具绿色
产品，不仅节约了用料成本，还减少了
自然林的采伐。结合企业用电需求，
服务队还向企业负责人推荐“网上国
网”APP 的能效账单，双方共同查看企
业用能情况，根据能耗情况，服务队建
议企业安装屋顶光伏，对加工机器进
行余热回收技术改造，促进竹产业逐
绿而行，构建经济效益、社会效益、生
态效益多赢局面。

当传统与现代电气化相遇，一根翠
竹撬动了一个产业。随着安吉县竹产
业规模不断扩大，乡村电网也持续升
级。近年来，国网安吉县供电公司深化
孝风红船共产党员服务队建设，聚焦竹
材生产、林下种植等安吉特色重点领
域，为企业提供便捷、绿色、高效的电力
服务，持续为乡村振兴“充电赋能”。

浙江安吉

优质服务暖人心 电力赋能动力足
袁丰悦

“ 书 法 课 、舞 蹈 课 、非 遗 手 工
课 ⋯⋯ 每 天 都 不同。”近日，暑期儿童
关爱行动在杭州市西湖区陆续实施。

呵护“一老一小”，把暖心服务做
到家门口，是西湖区各级党群服务中
心的基本民生服务。一直以来，西湖
区努力打造“传承红色根脉、践行‘民
呼我为’”的城市社区基层样板，常态
化排摸居民群众需求，通过“党群搭
台、群众点单、第三方配餐”，创新党群
服务中心“定制化”模式，针对暑期青
少年儿童的假日生活，制定丰富多彩
的夏令营活动，让孩子们度过一个不
寻常的假期。

北山街道构建起“1+X”党群服务
阵地，以党群服务中心为主阵地，通过
引入社会资源、整合多方力量，形成菜
单式服务项目，常态化丰富文化供给。

北山街道党群服务中心积极引入
第三方专业教育机构，共同打造“共享
自习室”青少年暑期实践品牌。在这
里，有安静、舒服、高效的学习空间，还

有科学安排的日程表和专业的志愿者
老师，在自习期间可协助小朋友们进
行社会实践、探讨作业难题。通过“知
识讲解+现场实践”的模式开展暑期实
践活动，为青少年们提供了一个将所
学知识与社会实践相结合的平台，自
去年启动以来，已形成了非遗寻访、双
语活动、卫生保健、艺术素养、爱国教
育等五大特色课程，累计受益青少年
超300人次。

如今北山街道多个党群服务中心
以老旧小区改造为契机，正不断开拓
党建+专“暑”服务，通过党群服务中心
的“硬建设”与服务功能“软支撑”精准
对接，不断激活内生动力。弥陀寺文
化公园党群服务阵地通过整合文化
站、书画院、社区学校等资源，引入名
师、专家，不断增加文化服务供给。暑
期里，杭州市漫画协会会长章宁平邀
请辖区 10 组家庭参与人文讲堂亲子
漫画夏令营活动，用画笔为孩子们架
起爱的桥梁。上保社区党群服务中心

通过延时服务、开放空间、引入资源等
方式，让党群服务中心成为居民“放下
碗筷就想来”的地方。今年以来，依托
青年夜校项目，开设声乐等特色课程，
吸引年轻人在党群服务中心过“时髦
夜生活”。

党群服务中心儿童暑期公益服务
活动是西湖区打造党建高地的一个窗
口，今年以来，西湖区大力推进党群服
务中心专业化服务集成供给改革，引
入优质专业资源和专业服务力量，迭
代服务功能，实现多样化、普惠型服务
有效供给。

西湖文旅集团以特色党建品牌矩
阵为依托，开展系列暑期公益服务活
动，帮青少年度过一个有乐趣有意义
的暑假。

西湖文体中心的“红帆引航”特色
品牌致力于提升全民健身服务质效，
今年，中心组建调研小组，走进社区、
校园、小区，深度调研市民在暑期夏令
营方面的诉求，以及文体中心运营管

理堵点、难点，完善暑期服务方案。中
心整合了世界游泳冠军、世界搏击冠
军、艺术体操国家级裁判、国家一级运
动员等优质文化体育人才资源，集结
了由 20 余名党员志愿者组建的专班
团队，为孩子们提供青少年防溺水公
益培训、羽毛球、水上运动、攀岩等形
式丰富的夏令营集群活动，今年暑期
受益群众已累计超 1700 余人次，家长
好评率超99%。

同时，暑期在三墩文体中心图书
馆为3周岁以上小朋友开办硬笔书法、
跆拳道、体适能等公益培训活动，目前
已有90余人参加活动。

文三数字生活街区依托“AI 在文
三，党员在行动”特色品牌，联合开展

“爱在文三，发挥公益能量”研学夏令
营，围绕沉浸体验、自然观察、特色活
动、收纳整理、学习习惯、运动主题等
六大课程体系，开展小小身体管理师、
小小理财师、少儿体适能等 8 批次活
动，深受小朋友和家长喜爱。

西湖区：红色夏令营 青苗筑梦行
蔡 潇 周 洁 杨逸雪

高亿庚 俞幸 周静

8 月的杭州正值酷暑，在萧山区
义桥镇渔浦社区的“‘渔’你议事”议
事厅里，一群人围坐一圈，你一言我
一语，议事协调的氛围“热辣滚烫”，
渔浦社区“‘渔’你议事·半月谈”又上
线了。

“我们社工的综合素质和为民服
务的意识都很强，大家用心用情做好
社区工作，努力让居民满意。我们组
织起这个‘渔’你议事·半月谈，由社
区党总支联合社区网格长、居民志愿
者、共建合伙人代表联合议事，用聊
天的方式现场解决诉求，化解矛盾。
议事话题从家常琐事到社区事务，从
个人困扰到公共议题，都有涉及。

‘渔’你议事·半月谈实施以来，效果
还是蛮好的，居民们也比较认可。”渔
浦社区相关负责人介绍。

这是萧山区推动基层治理的一
个缩影。近年来，萧山区聚焦村社干
部队伍结构调优和梯队培育，创新实
施“头雁领航工程”，建立健全全链条
闭环管理机制，同步引导区内各镇街
结合自身特点，制定村社干部培养计
划，打造亮点品牌，为乡村振兴提质、
基层治理增效提供干部人才支撑。
如萧山区义桥镇专门制定社工管理
办法，结合镇域实际创新考核机制，
推动社工队伍提能。今年 7 月，义桥
镇发布了社工队伍“星耀计划”，以基
层社区工作服务体系和服务能力建
设为重点，打造集“综合管理、考核评
比、培养教育、晋升发展、关心关爱、

阵地建设”六位一体的社区工作者全
周期全方位管理体系，着力培养一支
紧扣时代发展、体现专业优势、聚焦
服务需求的社区工作者队伍，推动镇
域治理体系和治理能力现代化。

据介绍，义桥镇专门制定了一套
社工管理办法，严格执行考核创优机
制，创新一套星级评定办法，常态开
展全体系培训，融合打造社工学院阵
地，以人为本落实关心关爱。一系列
举措激发了社工的工作积极性。义
桥镇杨岐社区党支部书记李家锋说：

“我们推出‘首问责任制’，让居民寻
求社区帮助时惑有人解、事有人办，
努力当好居民‘贴心人’。看似一个
小小举措，但我们为此再造深度服务
模式，借此促进社工能力提升，为‘家
门口’服务提供必要的人才保障。此
外，我们还充分发挥社区民情民意三
方联访、重大事项三方联议、民生实
事三方联办的优势，把‘首问责任制’
落到实处，‘首问负责、一次告知、转
办到位、限时办结’，搭建好共建共治
共享平台。自今年 3 月以来，已受理
登记各类事项 50 余件，均做到事事
有回应，件件有跟进。”

基层治理关键在人，村社干部承
担着服务群众的重要工作，是提升社
会治理水平、推动城乡融合发展的重
要力量。萧山区委组织部相关负责
人表示，接下来，萧山区将继续推进

“争星晋位、全域建强”行动，立足实
际，扎实推进村社干部“头雁领航工
程”重点任务，全面提升村社干部队
伍素养、全域夯实基层组织建设。

培育村社“领头雁”
当好群众“贴心人”

萧山区义桥镇渔浦社区“‘渔’你议事”用闲聊的方式解决矛盾纠纷，获居民好评。
（图片由萧山区义桥镇提供）


