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结构不断升级，方式日益多元，新消
费规模正迅速扩大，对提升人民生活品
质、促进经济社会发展产生重要作用和
意义。

5 月 11 日，首届新消费品牌（浙江）
创新发展大会在湖州市德清县举行。会
上，华夏银行杭州分行党委书记、行长闫
炯智作主旨演讲时指出，发展新消费是
从需求端发力，发展新质生产力是从供
给侧发力，双向合力能够高效推动经济
社会发展。作为以华夏命名的银行，助
推浙江经济高质量发展，以金融之力赋
能新消费，华夏银行责无旁贷。

扎根浙江这片热土，华夏银行杭州
分行始终践行“金融为民”初心，服务城
乡居民，助力奔赴美好生活。近年来，华
夏银行杭州分行积极贯彻落实中央政策
部署，奋力书写金融“五篇大文章”，大力
支持新质生产力发展，不仅通过金融服
务创新，支持新消费品牌的成长与发展，
而且通过不断赋予自身金融服务品牌

“可持续、更美好”的新内涵，为助力新型
消费进行了一系列有益的探索。

绿金滋润，文旅体深度融合
提振乡村消费新业态

绿色，是新消费概念中的关键词。
近年来，华夏银行致力打造“绿筑美丽华
夏”这一绿色金融服务品牌，用实践把绿
色金融、乡村振兴和新型消费紧密关联
起来，加速了新品牌的成长。

2023 年，“村 BA”“村超”等乡村赛
事爆款频出，成为消费新潮流。在嘉兴
平湖市徐家埭村，“中国第一棒球村”的
名号也早已出圈。如今行走在徐家埭村
的村道上，风景如画、绿草茵茵，与七年
前的村容村貌不可同日而语。

2017年，徐家埭村人借着平湖开展
小城镇环境综合整治的东风，大胆探索，
把棒球与乡村文旅相结合，着手筹建徐
家埭棒球基地。小山村希望通过发展特
色体育产业带动乡村人气，进而实现赛
事带动乡村旅游，旅游推动乡村文化，文
化促进乡村振兴的良性循环。

乡村建设需要资金，但当时担保物
不足、担保方难找，融资渠道单一，村民

对金融政策和贷款手续不了解等困难都
摆在眼前。为支持徐家埭村棒球基地项
目建设，华夏银行杭州分行第一时间为
其量身定制“美丽乡村贷”产品，该产品
审批周期短、额度高、用款灵活，单笔贷
款最高授信500万元，且为纯信用担保，
很大程度上满足了该村经济合作社的资
金需求。

在华夏银行的绿金活水浇灌下，昔
日环境脏乱差的“养猪大村”华丽转身为
美丽乡村。如今，徐家埭村棒球基地每
年承接各类棒球赛事，吸引了不少人气，
为村民带去了“想不到”的可观收入。徐
家埭村变身“棒球村”案例，正是华夏银
行杭州分行金融助力乡村实现产业转型
升级和品牌建设的生动缩影。

在湖州，这个全国首个提出发展绿
色金融的城市，华夏银行以金融助力农
遗，让千年生态智慧穿越漫长时光依然
在绿水青山间闪耀。

湖州市南浔区荻港村的“桑基鱼塘
系统”是传承千年的农业文化遗产。这

套自然生态系统至今依然高效又绿色，
“塘基种桑、桑叶喂蚕、蚕沙养鱼、鱼粪肥
塘、塘泥壅桑”，形成了种桑养蚕和养鱼
相辅相成、桑地和池塘相连相倚的优美
桑基鱼塘生态农业景观，以及丰富多彩
的蚕桑文化和鱼文化。

2023 年 8 月，华夏银行湖州分行成
功为湖州荻港桑基鱼塘建设管理有限公
司发放贷款2000万元，用于桑基鱼塘系
统的建设和完善，有效保护农业文化遗
产，让持续千年的生态系统成为代表有
机、绿色的新型生态品牌。

得益于该行支持的 2000 万元贷款
资金及时到位，桑基鱼塘系统岸边生态
修复工程提速增效，又进一步带动周边
旅游、民宿和研学产业，形成了一个生态
共富的良性循环。

今年“五一”期间，荻港村 6 万余亩
桑葚迎来成熟季节，吸引了众多游客前
来体验“甜蜜之旅”。在渔桑寻趣间，让
乡村旅游活了起来，有力推动了新型消
费品牌的崛起。

相伴成长，当好金融服务商
助品牌企业创新发展

浙江是民营经济大省。民营企业作
为浙江占比超九成的经营主体，一头托
起市场供给，一头撑起消费能力，在恢复
和扩大消费中发挥着重要作用。

“消费者是最好的生产者。”就如何
解决中小企业融资难、融资贵问题，闫炯
智表示，华夏银行将“中小企业金融服务
商”作为重要的品牌定位，秉持“懂你所
需，助你所求”的服务理念，通过定制化
金融服务方案帮助品牌企业突破发展瓶
颈提供强力金融支撑。

在杭州这座互联网之城，华夏银行
杭州分行不断探寻金融密码，以打通链
路方式，推动“网红经济”成为可持续发
展的“长红经济”。

互联网时代造就大量网红产品，但
这类新消费品牌企业在规模达到一定程
度后，单一的线上销售模式已无法满足

企业成长的需求。某主打潮流有色隐形
眼镜的网红品牌企业，计划开设线下门
店及建设美妆专柜渠道，但苦于流动资
金不足，发展遇到瓶颈。经过深入调查
研究，该行依据企业经营特性制定金融
服务方案，投放了1980万元流动资金贷
款，并为企业开设了体系内多个对公结
算账户，满足了企业的资金需求及结算
等多元化需求。目前，企业在该行的金
融支持下，已在杭州、宁波开设了8家线
下门店，对各大商超美妆专柜进行铺货，
形成了线上线下相结合的业务生态。

惠商户，促消费。被誉为“世界超
市”的义乌，拥有7.5万个商户，汇聚210
万种商品,与全球 230 多个国家和地区
有贸易往来。如何服务好这些市场商
户，让其保持活力和动力，一直是华夏银
行杭州分行探索的一个方向。

该行创新推出义乌国际商贸城专属
批量信用贷款产品——商户贷。个体户
黄先生就是这个产品的获益客户之一，
其经营的产品为各类潮流玩具手办及文
具，长期供货给行业巨头。他看准国潮
兴起的发展机遇，计划对 IP 签约、产品
研发、扩大产能加大投入，资金需求量较
大。该行及时向他提供了商户贷组合抵
押贷金融服务，目前，他已在义乌开设了
5 家市场选购商铺，签约多家潮玩 IP，研
发了多系列盲盒玩具产品，生意做得风

生水起，盈利能力明显提高。依托“平台
金融”大数据的优势，该行实现金融产品
批量定制，不仅为客户节省时间和成本，
更大大促进了市场的活力。

“城市发展，既要有历史的高度，也
要有人性的深度。”闫炯智表示，着力于
新消费品牌与金融服务相结合，华夏银
行杭州分行打造连接消费品牌和消费者
的金融服务平台——“浙家惠”，通过构
建“互联网+金融+产业+生活场景”的
金融服务生态圈，以线上线下服务和活
动为载体，为消费者提供众多优惠的金
融产品以及个性化权益和便捷化服务。
这一创新举措不仅提升了消费者的生活
品质，也促进了新消费品牌的发展。

“新质生产力的发展绝不能离开
人文精神。”闫炯智表示，新消费时代
的到来，为金融机构提供了新的机遇
和挑战。品牌的力量在于它能够引领
或创造美好，华夏银行将全力落实浙
江新消费品牌陪伴成长计划，通过进
一步倾斜资源，创造多元化融资通道、
降低企业融资成本、提供便捷支付结
算方案等措施，赋能新消费品牌企业
发展。同时，为更好赋能新质生产力，
华夏银行将进一步加强与各方的合作
与交流，共同推动新消费品牌创新发
展，助力浙江经济高质量发展。

（图片由华夏银行杭州分行提供）

华夏银行杭州分行

赋能新消费品牌 提质新生活路径
施 翼 朱 华 华小夏

华夏银行杭州分行金融助力农遗，让千年生态智慧闪耀绿水青山间。

华夏银行杭州分行党委书记、行长闫炯智在首届新消费品牌（浙江）创新发展大会做主题发言。

·资 讯·

“用了 22年的电梯终于换新了，既
宽敞大气，又安全感满满！”近几年，杭
州市拱墅区文晖街道金都华庭小区“年
迈”的电梯时常“耍性子闹脾气”，居民
更换电梯意愿十分强烈，但商品房小区
电梯怎么换、费用谁来出、每家出多少，
一众难题拖住了换梯脚步。今年，在业
委会、物业公司和社区三方合力推动
下，小区业主自筹70万元，一口气换了
6 部电梯。新电梯运行一个月来，居民
欣喜之情溢于言表。

作为社会治理的基础单元，随着城
市化进程持续推进，小区治理面临诸多
新挑战，如何应对化解？拱墅有“良
方”。

自 2017 年以来，拱墅区连续 7 年
深化迭代党建引领三方协同小区治理，
以“充实小区、提升社区”为路径，以解

决小区物业矛盾、提升居民幸福感为重
点，通过社区居委会、小区业委会、物业
公司三方协同，变革重塑社区治理体
系，实现业委会组建数量提升、老旧小
区物业服务水平提升、回迁安置小区管
理质量提升、物业矛盾纠纷下降等“三
升一降”，有效激活城市社区治理神经
末梢，充分发挥“居民自治”的主观能动
性，推动业委会从全面铺开向高效运作
转变。

把好选人用人关
推动业委会应建尽建

上塘街道望澜府小区交付近 5 年，
属于次新商品房小区，由于历史遗留问
题，登高面被绿化占用、外立面铝扣板
开裂等问题一直困扰着居民。

推动问题解决需要发挥业委会的
积极作为。为了选出能干事、干实事的
业委会，推动小区自我管理，上塘街道
充分发挥社区党组织作用，探索出“广
泛找‘贤能人’、组织选‘主心骨’、严格
把‘入门关’”的业委会推选工作“三步
法”，并指导望澜府小区成功组建了首
届业委会，身为党员的薛明强担任业委
会主任。

在薛明强的推动下，小区登高面整
改从设计公示、进场施工到完工验收均
稳步落实。同时，他还联合街道、社区、
物业、开发商及其他第三方机构召开各
类座谈、联席会议40余次，推动小区垃
圾分类撤桶并点、垃圾房改造、美好家
园小区创建等工作 10 余件，让小区旧
貌换新颜。

帮助业主选好业委会，是拱墅区做
好三方工作的重要一环。多年来，拱墅
区摸索出了“有公心、有能力、有担当、
有时间”的四有标准，通过安排社区干
部作为小区专员包联落实，常态开展走
访，走家串户、挖人识人，帮助业主们找
到真正合适的人选。2023 年底，望澜
府小区业委会换届选举，不仅第一届业
委会全部连任，还新加入了 2 名年轻党

员，为业委会长效运
转做好人选储备。

今 年 3 月 ，
为了进一步提
高业委会履
职能力，拱
墅区整合了
住建、民政等
一 系 列 培 训 资
源，打造了“三方
学 院 ”培 训 体 系 。
学院已为业委会成员
提供岗前培训、提升课
程，开班以来累计开展培
训 60 余次，覆盖人数超
1000 人。其中，“三方学
院”实训基地落地上塘蔡马党群服务中
心三楼，致力探索“家园式治理”模式的
迭代和应用。

搭建议事平台
“微”实事撬动“大”民生

业委会不仅要选得好，还要干得
好。特别是事情怎么议、能不能让居民
意见一致，往往决定了业委会履职效

果。文晖街道京都苑社区探索出一套
“党组织先议—三方协议—居民合议”
的“三议”工作法。

京都苑小区建于上个世纪，四幢高
层均没有无障碍通道，给部分老年人、
残疾人出行造成了困扰。在收到小区
渐冻症患者夏女士的需求后，社区党委
第一时间召集楼道支部负责人、党员居
民代表进行分析研判，就残疾人坡道改
造达成了共识。

明确方向后，社区党委召集业委
会、物业进行“三方协议”，从操作层面
进行研究。小区专员积极争取区街小
区治理专项资金支持，业委会一户一户
上门做工作，根据居民意见 5 次修改细
化改造方案，物业全程做好服务保障。
去年底，项目顺利通过业主大会“居民
合议”并获得实施，赢得居民广泛认可。

京都苑社区书记王晓
燕表示，运用“三议”工

作法可以最大限度倾
听群众声音，有助于

加大业委会对物业
监 督 管 理 力 度 ，

推动物业服务
更 加 规 范 。

目 前 ，社 区
已 顺 利 完 成

金都华庭自筹
资金换梯、京都

苑 残 疾 人 坡 道 改
造等民生实事 40 余

件。
近年来，拱墅区深化

“网格议事日”，全面推广
“红茶议事会”民主协商议
事机制。“三议”工作法正是

民主协商机制在小区落地见效的特色探
索，社区党组织牵头，小区党组织、业委
会、物业公司共同参与，在相对固定的时
间，共商小区改造等民生实事、大事难事。

延伸治理末梢
群众性社团绘制幸福图景

俗话说“远亲不如近邻”，为了营造
一个和睦的邻里氛围，拱墅区持续深化

小区党支部、楼道党支部、群众性社团
“两支部一社团”建设，挖掘社团活动骨
干，推动“陌邻”变“睦邻”，涌现了一批
独具特色的基层自治力量。

在潮鸣街道知足弄社区，有一支成
立 20 余年的“老姐妹服务队”，她们坚
持每周五上午 9 点出现在小区，为居民
提供量血压、帮请钟点工、找敬老院、帮
配药、复印资料等力所能及的服务。一
张张相熟的面孔与贴心细致的帮助架
起了社区与居民“连心桥”，成为社区治
理服务的有力助手。

近年来，知足弄社区党委围绕“知
足常乐 睦邻和谐”服务主题，升级“知
足一家亲”社团，成立舞蹈队、乒乓球
队、太极拳队、“老姐妹服务队”等15个
群众性社团。

“ 一 个 社 团 也 是 一 支 治 理 队
伍”。在知足弄社区，社团依托“知足
一家亲”小区党群驿站，开展丰富多
样的文化体育活动，增进居民互动交
流，和谐邻里关系。在党支部书记、
小区专员、网格员的带领下，社团骨
干还积极参与“红茶议事会”，推动议
事协商，化解电梯加装等矛盾纠纷。
目前，知足弄社区的社团每年参与文
体 活 动 、议 事 会 等 超 过 100 余 场

（次），服务居民 3500 余人次，推动小
区 30 台电梯加装，有效延伸社区治
理的触角。

当前，潮鸣街道通过发挥党支部
“牵引”作用，大力推进多类型、多层次
群众性社团建设，推动业委会成员、社
团骨干、小区能手等 2000 余人纳入网
格议事团队，协同小区专员抓好小区治
理。

武林大妈、春燕服务队⋯⋯像这样
的社团拱墅区还有 2000 多个，成为社
区开展楼道大清扫、反诈宣传等治理活
动的中坚力量。去年以来，拱墅区推出
了“小区服务日”系列志愿服务活动，累
计开展各类主题晚会、便民服务、睦邻
节等活动284场，形成了良好的睦邻氛
围。

变革重塑社区治理体系

拱墅区：推动业委会规范化建设 助力小区治理“三升一降”
楼 昊 袁 颖 郭泽煜

望澜府小区登高面整改方案座谈会

知足弄社区“老姐妹服务队”

金都华庭自筹资金换电梯金都华庭自筹资金换电梯

2024 年，杭州纵身一跃，成为中国第十座、浙江第一座超大城市，时

代滚滚向前的车轮下，大城市的一些共性问题也开始显现。

作为杭州市中心城区，拱墅区深入践行“八八战略”，力争先行先试，连续

7年深化迭代党建引领基层治理，全力推进城市社区的中国式现代化建设。

（图片由文晖街道、上塘街道、潮鸣街道提供）


