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激荡绿色活力激荡绿色活力 澎湃发展动能澎湃发展动能
浙江省全面启动绿色直播助企为民行动浙江省全面启动绿色直播助企为民行动

陈潇奕陈潇奕 徐子胭徐子胭 市市 闻闻

近日近日，，浙江省市场监督管理局在全省组织开展浙江省市场监督管理局在全省组织开展““绿色直播为民行动绿色直播为民行动”，”，以以““提升主体能级提升主体能级、、培育培育

绿色示范绿色示范、、带动产业提升带动产业提升、、提升治理水平提升治理水平、、提高职业素养提高职业素养””为目标为目标，，通过绿色直播间通过绿色直播间、、绿色直播基地绿色直播基地、、

新秀电商主播新秀电商主播、、新消费品牌的培育新消费品牌的培育，，让优秀内容打动人让优秀内容打动人，，让优质商品赢市场让优质商品赢市场，，让优良服务树口碑让优良服务树口碑，，持持

续放大续放大““绿色直播绿色直播””示范效应示范效应，，引领多方共建共创共享引领多方共建共创共享，，为直播经济的可持续发展注入新动能为直播经济的可持续发展注入新动能。。

直播具有商业属性、媒体属性和社
交属性，“小窗口、大社会”，方寸之间的
直播屏幕展示出层出不穷的海量内
容。与此同时，虚假宣传、伪劣商品、低
俗内容等问题也给行业带来了负面影
响，增加了治理难度。

为此，浙江省市场监管局通过开展
“绿色直播为民行动”，建立一批“绿色
直播间”梯度培育库，选树一批要素齐
全、服务完备、产业融合、业态丰富的

“绿色直播基地”，培养一批坚持正确价
值观和舆论导向、富有时代特色、有影
响力和示范带动作用的“新秀主播”。
目前，全省已遴选出首批 300 家“绿色
直播间”，涵盖抖音、淘宝天猫和快手三
大平台，以直播营销、文化旅游、餐饮美
食为主。通过典型选树和梯队培育，以
示范促规范，进一步提升平台经济新业
态的带动力和竞争力，推动形成规范健
康的市场竞争环境和营商环境。

“直播经济的健康持续发展，绝不是
直播间‘一家一户’的事，需要整个直播
产业链共同树立‘命运共同体’的集体意
识，严格落实直播平台、直播间运营机
构、网络主播及供货商等各方主体责任，
环环相扣、互为支撑，以责任落实的‘一

张网’推进全行业的规范发展。”浙江省
市场监管局相关负责人说。

为此，在绿色直播间创建过程中，
浙江省市场监管局联合多部门在加强
政策引导、提供增值服务、开展合规培
训、强化产业对接等方面重点开展培育
工作。同时，依托电商产业园、创新创
业基地等载体，为“绿色直播间”提供低
成本创业空间，整合资源开展创业辅
导、商业策划、设立登记、政务代理、投
融资对接等服务。

“打造绿色直播间，就是要重新激
发全行业对于绿色直播生态的自我觉
察，进一步加强行业自律。”浙江省市场
监管局相关负责人介绍。

同时，浙江积极打造直播标准体
系，加快制定标准与规范，为“绿色直播
间”的创建保驾护航。指导成立由省标
准化研究院，淘宝、抖音、快手等直播平
台、行业组织以及头部 MCN 机构共同
组成的全国首个网络直播标准创新联
合体，通过这个联合体起草制定一批行
业、国家和国际标准，争取直播领域的
浙江话语权。浙江省网商协会制定了
全国首个省级地方标准《绿色直播间运
营规范》，进一步强化直播全流程管理。

小窗口见大社会 绿色直播间树示范

借助绿色直播为民行动，我们期望
看到一个个高质量发展的榜样标

杆，凝练出可复制可借鉴的绿
色直播浙江经验。

在遥望 X27 主题公园
商场，这里的每家商铺既

是 实 体 店 铺 也 是 直 播
间，消费者在逛商场

的同时也是真真切
切地逛了“网络直
播间”。这样独特

的“数实融合”新消
费场景，形成具有独特

魅力的潮流 IP 集合体、
新消费品牌宣发地，积极

推动线上流量转化为线下
客流，以点带面辐射带
动 地 区 全 域 商 旅 、餐
饮、文创等产业提级发
展。

浙茶集团旗下的“狮峰”品牌通过
直播打开了网上知名度，赢得双十一狂
欢日绿茶类销售第一和天猫双十一龙
井茶销售额第一的双料冠军。通过流
量主播的加持，“狮峰”旗下“携茶”品牌
直播销售累计300多万元，打通了网上
销路。此外，省网商协会与
省供销社共同发起“百名
主播选百品，携手同筑
共富路”的活动，实现
线下累计接待顾客8
万多人次，线上线
下 总 成 交 额 达
2000 余 万 元 ，
达成意向订单近
3000余万元。

在 衢 州 常 山 县
“双柚汁直播共富工坊
示范圈”，一批懂农业、
懂电商、懂直播的年轻人，

拿起手机，化身主播，通过镜头带领网
友走进胡柚种植园，亲历胡柚的生长过
程，介绍胡柚独特的口感和营养价值。
通过生动直观的方式，大幅提升了常山
胡柚的品牌影响力和市场认知度。工
坊一方面通过直播直接带动胡柚销售，
实现产品从田间地头直达消费者手中
的“新鲜速递”，解决农产品销售难题；
另一方面，工坊积极开展农民电商技能
培训，培养了一批“农民主播”，让更多
农民参与到电商产业链中，享受数字经
济带来的红利，实现家门口就业，走上
共同富裕的道路。

在丽水吾饭直播间，拥有560多万
粉丝的主播吴焕江正在制作丽水家乡
菜。“让大家学到简单易用做菜技巧的
同时，还能买到放心的食材，为消费者
带来了更多便利，所以吾饭才有高流
量。”目前，丽水正在通过规范直播管理
制度、培育孵化青年主播、直播带货合
规指导等一系列服务举措，创建直播主
体聚集、经营行为合规、产销带动明显、
主播孵化有力的“绿色直播园区”“直播
电商基地（产业带）”，打造更多多姿多
彩的新场景、新领域，让直播电商与一、
二、三产业碰撞，迸发出更多“主播+创

新”的火花。
奔竞在直播经济的时

代浪潮中，身处直播浪
潮中的各方，只有共同

努力、劲往一处使，
才能营造出诚信、

规范、有序的网
络 直 播 生 态 环

境 ，才 能 托 举 多
方 共 赢 的 和 美 画

卷，为这个美好的时
代 创 造 出 隽 永 的 价

值。这也是绿色直播的
目之所及、心之所向。

创新融合赋能产业 打造消费新场景创新融合赋能产业 打造消费新场景
近年来，浙江直播经济蓬勃发展，

行业年交易规模平均增长超过 30%，
商品销售额持续位列各省市第一。一
季度，全省新增注册直播相关经营主体
超 1 万家，同比增长 12.3%，直播相关
经营主体累计突破 10 万家。其中，杭
州正在成为全国“网红”集聚地，抖音、
快手等直播平台相继在杭州设立基地，
无忧、遥望、谦寻、交个朋友等全国近半
头部 MCN 机构落户杭州，签约各类主
播超过 10 万人，带动直播就业超 100
万人。

浙江省委、省政府高度重视直播经
济的健康发展，专门出台《关于促进平
台经济高质量发展的实施意见》，提出
大力培育“绿色直播间”，推进直播行业
良性有序竞争。

浙江省市场监管局相关负责人指
出：“随着网络技术迭代、行业规范实施
和用户习惯改变，过去的‘秀场模式’开
始降温，直播行业步入转型期，人们更
期待高附加值的直播内容，已经不简单
是卖货本身了。”

为了进一步规范直播经济，浙江省
市场监管局不断探索符合新时代发展
需求的监管新模式，引入新技术、新载
体、新方法。创新直播数字化智慧监
管，依托“浙江公平在线”等重大应用，
建设网络直播监测平台，构建直播风险
防范的全流程闭环体系。制定“直播行
业主体责任清单”，厘清直播平台、直播
间运营机构、网络主播及供货商等各方
主体责任和边界，以制度的确定性稳定
行业发展预期。

忽如一夜春风来 直播经济方兴未艾

2023年绿色直播间代表——衢州柚见小勤来了直播间

2023 年绿色直播间代表——丽水
吾饭直播间

2023 年绿色直播间代表——丽水
吾饭直播间

海宁电商直播基地海宁电商直播基地海宁电商直播基地

（本版图片由受访者提供）（本版图片由受访者提供）

此次围绕绿色直播间、绿色直播
基地、新秀主播、新消费品牌的培育，
正是切中影响直播经济可持续发展
的几个关键要素，确保绿色直播间的
质量和水平，共同促进产业健康发
展。

人是关键要素，绿色直播间培育
重在培养一批坚持正确价值观和舆
论导向、富有时代特色、具有示范带
动作用的新秀主播。浙江省市场监
管局结合“三支队伍”建设，联动开展

“平台经济劳动者素养提升”行动，着
力打造高素养主播人才队伍。重点
加强职业培训，培养互联网营销师等
专业人才，2024年预计新增专业人才
1000 人以上；持续选树典型示范，培
育新秀电商主播，进一步引导主播传
播正向能量，继续开展公益助农等活
动，助力乡村振兴⋯⋯

产 品 质 量 是 消 费 者 的 基 本 追
求，也是直播企业的核心竞争力。
诸暨华东国际珠宝城——世界性的
珍珠生产与加工中心、品牌展示与贸
易中心，通过引进权威检测机构、打
造源头供应链、推选优质商家等一系
列举措，进一步提高品控门槛。与此
同时，创新溯源机制，打造“一物一
码”的溯源体系，为消费者提供更全
面的保障。在绿色直播间，主播需要
在选品环节严格把关，在直播过程中
真实全面地展示产品，引导消费者理
性消费，同时协助商家完善产品的售
后服务，并将商家的售后服务作为选
品时的重要参考⋯⋯凡此种种，是对
主播及其团队综合素养的一系列高
标准要求。

热闹的直播间背后，需要有强大
的直播基地来支撑，功能完备的绿色
直播基地为赋能直播间、促进产业集
群发展提供了坚实基础。比如，去年

3 月启用的海宁中国家纺城直播基
地，致力于推动海宁家纺企业进军直
播行业，已帮助40多家企业完成品牌
孵化，累计开辟了 100 多个直播间。
同时，它还为全国各地做窗帘、家纺、
软装类的门店提供技能输出、品牌运
营等支持，累计培训已超1000人。

“浙江的直播经济已经从‘自我
生长期’正式转入‘产业整合期’，这
一过程中，尤其要关注绿色直播基地
的培育，充分发挥直播基地集成优
势，全面落地直播普惠政策，集聚投
资、人才、技术资源，打造供应链支撑
体系和公共服务体系。”浙江省市场
监管局相关负责人分析说。

直播“人、货、场”全要素集成培育

2023 年绿色直播间代表——舟山
心语旅行绿色直播间

2023 年 绿 色 直 播 间
代表——老爸评测


