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平安是民之所盼，发展之基。2024
年是“平安浙江”建设 20 周年，近年来，
杭州市余杭区以更高水平建设平安余杭
为目标，强化数字赋能、创新工作机制，
持续推动基层平安建设工作走向深入，
屡屡迎来“高光时刻”。该区先后被评为

“平安中国建设示范区”“全国社会治理
百强县”等，平安考核连续6年位居全省

“第一梯队”，收获全省唯一的“全国新时
代政法楷模集体”和“全国模范检察院”
两大“国字号”荣誉，平安护航杭州亚运
会、亚残运会，交出了一份大区平安善治
的高分答卷。

随着经济社会高速发展和杭州城市

重要新中心的快速建设，区域面积大、实有
人口多、企业数量多、在建工地多、道路车
辆多等一直是余杭成长中的烦恼。面临治
理要素日趋复杂对社会环境平安稳定带来
的压力，余杭区坚持主动担当、直面风险，
找准每一年平安建设中“最难最险”的问
题，攻坚破题推动平安环境不断改善。

2023 年，余杭区委平安办、区亚运
安全稳定组实现工作专班合署、人员力
量叠加，强有力推动平安护航亚运各项
工作落实落地。实体化运行工作指挥
部，细化平安护航城市治理大提升 196
项具体举措，确保全区平安稳定。

找准风险突出领域，逐年开展道路交

通、消防安全、电信网络诈骗防范、平安工
地等专项行动；聚焦基层治理洼地，先后
推动城郊接合部、安置房小区、“四源”薄
弱村社等重点区域整治⋯⋯通过持续发
力，余杭同步实现了发展的“升”和治理的

“降”，即经济指标、人口数量、民生配套、
群众安全感等指标全面上升，刑事案件、
安全事故、矛盾纠纷等指标全面下降。

现代化城市需要现代化治理，余杭
区坚持关口前移、源头治理，充分发挥好
数字经济先行优势，将数字化、智能化作
为推进平安建设和社会治理现代化“第
一引擎”，建成全省首家区级数智治理中
心和三级数智治理系统。

该区开发了全省数字法治重大应用
“平安风险预测预警防控”区县级试点应
用、88 个风险预警模型，建立全域感知、
分类归集、多维分析、协同处置、闭环管
理机制，强化风险闭环处置，坚持实战实
用。该应用获评全省“改革突破奖金
奖”。系统运行以来，已汇集 8.5 亿多条
数据，预警风险隐患 8.3 万余个，有效实
现风险预警预判、精准预防。

余杭区辖区面积大，所辖镇街既有
全域城市化的产业新城，也有古镇旧城，
更有山区乡村，不同的区域特征决定了
适宜的治理模式差异。

充分发挥基层民主协商作用，该区

凝聚自下而上的治理合力，构建党建引
领基层民主协商机制，破解“议什么、谁
来议、怎么议、议的效力”等问题，实现

“众人的事情由众人商量”。近年来，径
山镇小古城村“樟树下议事”、闲林街道
西溪源村“乡村微脑”等一系列基层“党
建+治理”品牌在余杭各处涌现，不断夯
实和谐稳定的基层基础。

2024年，余杭区将持续推动平安建
设工作补短板、强治理、提档升级，着力
提升基层治理法治化、专业化、智能化、
社会化水平，全力推进全域治理现代化
再上新台阶，让区域“平安报表”与“经济
报表”同样精彩。

为了更好地推进“未来乡村示范
区”建设，余杭区黄湖镇创新社会治理，
降低社会成本，增加村民收入。

安居才能乐业，建房是村民大事。
随着农村发展进步，农民生活水平提
高，新批宅基地的需求逐年增多，也出
现了一些矛盾纠纷。为有效缓解和从
源头预防，黄湖镇采取政府统一规划集
中建房。

限制用地面积，统一房屋样式及
外立面，提升整体风貌，集中建设资
金，配齐基础设施⋯⋯由镇街牵头、农

业农村、国土参与，黄湖镇邀请专业设
计单位研究分析，选定各村集中建房
区块。

目前该镇青山村选定区块占地约
60亩，可容纳约57宗宅基地，每户面积
(庭院+主体房）比个人零星建房节约土
地50%。每户配套设计前庭后院，按户
划分区域公共停车位，统一规划水电、
绿化、路灯等基础配套设施。比起村民
自行找地基建房，个人可以节省 20 万
元左右。环境卫生打扫频率增加，美丽
乡村更为卫生整洁、规范有序。

此外，黄湖镇通过党员联户的方
式，动员全民参与义务劳动，在扮美村
容村貌的同时，强化“主人翁”精神，培
养村民“众人事、众人议、众人定”的社
会治理共同体意识，助推实现“共建、共
治、共享”的基层治理目标。

“全村 570 户人人出力，年出工量
按照村干部 10 工、党员 6 工、群众 4 工
的标准实施。”虎山村党总支书记傅晨
承说，在义务工制度中体现出工量差
异，突出党员先锋模范作用。义务工制
度实施以来，该村共清理卫生死角 500
余处、暴露垃圾 50 吨，整治小微水体 5
处，每年节省村级开支超10万元。

基层治理“一根针”如何穿起“千条线”？
黄湖镇通过搭建“未来乡村议事

会”“清波圆桌会”“王位山村情直通车”
“老街议事会”等平台，打造“善美青山”
数字应用，激发村民参与基层治理的积
极性和主动性，实现政府治理和社会调
节、居民自治良性互动。

当地还创新模式助力共同富裕，
实施“自然好邻居”项目，培育村民节
能低碳的生活和经营方式。截至去
年，黄湖镇已有 56 户农户利用家庭闲
置房间资源加入“自然好邻居”项目，
当年户均增加收入 2.4 万元，同比增
加 17%。

黄湖镇：安居乐业 以善治促乡村共富
“问谍知秦过，看山识禹功。”苏轼

笔下区区十个字，道出了“余杭县”古县
城的岁月悠悠与人文渊源。

“余杭县”古县城在今天的余杭街
道，有着双千年建城史，因夏禹治水舍航
登陆而得名，故有“禹航”之称，也是余杭
街道“禹合”基层治理品牌的发源地。

千载余杭，沧海桑田。如今的余杭
街道已成为未来科技城的发展腹地、城
西科创大走廊的“咽喉”，但它依然传承
着历史的使命，肩负着助力余杭经济发
展的重任。

近年来，余杭街道不断创新机制，
推动矛盾纠纷多元化解纳入法治轨
道，不断凝聚多元共治力量，将人民调
解挺在信访前，不断构建全新“大平
安”格局。

2020 年，余杭街道为探索矛盾纠
纷化解新模式，精心打造成立“禹合”调
解工作室，通过“一站式受理、一揽子统
筹、一张网联动”，织密一张上下贯通的
调解网络，助力矛盾纠纷多元化解，做
到纠纷化解全覆盖。

“禹合”调解工作室由调解功底扎
实、社会威望较高、群众信赖有亲和力
的“五老”人员组成，协助街道调处各类
日常疑难纠纷的同时开展诉前案件调
处工作。

矛盾理得清，人民调解暖人心。为
切实将矛盾化解在源头，街道创新实践

“主任电话快速受理，困难急事联动响
应”机制，这也是余杭街道访源治理的
又一重大举措，真正实现了“小事不出
村社，大事不出街道”。

另外，村社层面打造了凤联“四微
三会”、大禹“优+X”融商议事会、山西
园“福田·智鸣驿家”等百姓议事协商共
治品牌，合力建起了矛盾化解体系，将
关口前移到纠纷产生的源头。

“在余杭街道金星村，一对夫妻因
感情问题发生纠纷，请前往处理。”余
杭街道综合信息指挥室接到信息的第
一时间，接警员在平台中签收并下派
给禹合大队，正在执勤的禹合大队巡
逻分队马上赶赴现场同时通过执法记
录仪实时跟踪现场情况，并及时联系
余杭派出所及社区工作人员，赴现场
协助调解。

仅仅 10 分钟，民警和社区工作人
员便到达现场，最终在妇联工作人员的
协助下，双方达成一致，妥善地解决了
夫妻间的矛盾。

这是余杭街道“小脑+手脚”警网
协同机制的一个缩影。矛盾纠纷很多
时候都是由“鸡毛蒜皮”的小事引起的，
但有时候一触即发，一旦处置不当，可
能激化成大案要案。为有效破题，余杭
街道以“小脑+手脚”警网协同建设为
契机，通过统一指挥、队伍整合、处置联
动，实现基层治理从各自为战向“自
治+共治+智治”转变，做到“1 分钟接
收事件、3 分钟联动响应、10 分钟到达
现场处置”，努力打造基层事件基层办、
有人办、快速办的整体智治社会治理新
格局。据统计，近一年来，街道综合信
息指挥室累计处置非警务类警情7214
件，事件办结率达 99%以上，重复报警
率降至7%以下。

余杭街道：
“禹合”品牌 深化矛盾纠纷高效解题法

随着余杭区城市新中心建设不断
推进，中泰街道区位重要性不断凸显，
以警源、诉源、访源“三源治理”为抓手，
该街道坚持和发展新时代“枫桥经验”，
深入推进矛盾纠纷预防化解工作，打造
纠纷化解“泰和”品牌，着力探索建设

“AI 警官”模式，通过科技赋能提升矛
盾纠纷调处效率和精准度，推动基层社
会治理工作不断提质增效。

2023 年 ，该 街 道 有 效 警 情 2198
起,同比下降 14.64%；万人成讼率同比
下降 11.16%；接受诉前分流调解 394
件，调解成功率46.95%。

不久前，中泰街道罗兰花苑小区中
两户业主因装修噪声问题在微信群中
发生言语冲突，群内的“AI 警官”发现
问题后第一时间响应，通过多方联动，
及时化解了矛盾。

通过建群管理，邀请村（社区）居民
加入微信群，由网格长、村（社区）民警
任群主，城管、交警、村（社区）干部、网
格员、楼道长、小组长、物业等管理主体
共同参与管理⋯⋯中泰街道打造的

“AI 警官”系统集成了智能语音、语义
识别、大数据分析以及自动化流程处理
等多项功能，能精准识别群众在法律宣
传、反诈宣传、服务咨询等多方面的诉
求，通过嵌入的 280 套回复内容实现即
时回应，并持续扩充回复库以满足居民

需求，实现 24 小时不打烊零距离服
务。同时，“AI 警官”能有效化解矛盾
纠纷，通过难易分流机制，简单纠纷由

“AI 警官”直接在微信群内化解；复杂
纠纷则充分倾听群众诉求，多方联动，
搭建沟通对话平台，推动问题有效解
决。

目前，该街道已在 16 个村（社区）
推广 AI 警官应用，共组建微信群 178
个，2.65 万余名居民进群入圈。自 AI
警官系统上线以来，已自动推送矛盾纠
纷预警信息 1.2 万个，成功调解矛盾纠

纷 4700 余起，有效解决了 200 余个民
生问题，为社会和谐稳定作出了积极贡
献。

通过整合 AI 警官及多方资源，中
泰街道构建了从楼道、微网格、网格到
村（社区）的四级服务体系，实现线上线
下高效联动。确保迅速响应群众需求，
有效将矛盾纠纷化解在基层，并通过有
力的数据支撑为村（社区）矛盾纠纷化
解工作提供坚实保障，形成“群众唱主
角、干部来引导、AI 好帮手、有事当地
了”的高效治理模式。

中泰街道：“泰和·微治理”化解矛盾新路径

黄湖镇青山村定期开展“未来乡村议事会”黄湖镇青山村定期开展“未来乡村议事会”

未来科技城未来科技城未来科技城

泰和天平法律专家进行普法宣传

(本版图片由杭州市余杭区委政法委、余杭街道、中泰街道、黄湖镇提供)

高效联动 数智赋能

以更高水平建设平安余杭
余 丽 蔡 捷
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“一屏统览”助力基层智治


