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当年，少年鲁迅在三味书屋的书桌上刻
下一个“早”字，提醒自己勤学勿迟。对如今
慕名而去的游客来说，如果能亲眼看一下课
文中提到的“早”字，沉浸式感受一下旧时周
家宅院的生活气息，那将是一份独特的体
验。但由于文保需要，景区以往设置了不少

“软隔离”，让游客“只可远观”、望“早”兴叹。
最近，一个让游客欣慰的消息传来。日

前，据“绍兴发布”官宣，鲁迅故里景区共撤除
23 处隔离栅栏和隔离线，除鲁迅祖居的 20 处
外，鲁迅故居德寿堂和三味书屋思仁堂、小堂
前的隔离线和隔离栅栏也被撤去。而那张刻
着“早”字的课桌，也从绍兴鲁迅纪念馆文物

库房里“走”出来，展陈到鲁迅纪念馆一楼展
厅。用绍兴市文化旅游集团负责人的话来
说，就是要“让游客更近一点”。

众所周知，鲁迅故里景区的很多建筑包括
鲁迅故居、三味书屋等都属于全国重点文物保
护单位，必须万无一失地守护好。按理说，在
如此重要的文保单位之内，用隔离栅栏、隔离
线设置一些“禁止入内”区域是通行做法。国
内外的很多重要历史建筑中，一般都采用类似
做法。但是，对于游客而言，距离更近，看得更
真切，可以更好地“触摸”历史的质感。历史的
震撼感，有时就体现在一百多年之后我们亲眼
看到当年鲁迅刻下的“早”字。

近年来，人们对高质量文旅的需求水涨
船高，不满足于走马观花、浮光掠影，而更青
睐体验式出游、沉浸式旅行。在游览之中，如
果能够近距离“触摸”甚至“走入”历史，作一

番今昔对比，肯定有更深刻的感受。历史最
动人之处，往往藏于细节之中。一枚留在兵
马俑上的 2000 多年前工匠的清晰指纹，让秦
始皇帝陵博物院的工作人员泪流满面。距离
更近，才能看到历史的细节、“触摸”历史的质
感。比如鲁迅祖居家宴厅原来有道隔离栅
栏，游客无法进入一探究竟。现在，这道栅栏
撤掉了，游客不仅可以走进去，还可以站在里
面合影留念。就像一位上海游客说的，“几乎
可以‘触摸’当年的生活气息”。

人们的文化需求品味的变化，对高质量的
文化供给提出了更高要求。当下，连看越剧都
讲究沉浸式体验感，在确保文物安全的大前提
下，如何让游客更真切地感受文化与历史，值
得文旅部门探索创新。包括鲁迅故里景区在
内的不少景区、博物馆正在积极探索，让游客
能看到更近、更直接、更真实的内容，真切感受

传统文化的魅力。今年全国两会的“部长通
道”上，文化和旅游部部长孙业礼讲到：“高品
质的消费需求怎么形成呢？一定是有高品位
的文化生活加持。所以高品位的文化生活促
进形成高品质的消费需求，而高品质的消费需
求又拉动和促进高质量的发展，高质量的发展
反过来又会为人民群众提供更高质量的文旅
产品和供给。”正是这种供需之间的互动和循
环，促成了“文旅热”不断升温。

让陈列活起来，让游客融进去。当然，这
也对景区的管理水平和游客的文明素质提出
了更高的要求。放得开，也要管得住，文保单
位的安全始终是底线，不能放而脱管。对游
客来说，要珍惜这种信任和善意，用更加文明
的姿态感受文化之美，不作“到此一游”的画
蛇添足，避免对文物造成不可逆的伤害。毕
竟最美的风景，是风景之中的人。

陈列活起来，游客融进去
逯海涛

3 月 12 日，杭州市余杭区互联网违法
和不良信息举报中心针对“点读机女孩”
事件发布通报称，近日接网友举报，质疑
MCN 机构杭州豁然开朗科技有限公司
近期发布的“点读机女孩”高君雨自曝患
罕见脑瘤并接受手术治疗相关视频为

“库存视频”。经核实，相关视频为 2023
年 9 月拍摄，2024 年 2 月开始剪辑制作，
被该 MCN 机构配以近期发生的文字描
述发布到网络。

同日，涉事 MCN 机构微博致歉，称担
心实时发布视频的舆论影响可能对高君雨
家人和医院造成困扰，所以才错时发布，并
声明，在此过程中从未进行过任何捐款、打
赏等盈利性的操作。

此前，曾经因在广告中代言“点读机”
而家喻户晓的女孩高君雨，自曝患罕见脑
瘤，引发关注。但细心网友很快发现，视频
中，相关人物居然身穿短袖短裙，不符合当
时的实际天气状况。3 月 11 日，自称其母
亲者微博发声称，系签约公司发布过程中
出现了“严重问题”，已与公司交涉决定停
止发布相关视频。

高君雨患过此病不假，相关视频也确实
拍摄于现实语境，但MCN机构把过去的事
包装成现在发生的事，实在不妥。这种做法
消费了公众的同情心。余杭区在通报中表
示，相关机构通过移花接木、夸大事实、无中
生有、偷换概念、断章取义等方式造谣生事，
造成不良社会影响或严重后果的，有关部门
将依法追究其相应的法律责任。

涉事 MCN 机构自称担心舆论影响，
却不料惹出更大舆论影响。如果真的需错
时发布，在文字里解释清楚并不难。因此，
他们到底是为了刻意博流量，还是好心办
坏事？至少到目前，其辩解缺乏说服力。

MCN 机构一般指与网络平台内容创
作者进行深度合作的组织。网红经济时
代，MCN 机构发展乱象日益受到关注。
一些MCN机构为了快速做大流量，或是弄虚作假、混淆事
实，或是刻意炒作社会焦虑，或是自导自演新闻事件消耗公
共资源。其最大的问题是，为了流量不择手段，不管社会诚
信、主流价值观是否受到撕裂。

今天，网络流量制造了一个个草根明星，甚至创造了
一个个变现奇迹。但流量也是双刃剑。对个人而言，须
矫正对流量光晕的诱惑，慎重把个人生活、工作甚至隐私
当作流量“卖点”。即便真的有志于网红之路，选择和
MCN 机构签约时，也要做好充分的心理准备。特别是，
审慎选择合法合规的 MCN 机构，防止出现偏差，伤及自
身和社会。

当然，一段时间以来，平台和有关部门对于 MCN 乱
象开展了一系列清理整顿行动，也给公众留下深刻印
象。但此次“点读机女孩”事件提醒我们，对 MCN 机构的
监管不可松懈。值得一提的是，“点读机女孩”尚处于康
复的过程中，不要过度惊扰、给其太大压力，也是社会应
有的善意。
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随着2024年春招市场持续升温，越来越多的毕业生为了获得一份心仪的工作，寻求通过各种方式提
高自己的面试能力。一些服务机构打出“资深HR”“过来人”等旗号，纷纷推出面试辅导服务，价格从几百
元到几千元不等。面试培训市场的收费价格虽是市场定价行为，但是这一培训市场依然应该得到监管，
防止“野蛮生长”。 王成喜 作

防止“野蛮生长”

· 公益广告 ·

黄齐超

3 月 12 日，中消协发布《2023 年预付式消
费领域消费者权益保护报告》。报告提出四
条建议，其中第一条就是完善预付式消费相
关立法，细化各环节规定，强化经营者举证
责任。

美容卡、理发卡、健身卡、洗车卡⋯⋯日
常生活中，很多消费者都曾办过预付卡，预付
式消费日益普及。但是，一部分预付式消费
者遭遇“卡还在，店没了、退款难”的尴尬，令
人气愤和唏嘘。由于数额不算太大，或者维
权成本过高等，大多数消费者都只能忍气吞
声、自认倒霉。

事实上，预付式消费具备双赢的属性：
一方面，它为顾客提供便利，省却了每次都
缴费的麻烦，且消费价格稍低，受到顾客欢
迎；另一方面，商家能固定客源，便于规划
运营，这让商家十分认可与喜欢。所以，无
论是商家还是顾客，都希望预付式消费能
良性成长。然而，预付式消费的非即时性
特征，注定了它可能为消费者埋雷，更需法
治保障。

对于消费者而言，除了商家经营不善跑
路之外，预付式消费还存在另一个缺陷，那就
是预付费之后，商品或服务的质量有时难以
保障。这是因为一些商家在提供的格式合同

中，隐含的不合理条款对顾客不公平。凡此
种种，提示预付式消费到了亟待通过完善法
律加以规范的时候了。

当然,我们可以运用已有消费者权益保
护法等法律法规为预付式消费纠纷善后。但
是，预付式消费纠纷频发且维权困难，一个重
要原因是缺乏针对性的、全国层面的法律规
范。而那些零散分布在法律法规中的相关条
文，有些略显原则化，难以有效规范预付式消
费的全过程。而且，立法的初衷并非仅仅为
了善后，更应当发挥其震慑效应，防患于未
然。预付式消费，作为消费领域的重要模式，
需要通过完善法律来遏制商家套路，加强监
管和规范，为消费者权益保驾护航。在立法
的探索方面，山西、深圳进行了有益的尝试，
取得了可喜的进展。这两地的立法实践，可
以为全国层面的立法提供有益的借鉴。从这
一点看，国家层面完善预付式消费立法，其条
件不断成熟。

另外，规范预付式消费，也不只有立法一
条路，既要完善立法，也要用好已有法律条
文，严格执法到位，加强预防管控，做到综合
施策。诸如北京、上海、江苏、贵州、青海西
宁、湖北恩施等地，早已出台措施，加大对单
用途预付式消费卡的行政管理，并产生了积
极的震慑效应。一些行之有效的管理办法，
有必要上升为制度模式，加以推广。

“店没了钱难退”之痛亟待化解


