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三月，正是植树造林好时节，也是云
和造林队每年最忙碌的时期，他们持续
奔走在省内外的乡村植树造林。

云和造林队最早由云和农民自发组
建，后来周边县市农民陆续加入这一行
当，形成了以全面造林、补植造林和抚育
改造为主的农民造林工程队群体，包括云
和县轩明绿化造林有限公司、丽水旭阳林
业开发有限公司等多家企业。除了春季
植树造林，他们还在夏秋两季抚育幼林，
冬季砍伐疫木、勘察设计。一年四季，云
和造林队都在山林里忙碌，足迹遍布浙
江、福建、贵州等地，每年造林面积近20万
亩，产值5000多万元，带动500余位农民
就业，每人年均增收超6万元。此外，他们
还带动了外省务工人员就业1万余人次。

近日，我们一早跟着造林队员上山，
为群山添新绿。

半小时山路爬了一小时

“上山，抓紧时间！”早晨 6 时 30 分，
太阳刚跳出山尖，51 岁造林员、云和县
轩明绿化造林有限公司总经理柳绍轩就
穿上迷彩服和胶鞋，把镰刀在腰间一别，
抄起锄头扛在右肩，带着我们和15位造
林员踏着晨光进山。

山，是青田县石郭下村后山的东堡
山，这里原是一片火烧迹地，整山复绿面
积上千亩。柳绍轩此番要复绿的面积有
103 亩，海拔 360 多米，走上去预计要半
个多小时。

“昨晚下过雨，山路不好走，靠边慢
些走！”走在前面的柳绍轩不时回头提
醒。向上攀爬途中，我们大口喘着粗气，
深一脚浅一脚地走在泥泞的山路上，我
们的深筒雨靴底很快裹起一层厚厚的

泥，脚不由得打滑。“小心！”柳绍轩三步
并作两步登上斜坡，顺手扶了我们一把。

沿途许多荆棘，悄悄地勾住了我们
的裤腿，柳绍轩带我们挥舞镰刀开道，顺
道捡了几根断落的树枝，给我们做“临时
拐杖”。“这条路算是最平坦的，我们还有
的线路在山顶上，坡度大，上山跟攀岩一
样。”柳绍轩打趣道。

话音刚落，高大的松树上，树枝颤动
得厉害，扑腾一声，冒出了一只毛茸茸的
小动物，吓了我们一大跳。“别怕，这是小
松鼠！”在松树脚下种树的景宁西林村造
林员张兰进，放下手中的锄头提醒我们，
他说：“山绿了，树多起来了，生态也好了
不少，还有野猪和其他野生动物呢！”

看到松树挂着长长的藤蔓，59 岁的
张兰进起身教我们握着长镰刀去清除，
这也是造林员种树护绿的一项工作。他
说：“我以前在家养鸡种菜，现在在山里
种树，每个月收入比以前还高呢。”

像张兰进这样通过种树增收的丽水
农民，还有很多。“我们的工人很多来自
景宁、龙泉等周边县市。”一旁的柳绍轩
给我们算了笔账，他一年光发放的劳务
工资就有200多万元。

“随时注意脚下。”柳绍轩再次提醒。
山路崎岖，坡陡路滑，我们每个人的心都
悬着，就连山道上来回运苗木的骡子，步
子也慢了不少。低头看了看表，原本半小
时的上山路我们竟走了一个多小时。

再危险，也要把树种上去

“这里就是我们种树的区块了。”来
到东堡山西北侧的土坡前，石壁中间长
着百余株鸡爪槭，这是队员们去年春天
种下的，如今已长成半人高，迎风而立，

正在抽芽吐绿。
“几年前，这103亩的山林还是一片

青翠，一把山火把八成的苗木都烧毁
了。”柳绍轩带我们来到另一处斜坡，指
向了一排树苗。“这是木荷，常绿树种，可
以当防火带，我们一般会在山脚绕山一
周种上木荷。”柳绍轩说。

柳绍轩和造林打了14年交道，复绿
的山林多是火烧迹地。2000年，担任云
和县安溪畲族乡黄家地村村主任期间，
村里后山着了火，林木被烧毁殆尽，他就
扛起锄头，组织村民们运苗上山、挑水种
树。当时没经验种迟了，四成的树都没
活。柳绍轩没有放弃，第二年他又上山，
带着村民们补种。经过悉心打理，后山
如今已长满了马尾松和板栗树。就这

样，抱着开荒造林的念头，他带着 10 多
位村民成立了云和轩明绿化造林有限公
司，守护起乡村里的广袤青山。

接过一株 1.4 米高、重 10 多公斤的
美人梅，我们扛在肩上，艰难走在斜坡
上。坡度接近40度，能走的地方只有一
脚宽。我们弓着腰，一手扶着树，一手扶
着石壁，一步步往前移。“身后没有防护，
脚下的泥土松软，踩稳了再走。”一边走，
柳绍轩一边朝我们喊话。

“放下树，往旁边退后几步，挖点新
土。”来到土坑位置，柳绍轩将绑在树苗根
系上的绳子割掉，教我们种树。好不容易
挖好一个15厘米深的坑，我们往土穴里
撒上有机肥，将树苗正放在土堆中间，挖
出边缘的新土回填，用脚将新土牢牢踩

实。很快，山坡上多了几棵树苗，此时我
们的腰部隐隐作痛，腿止不住地打颤。

无人机巡查，种树更精准

下午，我们在山道上遇到了背着黑
色背包的云和造林员、丽水旭阳林业开
发有限公司总经理刘飞。

“来啦，无人机准备巡查边界，你们
要不要试试？”眼前的刘飞，一身军绿色
外套，脚踩运动鞋，向我们发出邀请。

36 岁的刘飞是一个“林二代”。父
亲是造林员，半路出家的他经常跟着父
亲到山区、入海岛，辨认图纸、背苗种苗
等传统造林环节了如指掌。与父辈不同
的是，他还懂原理、搞设计、会技术。他

拿到了林业工程师证书，取得林业规划
调查设计资质，创办了丽水旭阳林业开
发有限公司，给队员配了工具车、平板电
脑、无人机等装备。

找着一块空旷的地方，他放下背包，
教我们操作无人机。我们长按遥控器电
源键，一声清脆的开机音响起后，展开机
臂，平放在平坦的起降点上，随后操作方
向舵操作杆操纵机身，向上推动油门杆，
无人机螺旋桨快速旋转，缓缓升空。

地面上，我们一边观察实时传输到
操控仪屏幕的画面，一边操作无人机进
行远、中、近景拍摄。“无人机可以轻松翻
山越岭，不受地形限制，实时观测林地情
况、查边界、找疫木，监测范围更广、效率
更高。”沿着无人机显示的蓝色边界线，
刘飞带我们边走边检查苗木种植情况。

“我们承包的这块山林500多亩，要
种8万多棵树。原来我们巡查要看专业
纸质图纸，图纸上有等高线，分山脊、山谷
等不同地形部位，一旦图纸遗失，边界线
难以区分，容易超种或少种，现在方便多
了。”刘飞说。他教我们上下滑动屏幕，把
地图放大。我们发现自己所处的位置显
示为一个圆点，周围几块绿色区域要种木
荷、枫香，黄色区域种鸡爪槭、美人梅、木
荷，地图底部还标有苗高、株高等信息。

仔细比对后，我们发现山里苗木种
植位置准确，没有少种或超种。“黑科技，
真给力！”我们竖起了大拇指，刘飞脸上
也露出了笑容。

临近黄昏，我们和
刘飞挥手告别。余晖
下，他和队员们继续扛
着树、举着锄，走在山
坡上，大片的绿意在他
们身后慢慢延展开来。
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春风里，为群山添新绿
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最近一段时间，天气忽冷忽热，医院
里病人多了不少。每次在医院看到老人
在自助机前不知所措，或颤悠悠地一个
人排队，顾凯栋都会想到自己社区的老
人。

顾凯栋在嘉兴市南湖区建设街道南
杨社区工作。建设街道位于嘉兴老城
区，60 周岁以上老人比例超过 38%，就
医需求较大。

2023 年 10 月，建设街道在南杨社
区试点开展老人陪诊项目——联合专业
社工、志愿者，充分挖掘街道各类资源，
针对社区60周岁以上、有陪诊需求的独
居和空巢老人提供公益陪诊就医服务。

陪诊项目能否满足老人就医需求？
项目能否常态化开展？近日，我们来到
南杨社区探访。

有年轻人陪，我放心多了

14时20分，我们按照约定和南杨社
区陪诊小分队来到服务对象——70岁的
吴皓华家楼下。陪诊小分队由一名社区
工作人员、一名大学生志愿者、一名驾驶
员3人组成。3人在社区集合后，穿上统
一的淡蓝色志愿者马甲，并戴上口罩。

当天气温偏低，为了避免吴皓华在冷
风中空等，到了她家楼下顾凯栋才联系她
下楼。不一会儿，吴皓华斜背着一个挎包
下来了。顾凯栋热情地介绍：“吴奶奶，我
是社区的顾凯栋，这是大学生志愿者赵
昕，这是负责开车的志愿者卢声华。”

“麻烦你们了。”简短交流后，吴皓华
小心翼翼地坐进早已开好空调的车里。
考虑到老人出行不便，社区每次都会提
前招募爱心司机。卢声华是南杨社区的
居民志愿者，只要有时间，他都会开着自
己的私家车来帮忙。

吴皓华老两口在南杨社区住了大半
辈子，唯一的女儿在上海工作。随着年

岁增长，去医院的次数明显增多，这也成
为他们生活中的一大困扰。前几天，吴
皓华开始咳嗽，吃了药不见好，想去医院
又觉得麻烦。

怕麻烦，是很多老人生病后共同的
心理。此前，社区选取部分老人开展问
卷调查，结果显示，遇到轻微不适 80%
的老人选择忍一忍，当遇到无法忍受的
疼痛时，超过 60%的老人选择自己去医
院，但过程往往比较折腾。

就在吴皓华纠结于要不要去医院的
时候，听说社区有陪诊服务，就抱着试一
试的心态拨打了社区电话。电话中，顾凯
栋先了解了吴皓华的基本身体情况，包括
症状、想去的医院、家属联系方式等。

“为了能更好地服务老人，规避各种
风险，我们经过调研和谋划，制定了一整
套标准化操作流程。”顾凯栋表示，陪诊
前，很重要的一项内容是对老人进行风
险评估，如果老人症状较为严重或紧急，
一般建议直接拨打120并联系家属。

完成风险评估后，顾凯栋联系了大
学生志愿者和爱心司机，并提前上门帮
助吴皓华在手机上挂号。

挂号难，是很多老人就医面临的第
一道难关。“我学了好多次怎么用手机挂
号，但由于年纪大了，学得快忘得更快，
每次只能去医院现场挂号。医院里那一
堆机器我看着就有些慌，”吴皓华说，“这
次有年轻人陪，我放心多了！”

看病这么省心还是第一次

14 时 45 分，车子开到嘉兴市第二
医院门口，顾凯栋和赵昕一左一右陪着
吴皓华走进去，卢声华则去找停车位。

医院里熙熙攘攘。在门诊大厅，我们
自告奋勇帮忙取号，在自助机上刷吴皓华
的社保卡后，机器缓缓吐出了挂号单。

“年纪大了眼睛不好。”拿着凭条，吴

皓华有些忐忑。“吴奶奶，上面写着要去
门诊 3 楼 A 区全科就诊，你跟着我们走
就行。”我们安慰道。

由于提前挂了号，刚到门诊没等几
分钟就完成了看诊。接下来是去二楼抽
血。在大家的帮助下，吴皓华将长款羽
绒服的衣袖脱下，又将毛衣、内衣袖子卷
上去，露出胳膊来抽血。抽血之后，顾凯
栋拿好单据，赵昕帮忙拿包，扶着吴皓华
在附近的等候区坐下。结果要1小时后
出来。

“吴奶奶，我是杭州人，我奶奶也和
你差不多年纪，平时我回去都会去看看
她。”“那可巧了，你奶奶平时身体应该很
好吧，都有哪些爱好？”赵昕很快和吴皓
华聊得热乎起来。赵昕是嘉兴南湖学院

的大学生志愿者。考虑到仅靠社区工作
人员无法满足全部项目需求，南杨社区
联合嘉兴本地高校，专门为陪诊项目招
募了十几名大学生志愿者。

陪诊具有一定的专业性，项目启动
之前，针对参与项目的社区工作人员和
大学生志愿者，街道社工站组织了好几
场专业培训。赵昕还记得，讲课的有医
生、红十字会工作人员和专业社工，涉及
医院看病流程、急救知识、嘉兴方言、沟
通技巧等内容，不少同学在培训后考取
了红十字救护员证。

在和吴奶奶聊天的间隙，赵昕拿出
一本 A4 纸大小的项目操作手册给我们
看。手册里详细写着老人陪诊意向询
问、陪诊常见问题和应对方法等，看起来

专业又实用。比如，如果遇到老人突然
晕倒、呼吸困难等情况，志愿者需要及时
联系医生或急救人员。

不知不觉，1 小时就过去了。顾凯
栋从自助报告机上取回两张检验单，吴
皓华惊呼：“这么快！我以前一个人等半
个小时都觉得很难熬。看病这么省心还
是第一次。”

根据检验结果，医生诊断吴皓华是
普通感冒，然后开了点药。顾凯栋去窗
口取好药，大家陪着吴皓华返程了。

好消息一定要告诉女儿

16 时 20 分，车子稳稳当当地回到
吴皓华家楼下。

临上楼，吴皓华再次向大家表示感
谢。“平时去趟医院短则大半天，长的甚
至一天，这次从出门到回家不到两个小
时，还有专车接送，全程都不用我操心，
跟着你们就行，真是太感谢了。”

吴皓华又说，以前女儿总担心自己
生病不愿意去医院，现在社区有了这项
服务，晚上一定要和女儿打电话说一下
这个好消息。

赵昕拿出一张“陪诊服务反馈表”请
吴皓华填写，在“是否需要陪同复查”一
栏，吴皓华写了“否”，在“服务是否满意”
一栏则写了“满意”。随后，吴皓华回家，
赵昕拿着反馈表返回社区，交给工作人
员归档。为保证长期、高质量服务老人，
陪诊项目构建了一整套长效化、常态化、
标准化运作机制，反馈表是其中重要的
组成部分。

陪诊项目启动不到半年，受到了社
区老人的普遍好评。随着项目开展，志
愿服务力量跟得上老人的需求吗？

考虑到社区资源有限，陪诊项目
还在不断整合医院、社工等社会资源，
希望能不断扩充力量，提升质量。一
家保险公司是社区的共建单位，听说
这个项目也很支持，为每一位志愿者购
买了一份意外险。此外，社区也在谋划
成立一支专门的爱心车队，方便接送老
人就医。

“我们街道60周岁以上的独居和空
巢老人总数约1300人，希望能通过陪诊
项目，让老人更有安全感、幸福感和获得
感。”建设街道相关负责人表示。

记者跟随嘉兴市南湖区志愿者到社区——
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顾凯栋（右）和赵昕（左）陪着吴皓华（中）看检验报告。 共享联盟·南湖建设 朱吉虹 摄

云和规溪村后山，造林队员种下的300多亩樱花盛开。 共享联盟·云和 王金洪 摄云和规溪村后山云和规溪村后山，，造林队员种下的造林队员种下的300300多亩多亩樱花盛开樱花盛开。。 共享联盟共享联盟··云和云和 王金洪王金洪 摄摄

莲都区碧湖镇高溪水库旁的山坡复绿前（上图）
后（下图）。 受访者供图记者（右）和造林员在山坡上种树。 拍友 柳松青 摄


