
画中话画中话

之江观察之江观察
中国新闻名专栏 丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁

丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁

2024年1月16日 星期二

责任编辑：江于夫 联系电话：0571-85310324 邮箱：xuexiyouli@126.com 观点 7

又是一个跨越山海相互奔赴的故事，温暖
着这个冬天。这一次，浙江成了“主人公”之一。

据潮新闻报道，几天前，来自浙江对口支
援地区新疆阿克苏地区温宿县牧民们精细饲
养的200只羊，和冰糖心苹果、温宿大米等当地
特产陆续发往浙江。跨越4600公里，这份大礼
源自阿克苏地区温宿县博孜墩柯尔克孜民族
乡中心小学六年级学生孜拉莱·托克逊的心
愿。她想把自家养的肥羊回馈帮助过自己的
浙江好心人，这个想法得到了不少同学的
响应。

浙江网友听闻之后，纷纷在线支招该回什

么礼，丝绸、火腿、龙井茶、胡柚、黄酒……恨不
得把浙江特产都打包装箱。

倒不是因为最近特别流行回礼，浙江的网
友们才这么掏心掏肺掏家底儿。其实，浙江和
阿克苏地区十几年前就已经认了亲。我省自
2010年开始对口支援新疆阿克苏地区和兵团
第一师，一批批满怀激情、勇担责任、挥洒汗
水、奉献智慧的建设者，从祖国东海之滨的浙
江来到西部边陲的阿克苏。来自浙江的“喜羊
羊”们也早就见证了浙疆情深。2014年，作为
援疆政策发展“一县一品”项目，2600 只湖羊
先后跋涉万里从湖州来到阿克苏地区柯坪县，
逐步改善了当地牧民的生活条件。湖羊的“加
盟”让柯坪羊肉在全国市场更受欢迎，2023年
柯坪县湖羊存栏量超10万只，成为南疆最大
的湖羊繁育基地，农产品通过线上线下销售近

3亿元。而这次温宿县牧民们送来的大礼，正
是这些年来浙疆深厚情谊的写照。

有网友调侃，这属于“恩恩相报”何时了。
浙江与新疆之间情深谊长，心到了礼数就到
了。所以，回什么礼也不急在一时，更重要的
是大家一起通过拼搏努力，让阿克苏群众日子
一天比一天好，越来越富裕。这才是最美的双
向奔赴。当一项项事关百姓福祉的援疆工程
投入使用、一个个群众牵肠挂肚的问题在援疆
干部的帮助下得到解决、一个个援疆干部与阿
克苏各族群众守望相助的感人故事口口相传，
一个个丰富多彩的文体活动把民族团结的种
子播撒进年轻人心中时，援疆这张大爱名片，
正是浙江给出的最珍贵的回礼。

亲戚之亲在于勤走动，这种跨越山海的互
动，演绎着浙江人与阿克苏百姓的亲和近，也

让我们对新疆以及这片土地上生活着的人们
有了更直观的认识，对援疆干部们的辛勤付出
更由衷地敬佩。在阿克苏流传着这样一句话：

“浙江最好的教师在阿克苏，最好的医生在阿
克苏，最好的企业也来到了阿克苏……”去年
4 月，浙江第十一批援疆干部人才接过接力
棒，奔赴新疆。一路走来，最初的“输血式”支
援，已经逐渐发展到如今的产业帮扶、劳务协
作、项目建设、技术引进、人才支援等“造血式”
支援。如何让更多的浙江优势带动阿克苏地
区和兵团第一师高质量发展，已成为新阶段浙
江援疆工作的重要目标之一。

“援疆干什么？就是要实实在在干成几件
事。”这是很多援疆干部人才的心声。浙江到底
该给阿克苏回什么礼？相信今后的浙江，必能
以更多实实在在的援疆成果，给出最好的回答。

最美的奔赴，是看到你更富
逯海涛

最近，随着哈尔滨的火爆，各地网友
纷纷喊话自己家乡“快来抄作业”。于是
各地文旅部门纷纷出奇招“上大分”：河
北、吉林文旅“听劝”式改名；河南、山西文
旅发挥“题海战术”熬夜比赛更新视频；多
地喊话人气明星为家乡文旅扛大旗；还有
不少网友在评论区自发当起了“监工”，呼
吁自家文旅部门积极“卷”起来。

从之前的文旅局长纷纷出镜拍摄短
视频为家乡代言，到如今利用社交媒体
花式“整活”，各地文旅部门越来越意识
到，利用年轻人喜闻乐见的接地气的方
式讲好文旅故事的重要性。“卷起来”的
背后，也体现了各地诚邀八方游客的满
满诚意，为文旅“出圈”提供了更多可能。

但值得注意的是，各地在“杀疯了”
之时，当保持一份清醒，文旅产业发展当
然离不开流量逻辑，但文旅营销不能止
于赚流量、当网红。“抄作业”是相对容易
的，不管是让领导出镜打call，还是各种
摇人、玩梗，都不是那么难，但“花式”整
活若只是照搬照抄、仓促上马，甚至哗众
取宠、名不副实，会影响到游客的真实体
验，被用脚投票的市场嘲笑和抛弃，反过
来影响当地文旅的口碑。

要清醒意识到，不管用什么样的方
式“上分”，旅游市场说到底拼的是产品
和服务。哈尔滨为何火爆？不仅因为文
旅部门会“整活”，更重要的是抓住了冰
雪经济的热潮，做足了冰雪旅游文章，加
上当地民众的热忱，让游客感受到宾至
如归的“宠客”氛围。淄博走红的流量密
码，除了官方卖力推广宣传外，更是因为
自身特色化的烧烤文化，以及物美价廉、
不欺客宰客的市场环境。有“淄”有味、

“滨”至如归背后，拼的是谁能带给游客
更好的旅游产品、提供热情周到有新意
的服务，拼的是谁能更加精准地捕捉大众的情绪与需求。

因此，与其花过多精力花式“整活”，不如更精准地研
判市场、更扎实地练好内功。除了挖掘更多地方特色、满
足游客多样化需求，还要在加强旅游设施的建设和维护、
打造诚信市场环境等方面持续加码，为游客真正提供有
新意、有温度的旅游体验。

当然，要让网上的“人气”变成当地旅游业的“景气”，
绝不是靠文旅等一两个部门“卷吆喝”就够的。不管是哈
尔滨还是淄博，能成就现象级文旅品牌，都是当地文旅、
交通、市场监管、公安等多部门合力行动的结果。因此，
地方政府要统筹规划、多部门协调联动，整合好、利用好
资源，营造文明旅游环境，在这个基础上再去“整活”，用
有网感、接地气的方式与网友互动，或者邀请明星为家乡
代言等，这样做才是水到渠成、锦上添花之事。

一句话，比花式“整活”更重要的是练好内功，比“出
圈”更重要的是游客口碑。将心比心听取诉求，因地制宜
开发产品，真心实意做好服务，跟热点更要善创新，唯此，
文旅热潮才不会昙花一现，文旅市场才能涌现更多的“尔
滨”“淄博”。
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据上海媒体报道，近日，有骑手致电上海
12345市民服务热线，投诉平台给他规划的送
餐路线中包含逆行路线。并且，平台根据逆行
路线的里程限定了送餐的时间，让骑手不得不
按照逆行的路线行驶以保证准时送餐。另有
骑手称做过统计，前几天中午送了17单，其中
有5单不得不走逆行路线。

遵守交通规则，是对每一名行人、驾驶员
的基本要求，也是维护交通秩序的基本前提。
无论驾驶何种车辆，不得逆行都该是常识。那
么，外卖平台为什么要给骑手规划逆行路
线呢？

根据骑手提供的规划路线截图，可以看出
逆行路线要远远短于正常行驶路线。路程近
了，时间短了，既为外卖平台黏住了更多的用
户，又压缩了支付给骑手的配送费。而平台在
分配送餐时间时，配送距离的远近是主要因
素。骑手反映，“按照平台规划路线走才不会
超时”。因此，平台怎么规划路线，他们就会怎
么骑行。看上去，这似乎又是一个“困在系统
里”的难题。

电动车的速度并不慢，逆行既威胁骑手
自身安全，也威胁其他路人安全。近年来，外
卖小哥一直是各地交通事故高发群体。而
且，根据交管部门公布的数据，事故中外卖小
哥需要承担责任的比例高达 94%，远高于普

通市民电动自行车的担责率。这个数据令人
触目惊心，这个职业的安全一直以来也牵动
舆论关注。此事中，平台设置逆行路线，无疑
进一步加剧了公众对外卖小哥骑行安全的
担忧。

当然，逆行路线规划究竟是怎么“出炉”
的，我们还不得而知。有业内人士介绍，外卖
平台在规划路线时，除了参考常规导航路线之
外，还会跟踪参考骑手骑行轨迹。一些骑手通
过逆行节约了送餐时间，平台则会认为相应的
逆行路线是可行的，进而推广给所有骑手。还
有业内人士表示，目前外卖平台使用的地图数
据主要是来自第三方地图厂商，如果第三方地
图本来就存在逆行路线规划，外卖平台也有可
能再次把错误的路线推荐给骑手。

但实际上，无论是地图软件，还是外卖平
台，都完全可以从技术上排除逆行路线，按照
交通规则推荐路线。然而，回到开头的那名骑
手，他向媒体表示，在向“12345”投诉前，他就
这一问题至少已向平台反映了20余次，要求
平台规划合理的路线并配置足够的送餐时间，
但始终没能得到合理解决。这样的态度无疑
令人失望。

没有任何利益值得外卖骑手冒着生命危
险送餐，也没有任何人有权让他们冒着生命危
险送餐。无论是外卖平台，还是地图软件，都
该立刻重视起来，排查、清除软件中的逆行路
线。请别拿骑手的生命安全开玩笑。

技术莫为平台利益“逆行”

寒假将至，近日教育部校外教育培训监管司等四部门共同提示：“大师赛（DSS）”“希望杯（XWB）”
“华杯赛（HBS）”等均属违规举办的“黑竞赛”。所有竞赛结果均被禁止作为中小学招生入学依据和考试
加分项目。不法分子散布“竞赛获奖，助力升学”谣言、贩卖焦虑、非法敛财，属严重违法违规行为，教育部
门将会同有关部门严厉打击。 王成喜 作

拒绝“黑竞赛”
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敬有礼
拥 党 护 根 脉

爱 国 爱 家 乡

信有礼
重 信 守 承 诺

立 身 又 立 业

行有礼
言 谈 有 礼 貌

出 行 讲 秩 序

仪有礼
节 庆 崇 简 约

办 酒 不 铺 张

餐有礼
用 餐 要 光 盘

聚 餐 用 公 筷

学有礼
全 民 学 礼 仪

知 书 又 达 理

亲有礼
传 承 好 家 风

相 亲 又 相 爱

帮有礼
随 手 做 志 愿

邻 里 相 守 望

网有礼
上 网 要 节 制

传 播 正 能 量

乐有礼
文 明 伴 游 乐

有 序 观 赛 演

浙江有礼、从我做起！
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· 公 益 广 告 · 浙江省文明办宣

唯实惟先 开放大气 重诺守信


