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最近，大火的电视剧《繁花》迎来大结局，
这部剧的光环不只在主角身上，配角也各有高
光演绎。在一众群像中，以范总为代表的几位
浙江老板的形象深入人心。经过媒体的“揭
秘”，与剧中范老板、“小宁波”、魏宏庆、爷叔、
宁波裁缝等人物对应的浙江企业家和品牌，随
之进入大众视野。一段激越人心的往事，一群
敢拼敢干的浙江人，读来令人热血沸腾。

剧中的范总出场时，看上去只是一个急
功近利要把货铺出去的杭州老板，他精明圆
滑、身段柔软，一口夹生沪语中透出亲切的杭
普。随着剧情铺展，他作为上世纪 90 年代初
浙江企业家的闪光点一一展露：背负“全厂的

希望”，一心要将“三羊”打造成中国名牌；苦
心钻研面料技术，做出独家“火烧丝光棉”；为
了打开市场只身到大上海寻找机遇，一天只
吃一个“油墩子”也要守住渺茫的机会；重情
重义、懂得感恩，鼓励后辈说：“下了海，你就
要使劲划”，在其成功后又告诫对方“一粥一
饭当思来之不易”⋯⋯这次大受网友推崇的

“考据派”导演王家卫，不仅仅还原了那个时
代的五光十色，更还原了早期浙商勇闯大市
场的精气神。

浙商是在社会主义市场经济大潮中诞生
并壮大起来的创业者和企业家群体。他们的
确如剧中所展现的，善于发现商机，身段灵活、
目标明确，不怕吃苦受累，经受市场洗礼，在市
场经济蓬勃发展时期扮演了非常重要的角色，
不仅创造了大量的物质财富，更获得了社会尊
重。鲁冠球、步鑫生、南存辉、李书福等“范总

们”，任何一个如雷贯耳的名字背后，都是一部
辉煌而曲折多艰的创业史。“走遍千山万水，想
尽千方百计，说尽千言万语，吃尽千辛万苦”，
以“四千精神”为代表的独特浙商文化，留下了
中国民营经济发展史上浓墨重彩的一笔。

在影视剧中怀念“范总们”时，也总是忍
不住让人联想，“老范总们”能带给今天的“小
范总们”什么启发？相比当初，今天的市场环
境和经济形势已经发生了很大变化，但是那
种对拼搏精神的呼唤却又何其相似。新发展
格局等待着民营企业家主动作为抢抓全球创
新变革、国家战略叠加、宏观政策加力等机
遇，新一代浙商能否扛起大旗？

会场上，我们听到了“更大力度鼓励民营
企业、基层等增强活性、敢闯敢试”“大力弘扬

‘四千精神’，要进一步释放民营经济活力，把
浙江民营经济金名片擦得更亮”等真诚的承

诺反复响起，看到了营商环境优化提升“一号
改革工程”、政务服务增值化改革等持续不断
的政策供给，看到了新年伊始“四下基层”、

“大走访大调研大服务大解题”等有针对性的
活动火热开展。

市场上，能听到“我们浙商都是从‘七山
一水两分田’的环境里闯出来的，绝不做摆烂
躺平者、不做抱怨唱衰者、不做打包离场者”
的强劲心声，看到一群学识高、视野宽、创意
多、冲劲足，对新思想、新技术、新模式有着更
高追求的新一代浙商，在新发展格局中勇敢
迎接新挑战。

万里涛涛，江水永不休。时代大潮总是
能淘洗出那些最能拼敢闯的人物，我们和一
代代“范总”一样，始终坚信“只有怀着一颗赤
子之心，勇往直前，登上高山，才能到达鲜花
遍地的地方”。

新一代“范总”何以抵达“繁花之境”
张 萍

“上了不到 10 节课，现在找不到人，钱
也要不回来。”据《法治日报》报道，近段时
间，多家知名非学科类培训机构疑似爆雷，
员工工资停发，家长退款无门。校外培训
机构“退费难”“卷钱跑路”频频上演，钱都
去哪了？怎么才能要回来？一些家长感觉

“很受伤”。
针对校外培训机构跑路，此前相关部

门就已出台过相关政策并搭建平台，避免
家长们的钱被“套路”。2023 年 3 月 13 日，
教育部、中国消费者协会发布针对校外培
训的提示，提醒家长们要通过“全国校外教
育培训监管与服务综合平台”完成培训缴
费，切勿通过转账或现金等方式将培训费
支付给除预收费资金监管账户以外的任何
账户。该平台于 2023 年 7 月 24 日正式上
线。目前，地方各级教育行政管理部门已
经能够在线对入驻平台的校外培训机构进
行日常监管、风险核查、实时跟踪和在线调
度管理。但在实际操作中，不少培训机构
在收费时并不会专门提及该监管平台，很
多家长自身也不了解这个监管平台，引发
了不少潜在风险。

守好家长们的钱，首先得让已搭建好
的平台真正发挥作用。

通过该平台，上一次课程平台会给培
训机构转一次的钱，能较为有效地保障家
长们的权益。但不可否认的是，“全国校外
教育培训监管与服务综合平台”在具体实
施落地的过程中因为宣传不到位等问题，
导致家长们缺乏了解。很多家长也缺乏风
险意识和甄别能力，选择把钱直接转入培
训机构账户，甚至转给销售人员个人。除
了对更多家长做好相关知识的宣传普及，
也应同时加强平台的监管能力，扩大覆盖
范围。据报道，目前“全国校外教育培训监
管与服务综合平台”还在逐步完善和建设
中，其中很重要的一项工作就是把更多的
校外培训机构吸纳进来。但现在的问题
是，一方面校外培训机构入不入驻该平台，从法律层面来说
并非强制性的；另一方面也取决于机构自身的资质是否达
到入驻标准。因此，还须进一步推动提升校外培训机构的
参与度，让平台的监管覆盖度更大。

当然，校外培训机构监管中的种种问题，并不能指望通
过一个平台就能解决。除了资金监管这个较为突出的问题
外，更重要的是理顺校外培训机构的监管体制机制，让校外
培训机构的发展更好地服务于教育的高质量发展，久久为
功落实中央“双减”部署。

当前，校外培训机构的监管涉及多个主体，在监管标
准、程序上，各地情况也不太一样，面临着执法机制不健
全、执法力量得不到保障、执法流程不通畅等问题，教育部
门与其他管理部门的协调配合也存在一些问题。比如县
级教育行政部门本身人手不多，对于市场上名目繁多的培
训机构来讲，日常化监管、增加监管频次密度都较难做
到。因此，更应从法律框架内探索如何更好地加以规范和
加强监管。

用好监管手段

，守好家长钱包逯海涛
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朱浙萍

近年来，外卖行业如火如荼，有人却在这
上面动起了歪心思。据媒体报道，陕西西安一
女子邓某某在全国 18 个省市频繁点外卖，半
年内，她以吃出虫子、订书针等“异物”为由，向
商家索赔200多次，涉案金额达2万元。目前，
邓某某因涉嫌诈骗罪、敲诈勒索罪，已被警方
刑事拘留，案件正在进一步调查中。

在外卖等电商平台上，恶意赔付行为并
不新鲜，各地警方也时有通报查处。但是上
述案例的离奇之处在于，邓某某人在家里，却
用手机软件点着全国各地的外卖。那么，在
异地点餐无人接收验货的情况下，“吃到异
物”是如何取证的？光靠她一张嘴巴，商家为
何就会乖乖“赔钱”？有时候她甚至用同一张
图片来“碰瓷”不同的商家，如此拙劣手段为
何竟能屡屡得手？对于利用赔付规则钻空
子，看来这位女子深谙其道。

外卖平台大多规定，消费者若发现食品
变质、存在异物或引发就医，可申请理赔。这
一原本是为保护消费者合法权益而设置的

“维权通道”，却成了一些心怀鬼胎者敲诈勒
索的“生财之道”。这样的恶意碰瓷行为，让
人不齿和气愤，必将受到法律惩罚。

这背后也透露着不少外卖商家的无奈。
遇到恶意投诉时，这些中小商家大多会选择
息事宁人，花钱买平安。一方面是外卖这种

特殊商品有无问题，自证比较麻烦；另一方
面，在口碑经济盛行的当下，商家都很在乎用
户的评价。比如该案件中，也有一些商家是
不相信的，但邓某会以投诉、差评等手段迫使
商家赔偿，大多数商家只好哑巴吃黄连，花钱
消个灾。

商家的隐忍退让，让那些动歪脑筋的人
洋洋自得，自以为发现了“生财之道”，竟干起
以“维权”之名行“敲诈”之实的营生。更有甚
者，还衍生出“灰色生意”。一些不法分子将
得手经验总结成“外卖赔付”的相关教程，以
收费 50 元到 300 元不等的价格在社交平台上
公开售卖，传授他人如何钻外卖赔付规则的
空子，“套路”商家索要赔偿。对于外卖行业
和市场来说，这样的恶意碰瓷和“灰色生意”
犹如毒瘤，既损害了商家的合法权益，又会挤
压其他消费者正常的维权空间，严重扰乱市
场秩序，必须严厉打击。

铲除假维权真碰瓷的土壤，一方面，有
关部门要加强监管，对恶意赔付行为予以严
惩，提高违法成本，斩断售卖恶意赔付教程
的黑手；另一方面，平台要完善规则，填补漏
洞，利用大数据等手段加强对频繁投诉、一
图多诉等异常交易行为的甄别，搜集线索证
据，配合相关部门进行调查。同时，商家要
依法合规经营，当遇到恶意索赔时，要勇于
较真维权，切忌花钱消灾、纵容姑息，助长碰
瓷者的气焰。

维权通道不容恶意碰瓷

关于“大学是否应取消公众入校限制”的话题持续引发热议。支持者认为，打开校门可以将大学资
源向社会开放共享；顾虑者担忧，完全开放会增加高校管理难度，影响教学秩序。随着近日陆续有知名
高校打开共享之门，如何开好这扇大门，考验管理者的胸襟和能力。 朱潋 林琳 作

高校开放之门
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敬有礼
拥 党 护 根 脉

爱 国 爱 家 乡

信有礼
重 信 守 承 诺

立 身 又 立 业

行有礼
言 谈 有 礼 貌

出 行 讲 秩 序

仪有礼
节 庆 崇 简 约

办 酒 不 铺 张

餐有礼
用 餐 要 光 盘

聚 餐 用 公 筷

学有礼
全 民 学 礼 仪

知 书 又 达 理

亲有礼
传 承 好 家 风

相 亲 又 相 爱

帮有礼
随 手 做 志 愿

邻 里 相 守 望

网有礼
上 网 要 节 制

传 播 正 能 量

乐有礼
文 明 伴 游 乐

有 序 观 赛 演

浙江有礼、从我做起！
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· 公 益 广 告 · 浙 江 省 文 明 办 宣

唯 实 惟 先 开 放 大 气 重 诺 守 信


