
物业公司成立了，萦绕在大家心头的
顾虑一点也没有减轻：在一个没有交物业
费、停车费习惯的城乡结合部搞物业管理，
老百姓会买账吗？赚不到钱的话物业公司
靠什么维持？

不论是镇领导，还是物业公司管理层，
都不敢打包票。新成立的物业公司，干的
第一件事：规范停车。

搭建智能化管理平台，安装道闸、划出
单行线、停车位，招聘保安⋯⋯物业公司先
出资 100 万元，对全村基础设施来了一场
改造提升。

硬件提升立竿见影，功夫更多还是花
在看不见的地方。张耀魁带着团队在村里
调研：上班高峰、午后低峰、下班高峰、夜宵
时段，不同的时间点，他们蹲在村口数车，
反反复复排摸情况。

调研发现，每天 16 时开始，村里交通
最容易“瘫痪”：菜场人流和学校放学等原
因，导致机动车非机动车乱停乱塞。而看
似拥挤不堪的藕缆桥村其实也有空闲的地
方，张耀魁走遍了村里的角角落落，硬是从
村里的闲置空间里挖掘出541个停车位。

基于调研掌握的这些“大数据”，专业
团队在村里重构了一套交通体系——藕缆
桥西路道路一侧全部安装道闸，村中道路
单行线规划，地面划设消防登高面和临时

停车位；村内实施主路双向行车，局部单向
行车，村道环线基本打通；路口，保安值守，
对误入单行线路段的车辆进行引导。

一切准备就绪，等到 8 月 31 日晚落闸
那一刻，大家心里还在打鼓：野蛮生长了几
十年，突然戴上紧箍咒，能行吗？

落闸当晚，大家担心的事情还是发生
了。“砰——砰——”，夜幕的衬托下，这撞
击声音让人心慌。一看，道闸的防撞杆报
销了。习惯了路边随停随走的一部分人，
自然也少不了抱怨。

好在大家早有心理准备。落闸之前，
对于有疑虑、有问题的村民，余伟曙带领
镇村干部和共治委员会的成员挨家挨户
上门做思想工作。“物业公司是村集体自
己的企业，业务做大了我们也能分红”

“藕缆桥是大家的家，把村里管好了，大
家住着才更舒心”⋯⋯在藕缆桥村村民代
表大会上，村里的交通优化提升方案顺
利通过。

停车收费，一算账，前几天的数据给了
张耀魁信心——光是落闸第一天，村里包
月 交 费 就 有 20 多 万 元 ，此 后 每 天 还 有
1000 多元的零星停车费用。“按照这个趋
势，停车费和保洁费等收入基本可以覆盖
物业公司的各项成本了！”张耀魁言语间透
露着欣喜。

管什么：从停车收费切入管什么：从停车收费切入
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不知不觉，藕缆桥村这场基层治理的创新实验已过百日，这里
发生了什么变化？

在物业公司设在村里的办公室，记者看到，社工、城市管理人
员、公安人员“三大员”的照片挂在墙上。“群众可以通过‘三大员’，
随时找到党组织，党组织在基层看得见、摸得着”。李阳说。

村里要素主体多，藕缆桥村专门建立公寓楼、企业、商铺、道
路、村庄5个区块功能型党支部。老百姓有事找得到党组织，村里
大事小情，有人管了。

海曙区委主要负责人表示，基层治理的难题就是要从最复杂、
最薄弱、最困难、最细微处入手，让基层党建具体化、人格化。这也
是海曙区主题教育的重要内容。

记者在村里采访，时不时能碰上维护秩序的城市综合管理
员。昝师傅住在村里，也是这里的保安，看到车辆违停，乱闯单行
线，马上一阵小跑上前提醒。他告诉记者，村里所有保安人员分为
两班24小时值守，一个班组六七人，在全村巡逻。

在村里，昝师傅除了是保安，还承担着发现和反映问题的职责：
执勤中一旦发现问题，马上反映给24小时值班的物业，物业无法解
决的事情，第一时间反馈给相关部门。前端是物业公司，后端是执
法力量兜底保障。“怎么管”有了具体抓手，让“管得好”成为可能。

张耀魁特别得意的一个作品是，针对藕缆桥村这个复杂的出
行生态，量身定制了一套智能化信息管理平台：“一次入村，全流程
管理，停车不规范，通过手持终端设备直接抄牌，接入停车管理软
件差异化收费。”

哪怕停车费定价这个看似微不足道的小事，物业团队也经过
了一轮轮的论证。藕缆桥村停车费比周边区域“略高一点”，把外
来的车辆“请”出藕缆桥，让车位“活”起来；针对村民，则提供更优
惠的包年包月价格，甚至连亲属入村免费停车几次都考虑在内。
这一套组合拳成功“治愈”了停车乱象。藕缆桥也有了新目标：把

“夜经济”打造成宁波的城市新名片
下班时间，记者再次走进藕缆桥村，一幅充满烟火气的市井画

面映入眼帘——沿街店招灯火闪烁，下班人行色匆匆，老人带娃哄
逗交织，外卖小哥排队等待取餐⋯⋯曾经下班时间村道上的叫骂
声、“路怒族”急促的喇叭声基本没有了。

秩序带来产业——藕缆桥萤火虫市集成全新生活服务场景。
夜色里，藕缆桥东路灯火璀璨，几十家摊位整齐有序，小商品、小吃
琳琅满目，满溢着烟火气，深受周边居民欢迎。

藕缆桥，曾经的曼妙身姿正在回归。

怎么管：打好一套组合拳怎么管：打好一套组合拳

以物业管理撬动基层治理，宁波海曙区开展创新实验

一座城中村的退和进
本报记者 应 磊 共享联盟·海曙 孙 勇

藕缆桥，这个诗意的名字属于宁波
海曙区高桥镇的一个村，它有着 AB 两
面——

A面，有着悠久耕读传统的江南古村，
集聚了全国各地的小吃，号称宁波的“曾厝
垵”；B面，外地人居住最密集的区域，是不
少外地人来宁波的第一站,因为城中村管
理不善，被不少人吐槽“乱”。

看似矛盾的两面，映射的是城中村普
遍存在的治理难题。

地处城乡接合部的藕缆桥村，占地仅1
平方公里，拥有户籍人口千余人，高峰时段
流动人口却有近3.5万人。村内民居、厂房、
公寓、商铺杂处，人口密度高、商业形态杂。

“小马拉不动大车”使得当地社会治理
工作一度陷入窘境。一个“乱”字，是宁波
人对藕缆桥村的固有印象。然而，记者近
日前往该村，发现藕缆桥村变了：记忆中的
乱停车现象不见了，出现在眼前的是停车
归位、行车有序，一派秩序井然的模样。

藕缆桥之变——一座城中村的“退”和
“进”，背后是关于基层治理的一次创新实
验——零星房屋物业管理。海曙通过充分
调查研究，以物业“小支点”撬动治理“大格
局”，破解基层难题。

连日来，记者蹲点藕缆桥村，对话村民
和村干部，通过采访和观察，拼出一副城中
村“微治理”不完全图景。

曾几何时，藕缆桥村在宁波很有名，但
出名的方式却不太光彩：房屋着火、交通事
故、打架斗殴，被媒体屡屡曝光；当地民生
问政平台上，投诉更是不少。

藕缆桥村距离老城区近，且居住成
本相对较低，因而吸引天南海北的人汇
聚于此。这一点，从村里的餐饮店可见
一斑——江西瓦罐汤、贵州烙锅、四川火
锅、广西螺蛳粉、陕西凉皮肉夹馍、东北铁
锅炖、新疆烧烤等⋯⋯走在村里，各色小吃
店的招牌让人眼花缭乱。同时，民居、厂
房、公寓、商铺一应俱全，还有两所学校、一
个菜市场。

人气旺了，村里的生活配套产业红红
火火，但问题随之而来。商铺占道经营、私
搭乱建比比皆是。乱停车最显著，全村约
1500 辆汽车，停车见缝插针，300 多米长
的藕缆桥东路，停车过夜的超过600辆。

在村里住了近 20 年的葛师傅从事装
修工作，他如此描述：“村里的路堵成一锅
粥是常态，开车出门非常闹心，早上出不

去，晚上进不来。”
然而，看似蓬头垢面的藕缆桥村，曾经

是一个充满灵气的江南古村。
藕缆桥村水系发达，是一个有 800 多

年历史的典型江南古村。走在村里，随处
可见老墙门、老庙、石板路、石拱桥⋯⋯一
派江南水乡的风景。

因地理位置优越，藕缆桥村成为不少
外地人落脚宁波的第一站。这几年冒出不
少村办企业、厂房、店面房等。快速推进的
城市化也让藕缆桥村迷失了方向——这个
小村日渐承担不起压在头上的治理重担。
有人用“三错”来形容藕缆桥村：在这里，城
市与乡村错位融合，产业与生活交错布局、
历史和现代错落交织。

这种错综复杂的村情，形成无形的张
力，撕裂着传统治理方式。在高桥镇纪委
书记、高桥镇南区党委书记、藕缆桥村联村
干部余伟曙看来，“藕缆桥本质上是一个
村，但又承载了社区功能，小马严重拉不动
大车，很多事情没人管。”

没人管：“三错”的藕缆桥没人管：“三错”的藕缆桥

今年8月，藕缆桥发生了一件新鲜事，
一石激起千层浪——村里要引进专业的物
业公司了！

当初，对于藕缆桥这个城中村的出路，
有过许多讨论。在互联网上以“藕缆桥”为
关键词搜索，类似“宁波藕缆桥为什么不拆
迁？”的话题，经常引发大家的争论。

拆，是很多人的想法。“我们村离城区
近，不少村民希望拆迁重建，住进楼房。”藕
缆桥村党支部书记李阳说。甚至当地一些
干部也认同这样的观点，认为拆了以后进
行小区化管理，什么问题都解决了。

“一拆了之是轻松了，但一定不是最优
解”。对此，从海曙区决策层到高桥镇班
子，有着一致的意见，高桥镇党委书记段谟
法说：“大拆大建，既不现实，也不可持续。
拆了一个藕缆桥容易，全宁波类似的地方
何止百十？”

“硬”手段，拆不了，那就只能采取“软”
手段，管起来。那么，谁来管呢？海曙的破
题之路从一项叫做“零星房屋管理优化”工
作开始。

在海曙区领导看来，零星房屋管理优
化是提升基层治理体系和治理能力现代化
水平的重要举措，通过党建引领、多元参
与、共治共享，可以探索出基层治理焕新
路径。

今年 4 月，海曙下决心对全区范围内
类似藕缆桥村这样的城郊村进行物业化改
造。聚焦城区零散区域长期缺管的问题，
开展“零星房屋管理优化”，选定 100 个点
位，涉及零星房屋千余幢。这项改革举全
区之力。区里专门成立了由主要领导牵头

的领导小组，区级部门整理资源清单与试
点单位对接，为其赋能。同时，由区领导对
点位方案一一“会审”。

藕缆桥村是 100 个点位中最具代表
性也是最难啃的硬骨头。这里也是区委主
要负责人的联系点。

在藕缆桥村，镇里的联村干部余伟曙
和村班子首先干了一件大事：成立区域共
治委员会，由村委会牵头，吸纳区域内村
民、网格员、企业主、商铺商家、公寓楼经营
方、租户等各群体代表进行自治议事，营造

“微自治”生态。
委员会成立后，一系列亟待整改的问

题被摆上了议事日程。首当其冲的是：去
哪里找一家专业的物业公司来管城中村这
摊子乱事？

张耀魁，宁波物管行业的领头羊——
浙江亚太酒店物业服务有限公司的高级副
总经理，在这个行当干了20多年。当镇领
导找上门表达这一诉求之后，他的第一反应
是：“这事，不太靠谱吧？”的确，在一个开放
式的城乡结合部搞物业化管理，没人干过。

段谟法和余伟曙上门做“思想工作”。
企业考虑的是成本和收益，张耀魁反复核
算，认为单就藕缆桥村的项目而言难以实
现盈利，风险过大。思考再三，他始终没有
答应。镇里明白了企业的顾虑，开出了新
条件：由村里与亚太物业成立合资公司来
推进项目试点，探索可复制推广的经验。

“这条路走通的话，等于为亚太物业开辟了
一个新的业务领域。”

听到这句话，张耀魁最终下决心：试
一把！

谁来管：请专业物业公司谁来管：请专业物业公司

应磊

苏东坡曾感慨，此心安处是吾乡。内心安定，他乡亦能变
故乡。

一个安身的住所，是“新市民”群体寻找归属感与认同感的开
始。城中村，是很多“新市民”在城市落脚的第一站。但这些地方
往往管理跟不上，被称为“城市的伤疤”、城市管理的“死角”。

海曙区的“零星房屋管理优化”工作，就是通过系统化的“微治
理”抚平“城市伤疤”，让民生实惠看得见、摸得着、享受得到。

看到藕缆桥村的变化，居住了近 20 年四川人蔡师傅感慨万
千，“以前每到晚上，车子乱停，要紧关头，车都开不进来。现在好
了，车位空余出来，救护车、消防车都能放心通过，我们住得更安
心！”

我们看到，海曙区把“零星房屋管理优
化”工作当做一件大事要事，集中力量推
进。他们想方设法让这里的“新市民”住得
心安，给他们创造一个留下来的理由。

藕缆桥的变化带来信心。我们相信，
越来越多像藕缆桥这样的城中村，将成为
更多外地人的“心安之所”。

让城中村成为“心安之所”
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记者手记

交通治理后，藕缆桥村迎来萤火虫夜市。 拍友 任凯 摄

治理前的藕缆桥村乱停车严重。 藕缆桥村供图治理后，村里停车秩序显著改善。 拍友 张昊桦 摄

综合管理人员在村
里维持秩序。

拍友 张昊桦 摄

藕缆桥村航拍 拍友 张昊桦 摄

道闸落下，藕缆桥村物业管理正式开始。 拍友 张昊桦 摄


