
“没有诉讼立案，我们公司就拿
到了出借的本金和利息。”“已经全部
履行完毕，避免了我们企业后续成为
被执行人而影响企业信用。”日前，一
起标的额达千万余元的涉长三角企
业商事纠纷的双方当事人向嘉兴市
南湖区人民法院表达了感谢。

这仅是一个缩影。近年来，南湖
法院通过“商人纠纷商会解”机制，最
大程度保护企业合法权益，推动矛盾

纠纷实质性化解。
千方百计助企业解纷，真心实意

促经济发展。2020 年，南湖法院联
合区司法局、区工商联成立全市首个
工商联调委会，聚力推进“商人纠纷
商会解”机制，全力打造“高效率、低
成本、修复性”预防化解涉企商事纠
纷的“优选地”。

三年来，南湖法院持续深化“商
人纠纷商会解”机制，已形成了一套

成熟的“源头预防、多元化解、法治保
障”风险防控和纠纷化解模式，成功
调处涉企商事纠纷 1100 件，成功率
超过70%，调处争议金额4.3亿元，为
企业节省诉讼费用 500 余万元。该
经验做法先后入选全国“工商联与人
民法院沟通联系机制典型事例”、全
国法院助推民营经济高质量发展十
大典型案例，被评为省工商联服务

“两个健康”优秀案例。
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维护清朗的网络空间是营商环
境风清气正的重要保障。今年以
来，海盐县委宣传部积极开展助企
护网“春风·优化营商环境筑牢网络
屏障”专项行动，对全县上市公司、
重点科技型企业进行重点防护，对
企业信息系统网络安全漏洞及时指
导并督促防护，形成企业常态化网
络安全监测协助机制。

今年上半年，海盐县委宣传部
联合县市场监管局、县法院报送的

“友邦吊顶商标侵权”专项科普活
动案例，被浙江省互联网违法和不
良信息举报中心列为案例，并发布
推广。该案件的成功告破得益于
海盐对网络信息安全工作机制的
探索。

近年来，海盐县委宣传部通过联
合多部门会商网络执法重要事宜，
分析研判执法典型案例，研究谋划
推进“以案释法”工作，形成了协调
统一有序、运转顺畅有力、处置快速

高效的“1+7+N”的互联网执法协同
工作格局，实现在网络中为企业发
展“保驾护航”。

今年，海盐县委宣传部进一步创
新工作机制，探索实施互联网信息
内容“分业分层监管、联合联动执
法”，通过整合资源，理顺网络执法
体制机制，推动实现互联网违法和
不良信息举报受理处置一体化，筑
牢织密网络安全屏障，持续优化营
商网络环境。

海盐 创新机制守护清朗网络
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营商环境是一座城市的重要软
实力，也是区域核心竞争力的重要组
成部分。作为 GDP 破千亿的桐乡，
孵化出了桐昆、巨石、新凤鸣、振石、
华友等大型企业，对营商环境的重视
刻在了骨子里。

今年以来，桐乡聚焦企业需求，
强化改革突破，推出“未来智能法
庭 ”、学 子 就 业“ 三 期 三 赋 ”模 式、

“煤样一链管”等一批重大改革项
目，有效提升了企业的获得感和满
意度。

项目推进有阻碍，“企业服务直
通车”“VIP”组团服务直接进驻现
场，今年以来，桐乡已为喆利阳智能
设备有限公司、德诺食品等企业新建
项目开展精准化、个性化服务。

企业拓展海外市场，打造“企呼
必应”涉外法律服务，引导“大企业+
中小企业”抱团出海，累计帮助外贸
企业挽回损失3000多万美元。

群众办事有需求，“桐易办”系列
民生服务将“好办易办”理念贯穿全
流程。今年 1 月至 8 月，桐乡市政务

服务办件量 510.9 万件，同比增长
7.5%。

上榜中央电视台全国营商环境
创新县市，政务环境连续两年获浙江
省万家民营企业评营商前十强⋯⋯
桐乡优化营商环境的脚步从未停
歇。接下来，桐乡将持续打响“浙里
桐行·益企共赢”营商环境品牌，进一
步转变观念，从“有什么、给什么”的
应答式服务，转变“要什么、给什么”
的增值式服务，着力解决难点堵点问
题，让企业“轻装上阵”。

桐乡 提升服务助企“轻装上阵”
杨文婕 杨丽莉

打造最打造最““嘉嘉””营商环境营商环境
让让““软实力软实力””成发展成发展““硬支撑硬支撑””

日前，2023 年浙江省第二批营
商环境“微改革”项目名单出炉，《嘉
善率先迭代零工市场服务模式 推动
降本增效惠民生》《嘉善率先构建医
保助企惠民服务新机制 助力营商环
境持续优化》两项“微改革”项目入
选。

此次入选的《嘉善率先构建医保
助企惠民服务新机制 助力营商环境
持续优化》作为人文环境优化提升的

内容之一，持续深化医保“集成式”改
革，推动“区块链+医保在线”快速理
赔在长三角生态绿色一体化发展示
范区的全面应用，惠及示范区 246 万
名参保人员。目前，嘉善已办理“免
审即转”5121人次，经办时长从20个
工作日提速至当日当办，群众满意度
99.9%。

今年以来，嘉善深入开展“营商
大提优年”行动，锚定目标，推进营商

环境优化提升“一号改革工程”各项
任务落地落实。上半年“无感监测”营
商指数全省第五；落地全省首个海关
特殊监管区域外保税维修业务；“院
前急救一件事”入选全省群众天天有
感“微改革”试点；“‘三链一体’行政
执法跨域协同”“打造县镇村一体
化急救体系”“创新零工市场服务
创新模式”入选全市营商环境创新
案例⋯⋯

嘉善 创新“微改革”服务更暖心
胡引凤

启用快维中心、打造“知源码”、
建立维权机制、发放专利补贴，近年
来，海宁高度重视原创领域保护，不
断提升市场知识产权保护工作水平，
持续优化企业营商环境。

时尚产业是海宁的特色重点产
业、富民产业。以皮革城市场设计基
地为核心，海宁拥有国内外专职设计
师 2000 名，设计企业（工作室）250
余家，全国60%以上的新款皮革服装
设计出自海宁，每年推向市场新款服
装约15万款，其时尚产业产值超700
亿元。

近日，海宁举行“知源码”上线仪

式。“知源码”着眼破解原创设计频遭
抄袭、创新主体维权难、设计师获得
感差的行业“老大难”问题，通过

“一物一码”数字防伪体系
和数据汇集分析机制，
打造契合时尚行业需
求的知识产权存储、
溯源、出证、展示和
分析的数据服务平
台。

前 期 ，“ 知 源
码”面向海宁皮革城
部 分 企 业 开 放 测 试 ，
已 有 334 家 服 装 生 产 设

计 企 业 注 册 成 为“ 知 源 码 ”用 户 。
同时，作为外观设计专利快速授权

的源头活水，海宁（纺织服装与
家居）知识产权快速维权

中 心 累 计 受 理 申 请 专
利 2653 多件，其中已
经成功获得专利授
权 1790 件，受到企
业和原创设计师普
遍 欢 迎 。 接 下 来 ，
海 宁 将 加 快“ 知 源

码 ”全 域 推 广 落 地 ，
进 一 步 助 推 产 业 升 级

发展。

海宁 全链条保护知识产权
贺洁靓
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近日，嘉兴营商环境优化提升
“一号改革工程”第二季度创新案例
公布，其中，嘉兴市秀洲区强化集成
创新赋能政务服务“增值化”这一做
法，入选政务服务环境领域创新案
例。

“ 从 便 捷 服 务 向 增 值 服 务 迭
代”。今年，秀洲区转变思维方式，从
融通服务平台、重塑服务模式、优化
服务机制三方面入手，打造增值政务

服务底座、提升增值政务服务实效、
构建增值政务服务生态。

在服务平台上，秀洲区全面构建
“1+N”企业综合服务体系，以“企业
之家”为总服务平台，融合线上线下
多方资源优势，集政务、警务、法务、
人才、科技等综合要素支撑，为企业
提供专业、专职、专属的特色定制服
务。

在服务模式上，秀洲区从“人找服

务”转变为“服务找人”。127 项高频
事项先行下沉运河社区、火炬村，每周
二、四定时开展驻点服务；周三设立助
企服务日，点对点精准服务企业。

在服务机制上，一系列文件陆续
出台，保障项目有序推进。“秀心实
意”便民团、“有求必应”助企团、“项
目为王”保障团、“数智赋能”先锋团、

“阳光交易”护航团 5 支团队积极送
服务上门。

秀洲 政务服务也能“增值化”
耿俪洳 陈 佳
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9 月初，嘉兴首批营商环境体验官上岗，并开展了营商环境专题体验活动，体验官来自行业商会、企业家、专家学者、新闻媒体、律师协会

等，沉浸式体验当地营商环境，推动营商环境再升级。

优化营商环境是经济高质量发展的必经之路。数据显示，今年嘉兴市5个“微改革”项目入选2022年度浙江省优化营商环境“最佳实践

案例”和“优秀实践案例”，入选数量列全省第一，连续三年在全省营商环境评价中位列第二。

“在平湖办理项目竣工验收，有
专人负责对接，只需按照要求提供一
套材料，很快就收到了验收意见书，
效率太高了！”近日，平湖鸿翔·
东望樾府项目负责人沈振
感叹，原本以为需要几
个 月 才 能 完 成 的 手
续，一个星期就收到
了回复。

今 年 5 月 ，平
湖创新推出政务服
务“特需窗口”，系

统集成“跨省通办”“适老化服务”等
业务，让广大企业群众到“一窗”找

“一人”，享受“特事特需”的便捷服
务。

“‘特需窗口’聚焦企业
群众办事难点痛点，并选

派综合业务能力强、政
策熟悉度高的工作人
员作为窗口受理员，
提升办事效率。目
前该窗口已系统集
成三大业务。”平湖市

政务数据办副主任沈忠良说。截至8
月底，窗口已实现跨省通办事项 163
项，开展不动产登记上门服务 9 次，
累计登记企业“办不了”问题 148 个，
实现办结满意率100%。

窗口服务无小事，“特需窗口”显
真情。此外，“特需窗口”对于企业难
事急事，按“法律规定不能办”“缺少
材料很难办”“服务失职拖着办”“特
殊情况特殊办”四类分类登记、分类
解决、疏导，源头优化办事流程、动态
调整办事指南，推动制度完善。

平湖“特需窗口”让企业“特事特办”
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消费者正在扫消费者正在扫““知知
源码源码””获取产品商标获取产品商标、、专专
利等信息利等信息 居秋渊居秋渊 摄摄

南湖法院与嘉兴江苏南湖法院与嘉兴江苏
商会通过商会通过““共享法庭共享法庭””现场现场
连线连线，，开展纠纷调解指导开展纠纷调解指导。。
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秀洲区税务干部开展
税务知识普及活动
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