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践行新时代“枫桥经验”

奉化创新“1234”模式为基层治理蓄力赋能
傅静之 赵 晴 许启宏 马超琼

治国安邦，重在基层。60年来，“枫桥经验”生动诠释了“如何化解基层矛盾”的民间智慧。进入新时代，基层矛盾纠纷，作为浙江经济社会

高质量发展进程中不时遭遇的“成长烦恼”，如何第一时间化解？如何优化各级平台之间的合作分工，并缓解上行压力？

问题出自民间，办法亦在民间。近年来，宁波市奉化区积极探索“一核统领、两庭共治、三级联动、四个闭环”的“1234”基层矛调模式，构建

形成高效协同、整体智治的基层治理体系，成功实现矛盾纠纷 1 成化解在区级、3 成化解在镇街、6 成化解在村社和网格的“136”工作格局，让

更多矛盾纠纷在村社、镇街的“道德庭”、共享法庭用非诉讼的方式得以化解，力促基层治理体系和能力的共同提升，书写了践行新时代“枫桥

经验”的高分答卷。

莼湖街道章胡村曾是当地有名的“麻烦村”“多事村”，在新农
村建设中邻里纠纷、干群矛盾比较突出。为此，村里成立“道德
庭”，处理解决了一大批矛盾纠纷，近年来未发生一起因排查化解
不及时引发的民转刑或越级上访事件。曾经的“问题村”从此洗尽
纤尘，一路逆袭并获评浙江省民主法治村。

通过在村委会设置专用场所，突出村规民约和道德说理双重
作用及仪式感，让当事人产生敬畏之心，从而更有效地达到矛盾化
解的目的——2017年以来，深入到每一个镇街村社的“道德庭”，主
打以“道德+庭审庭解”作为矛盾纠纷化解的农村治理模式，成为奉
化平安建设的一大特色品牌。

对于那些“道德庭”力所不能及的矛盾纠纷，奉化区推出共享
法庭的奉化模式，赋能共享法庭成为基层矛盾纠纷化解的核心载
体；通过司法力量下沉，让群众在家门口就享受到便捷的司法服
务，实现“小事不出村、大事不出镇、矛盾不上交”。比如江口街道
探索的以镇街共享法庭为枢纽点，汇聚、连接、激活各镇街、村社类
各级解纷力量，实现矛盾纠纷在诉讼和非诉讼解纷程序中双向流
转的工作模式在全区推广，该共享法庭获评全省首批示范共享法
庭。在落地过程中，奉化倾力改变曾经“信访不信法”的乱象，逐渐
形成浙江首个以万人成讼率为核心、以“136”格局为目标考核体系
的共享法庭，蹚出一条“不打官司就能化解纠纷”的新路子。

针对征迁易发矛盾纠纷的问题，方桥街道在每个区块的拆迁
指挥部同步建立“人大代表联络站＋共享法庭”，由人大代表和法
官一起接待群众，及时协调处理拆迁过程中的各类问题；聚焦市民
关心的“菜篮子”问题，在宁波市农副产品物流中心设立“共享法
庭”，一年来成功化解涉经营户、货车司机、中心员工等各类纠纷
600 余件，诉前调解成功率达到 80%以上；依托莼湖街道沿海区位
优势，打造“枫桥式渔区法庭”品牌，联合宁波海事法院等单位，健
全“海事渔业调解专家组”等机制，在渔民家门口建立起“海上共享
法庭”⋯⋯在奉化，共享法庭不但下沉到镇街村社，还深入各行各
业——当地在渔业、旅游、农贸市场、环保等热门领域都设有共享
法庭，在全区 12 个镇街、300 多个村社及 34 个行业协会中构建起

“15分钟司法便民服务圈”。目前，通过手机上的高德地图软件，可
以搜索到全区 300 余个共享法庭的确切方位，方便百姓前往的同
时，也让他们时刻感受到公平正义就在身边。

“道德庭”充分发挥自治、德治的作用，共享法庭则在法治、智
治领域大展身手——经过几年的磨合，如今奉化独创的“两庭”模
式既呈现相对独立、分工明确的体系架构，又能在日常运作中实
现互学互补、共促共治的融合式发展。尤其在实现“两庭”全覆盖
后，由其落实的矛盾调解，参与率和办结率均呈现逐年稳步提升
的态势。

基层治理怎么治？
奉化的办法是打好两个“庭”这套组合拳

““海上共享法庭海上共享法庭””成员在桐照码头成员在桐照码头
现场调解纠纷现场调解纠纷

位于蒋葭浦村的共享法庭位于蒋葭浦村的共享法庭，，村民正在收看法制宣传片村民正在收看法制宣传片。。

做好基层工作很难，为千家万户
解忧更难。奉化用大数据精准研判
新时期突出的三大类基层矛盾纠纷，
在此基础上以三类人群为主要角色，
筑牢基层治理的铜墙铁壁，书写了成
千上万个以耐心、智慧化解群众矛盾
纠纷的成功案例。

岳林街道民主社区专职网格员吕
天佑负责的第四网格，地处城区中心
地段的拆迁安置小区，矛盾纠纷较
多。他每天通过走访询问、居民反馈
等方式来排查了解矛盾纠纷，对于因
房屋漏水、邻里噪音、意见不合争吵等
引发的普通纠纷，在他的现场调解下
基本都能达成和解；个别“搞不定”的，
就及时寻求社治干部介入，共同分析
调解。正是这些网格员走街串巷、事
无巨细地深入基层、服务群众，在平凡
中不断诠释敬业与担当，让奉化从源
头治理上真正做到了“把矛盾的火苗
掐灭在萌芽”。去年以来，全区通过村

社网格发现的矛盾隐患为2563起，已
全部成功化解。

在江口街道蒋葭浦村，曾有一对
邻居因造新房结怨，相邻而住却不来
往，结果在健身广场“偶遇”后发生争
吵⋯⋯庭务主任赶紧请来“道德庭”
成员、“浙江省新时代万名好党员”之
一的汪知羞。老汪晓之以理动之以
情，让双方逐渐放下成见；庭务主任
见势当即提出合理的调解方案，双方
达成一致，如愿建了新房。西坞街道
蒋家池头村村支书陈伦，根据村里妇
女较多的情况，召集一些有威望、人
缘好、善调解的妇女志愿者担任“和
事佬”，并创新组建“和美志愿服务
队”，通过热心和细心化解了一件件
家庭矛盾和邻里纠纷，近年来该村一
直是远近闻名的“零信访”村。在“两
庭”建设中，奉化广泛吸收 1468 名在
村社有威望、有公信力、认可度高的
乡贤、老党员、志愿者等，他们凭借自

己人头熟、口头甜、脚头勤的优势，积
极沟通，宣贯政策，撑起了基层矛盾
化解的“顶梁柱”。

方桥人民法庭庭长王佩岚是一
位扎根基层近 20 年的老庭长。就在
这个月，她通过共享法庭指导化解的
一起纠纷，收到了一面由原告和被告
一起送上的锦旗，这在她法律职业生
涯中还是第一次。“以共享法庭为载
体、人民法庭工作融入党委主导的乡
村多元解纷体系，让群众感受到法官
就在身边，能第一时间化解矛盾纠
纷，法律也因此更有温度。”在老乡
贤、村书记等组成的“道德庭”队伍之
上，奉化还组建了这样一支既有专业
知识，又有丰富基层工作经验的共享
法庭队伍，这其中包括 397 名庭务主
任、32 名联系法官、20 余名市区两级
法院资深法官、律师组建的在线专家
库等，为各类矛盾纠纷的化解提供坚
实的法律保障。

打好“组合拳”人选很关键
这三类人群增强了百姓的获得感幸福感

数 读

2021 年 10 月以来，共享法庭化解纠

纷 3054 件、授课培训 1301 人次，相关
经验做法入选最高法院典型案例。

2022 年，奉化法院通过共享法庭，诉

前委派调解成功率达48.95%。

今年以来，“两庭”妥善化解各类矛盾

纠纷1227件。

截至目前，全区166件国家级积案和

106件省级积案按要求完成动态清零。

基层是社会的“神经末梢”，只有
以群众力量激活基层治理的每个角
落，才能让整个社会的“毛细血管”畅
通起来。

在“1234”模式探索过程中，奉化
区坚持矛盾“早发现快处置”理念，不
断健全“区—镇街—村社”三级联动
调解体系。在村社网格中，构建“网
格+党员干部”矛盾纠纷排查网，强化
线下走访排查，尽可能做到“即访即
办”。在各镇街道，以综合信息指挥
室为依托，对村社上报的民情信息和
风险隐患进行汇总梳理、建立清单、
集中化解；尤其是引入劳动争议、医

疗纠纷、交通事故等行业性专业调解
力量，对涉及各职能部门的事件进行
联片协调、联动处置，压实风险防范、
矛盾化解的第二道责任。在区级层
面，则充分整合智慧城管、12345政务
热线、应急指挥平台、110指挥平台等
各部门力量，由区级领导包案领办重
大民生问题、重大矛盾纠纷，统筹各
方力量集中解决，压实风险化解、积
案破解的最后责任。

奉化还积极利用数字赋能，设置
大数据驾驶舱等七大模块，推进平台
整合、数据共享、定向归集，实现矛
盾调解线上“一屏可视”“一键操作”

“一网办结”，以体系化协同、数字化
应用来破解基层矛盾调解的各种难
题，推动一级事件“快速办”、二级事
件“多方解”、三级事件“联合调”、四
级事件“提级化”这“四个闭环”最终
实现环环相扣、全链衔接的矛盾化解
体系。

基层治理为了群众，也需要依靠
群众。在进一步探索完善“1234”基
层矛调模式、不断夯实“136”矛盾调
解格局的征程中，奉化以为基层百姓
谋求公平正义和福祉为使命，不断创
新、探索中国式现代化基层治理的奉
化路径。

如何为基层治理蓄力赋能？
“两庭”之外奉化还总结出了这样两条路径

章胡村章胡村““道德庭道德庭””
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