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刘晓庆

一名被备注“主任之女”的求职者在网络
“走红”。2月8日，长江设计集团有限公司官网
发布的2023年第三批拟聘人员信息公示中，其
中一人备注“该生为集团党群部主任陈某之
女”，引发网友“萝卜坑”“走后门”等猜测。对
此，长江设计集团监察审计部工作人员回应表
示，标注是为了体现公开、公平、公正。

乍一看这则新闻：国企、招聘、“主任之女”，
不少人都会犯嘀咕“难不成又是一个暗箱操
作？”不可否认，现实中个别单位在招聘中确实
存在不合规行为，在日益激烈的就业竞争中，这
种“走捷径”的现象破坏了社会公平，为公众所
反感。因此，此次事件曝光后，不少人的第一反
应就是质疑，倒也情有可原。

但凡事不可一概而论。从常理来看，利用
权力关系进行“暗箱操作”的人，恨不得把关系
藏得严严实实，好在背地里悄无声息地谋利，
因为这种行为一旦曝光，涉事方都会“落水”。
而本次事件中，该集团直接将存在亲属关系的
拟招聘人员向全社会公示，不遮不掩，落落大
方，反而彰显了招聘过程的公开透明。毕竟，
要真想走个后门、玩个花头，噤声不言难道不
比昭告天下更方便？

从规定来看，之所以如此备注，是因为该

集团《新员工招聘管理办法》明确规定：拟聘人
员为集团领导、总师、副总工及各单位主要负
责人的配偶、子女，应将相关信息一并公示。
实际上，“亲属回避”是很多企事业单位为保证
招聘公正必须遵守的规则。

应当看到，该集团按照规定，对亲属关系进
行公示，接受社会监督，这本身就是一种进步。
国有企业在平台资源、福利待遇上有一定优势，
人才招聘更容不得丝毫弄虚作假。公开“主任
之女”身份，既是对招聘程序和人才资质的自
信，也是一种反向倒逼。在居高不下的社会关
注度之下，任何企图“钻空子”的因素都无处遁
形，只有做到合规、公正、公平，才能经受住全社
会的辛辣“拷问”与严格监督。

人才是第一资源。选才用才，任人唯贤是
第一标准。企业在选人用人时应当以人才素
质作为关键考量，让匹配岗位、能力过硬的人
都能有施展才华的平台。至于亲属关系，只要
招聘程序、岗位安排符合规定，就不应成为人
才择业时的“阻碍”。

当然，该集团既然有勇气接受公开监督，
自然也该预想到可能引发的社会关注，理应
做好进一步回应舆论的准备。当前质疑四
起，企业不妨适度公开招聘程序、机制中的相
关细节，如此既能堵住造谣者之口，又能打消
不明者之虑。

公示“主任之女”，坦诚好过遮掩

近日，“上海一小区前物业被业委会起诉，法院
判决物业返还小区全体业主4000万元”一事
引发网友关注。这个“上海最牛业委会”不仅
炒掉了管理小区长达20年的物业公司，还请
来专业律师团队和审计团队，全面审计过去
20年账目，向法院申请调查令，倒查20年的公
共水电及停车费，最终获得有力证据，法院判
决前物业公司返还全体业主4000余万元。新
闻一出，网友纷纷点赞“这个业委会真牛”。

一段时间以来，物业服务成了消费者投诉
的重灾区。物业公司原本是为小区业主服务
的，可有些物业入场前许下各种美好承诺，入
场后“反客为主”成了“大爷”，业主反而成了弱

势群体。这种主客关系的不平衡、不对等状态
导致了物业服务不到位，深受业主诟病。在中
消协2022年发布的3·15维权报告中，“物业服
务”就是消费者不满情绪加深的行业之一。

物业别真把自己当“大爷”了，这种错觉长
久不了。业主较起真来“叫板”不良物业，法律
是最有力的武器。有团结一致的业委会，有理
性维权行动，有确凿的证据，公平正义的天平
不会倾斜。事实上，类似新闻这几年不乏报
道。去年7月，浙江宁波天合家园业委会起诉
老物业追回500万元；今年2月，四川成都某小
区业委会对物业公司“灵魂砍价”成功，最终物
业将360万元差额物业费“退还”业主……

在相关法律法规的框架内，业主理性维
权，公平正义必有回响。虽然某些人认为这样
的途径过于“保守”，成本也高，不如激进的做
法更能立竿见影，但这却是最稳妥、最文明、最

符合法治精神的，也是最可靠、最有效的方式。
我们也要看到，业主和物业的博弈存在

着不少现实困境。有些小区面对物业管理混
乱，别说告赢物业，连成立业委会都是件困难
的事情。业主自治更多需要的是业主自觉，
业委会也是一样。除了面对协作精神的考
验，业委会在运行中还存在不少“短板”，比如
缺乏法律知识，面对侵权不知道如何申诉，缺
乏搜集证据的能力……就拿这个“上海最牛
业委会”来说，他们也是经历了两年复杂、艰
辛的诉讼过程，面对对方不配合的情况，律师
团队甚至向法院申请调查令。正是因为现实
中的种种不易，最终业委会胜诉的新闻才格
外引人注目。

业委会“牛”，更需要法律和制度“牛”起
来。党的二十大报告提出，“建设人人有责、人
人尽责、人人享有的社会治理共同体”。业委

会是通过社区自治实现业主权利的重要组织
保障，组建强有力的业委会不仅需要协作精
神，还需要来自政府多部门的协作和保障机
制。不少地方通过党建引领进小区、吸纳律师
等专业人士加入业委会等方式，调动各方力量
参与到社区自治中。近年来，浙江在这方面已
经做了不少先行探索。比如，杭州很多社区有
个“三方办”，其全称是住宅小区居委会、业委
会、物业三方协同治理工作领导小组办公室，
当遇到问题时，由“三方办”帮助会诊问题的
症结，协调各方资源加以解决。

没有规矩，不成方圆。城市居民自治走向
良性互动的关键，在于形成良好的法治环境和
社会氛围。提升业委会的维权能力，探索业委
会和物业公司的合作共赢模式，是解决问题的
关键所在。希望这个“上海最牛业委会”的案
例能给全国正在维权的业主带来有益启示。

“返还4000万”能否震醒“大爷式”物业
陈进红

近日，有网友分享视频：发现大量布洛芬连同其他药物一起被扔在楼下垃圾桶里，这些药品均未
拆封。另有网友晒出自己购买的1000片退烧药，因到货较晚，失去了用途，处理很棘手。此后，“布洛
芬被扔垃圾桶”登上热搜，引发“囤药过多如何处理”等问题的讨论。 王成喜 作
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画中话

萧五水

近日，一艘头顶天线的5G无人船
驶入杭州亚运核心区块的先锋河。船
上搭载COD、PH、氨氮、溶解氧、浊度
等水质检测传感器，能快速实时将采
集到的数据传回萧山智慧治水信息平
台，实现了自动化巡河、智能化数据采
集与分析，护航亚运水环境。

萧山是河网大区，1389条河道阡
陌纵横。经历了“剿劣”攻坚、“污水零
直排区”创建、“美丽河湖”建设、“找寻
查挖”、流域共治等行动，基本实现了
从“水净”到“水清”再到“水美”的蝶
变。如何解决水体监管难度大、管网
运维难度大、数据共享难度大、标准化
建设难度大等现状问题，成为萧山巩
固治水成果、实现治水迭代的关键。

眼下，智慧治水信息平台的启动
让萧山有了一套全域“治水中枢”，这
也意味着萧山正式开启了智慧治水的
新阶段。萧山区治水办相关负责人介
绍，该平台基于“城市大脑·萧山平台”
运行，一方面，可以实现全区镇级以上
河道以及水系、雨水管网、污水管网、
供水管网“一图展现”；另一方面，打通
了区生态环境局、区住建局、区农业农
村局、区综合行政执法局等重点涉水
部门，接通了环境集团的污水、供水信
息，未来将实现指挥调度一键联动、运
行态势一图统揽、数智治理一网统管。

有了这套“治水中枢”，可以有效
提高与亚运相关河湖的巡查治理效
率，及时发现潜在隐患并测评治理效

果，实现涉水事件第一时间发现、分析、
处理，有效缩短问题处理时间，完善应
急处置闭环监管体系，提高整体工效。

线上有“大脑”，线下有“手脚”。
在打造协同高效的治水“中枢神经”
的同时，萧山区打造了智慧管网、智
慧河道、五色应用、数字孪生、污染溯
源等多个应用场景，为传统的监管方
式配备更加强大的智能“手脚”，让治
水的“神经末梢”更灵敏。

以智慧河道和智慧管网两个重
要场景为例。萧山区综合应用地理
信息系统、物联网、云计算、移动互
联、大数据分析等技术，实现业务协
同、信息共享，为萧山整体的水环境
治理工作提供决策依据，不断提升萧
山区域治水的整体智治水平。

以往，仅靠传统的人工巡河方式，
巡查效率低、覆盖面有限，还会受到交
通等因素的影响，难以实现常态化监
管。智慧河道场景的智能巡河功能，
为及时发现河道问题、有效打击涉河
违法行为提供了技术支撑，进一步提
升了巡河的广度和精度，实现河湖动
态监管、全过程监管、全体系治理。

未来，萧山区还将以亚运会召
开为契机，进一步落实省、市治水办
关于“一市一样板”创建活动要求，
围绕“智治标杆”创建目标，通过1个
区级治水平台、2个重要场景、5项治
水内容和 N 个特色场景应用打造

“1+2+5+N”智慧治水平台体系，全
方位推进管水、护水、治水各项工
作，让数字治水大有可为。

萧山探路全域“数字治水”新模式萧山探路全域“数字治水”新模式·资 讯·

（图片由萧山区五水共治办提供）

订单来了，场地却不够用。最近，
位于杭州余杭仁和街道的杭州建工建
材有限公司就面临这样的烦恼。在仁
和街道助企服务团队的帮助下，这个
烦恼解决了。

2月3日上午，助企服务员倪鹏飞
给建工建材送去了好消息：“场地的事
情已经协调好了，你们就开足马力生
产吧。”听闻消息的公司负责人王晓栋
连说感谢。

建工建材主营的混凝土管片，是
隧道工程以及城市地下综合管廊等建
筑领域施工的主要装配构件。近年
来，城市基础设施建设持续推进，管片
市场需求大，企业订单也多了起来。
然而，管片体积较大，对堆场空间需求
大。“厂里的空间有限，没有合适的堆
场空间，企业有订单也不敢多生产。”
王晓栋说。

仁和街道助企服务团队了解到
建工建材的情况后，随即上报给街道
亲企办，通过与钱江经济开发区协调

沟通，最终敲定将一块暂时闲置的场
地临时租赁给他们使用，解了企业的
燃眉之急。“有了这块场地，我们就可
以开足马力生产了，预计一季度就可
以增加 2000 万元的产值。”王晓栋
说。

建工建材堆场问题的解决，是仁

和街道、钱江经济开发区携手助企服
务的缩影。近年来，仁和街道、钱开区
坚持区街一体化发展思路，在助企服
务、项目推进等方面强化合作。眼下，
正是企业复工复产高峰期，该街道联
合钱开区共同开展重点企业走访调研
活动，下企业、讲政策、解难题，按照

“简单问题现场解决，需协调问题动态
跟踪，复杂问题专题协商”的原则，及
时准确掌握企业发展需求，摸清企业
生产经营中存在的困难问题，主动为
企业献计献策、排忧解难。截至目前，
共走访企业288家，收集问题16个，已
办结16个，助企工作取得了阶段性成
效。

此外，针对新年企业招工需求，仁
和街道和钱开区携手开展新春直播带
岗、广场招聘会等线上、线下招聘活
动，积极做好引才工作。该街道还将
加快筹建4个工业社区，以社区党组织
为核心，以社区公共服务中心为平台，
以社区和谐共建理事会为纽带，用服
务社区的理念服务企业，打通服务企
业“最后一米”。

仁和街道相关负责人表示，下一
步街道还将深化助企服务内容领域，
坚持结果导向，为企业提供更深、更
细、更实的全方位服务，全力冲刺一季
度“开门红”“全年红”。

区街携手助企业 全力冲刺开门红
朱淑玲 陈连孝 胡丽娜

区街携手助企业 全力冲刺开门红
朱淑玲 陈连孝 胡丽娜

仁和街道助企服务团队走访了解企业发展情况 （杭州市余杭区仁和街道供图）

近日，安吉县杭垓镇举行了第十九届
人大第三次会议，与往年不同的是，今年
会上首次启动人大代表爱心捐款仪式，全
镇县镇两级人大代表积极参与捐款合计
16000多元。“这些捐款将全部用于家庭
困难儿童的帮扶，今后这项活动将持续化
开展。”杭垓镇人大主席徐渊介绍。

同时，会上发出倡议，成立“贴心
垓代表”爱心基金，希望全体人大代表
共同参与爱心基金的工作，用人大代
表的微薄力量助力关爱困难家庭子女
成长，力争把爱心基金做成“贴心垓代
表”的暖心工程，并使之成为凝聚社会
爱心、陪伴孩子成长的公益品牌。

创立“贴心垓代表”爱心公益基金
不仅是人大代表工作内涵的进一步拓
展，更是杭垓镇人大深化全过程人民
民主基层单元建设的生动实践。据了
解，早在2019年，在杭垓镇人大的积极
助推下，该镇为家庭困难儿童举办了

“同心童行，筑梦成长”公益夏令营。

这几年，县镇两级人大代表在积极履
职过程中，也一直心系困难儿童，开展

“微心愿”“结对子”等多种形式的帮
扶，深入了解他们的学习、生活情况，
积极鼓励他们用知识改变命运、用优
异的成绩回报社会。

情系民生，心系教育。针对杭垓

小学多年没校车的情况，杭垓镇人大
代表多次开展调研，听取家长、学生、
老师的诉求和意见建议，在充分调研
的基础上，多次在县镇人代会上提出
议案建议，向上发声，同时积极对接相
关部门落实跟踪督办该项工作。2022
年3月，在多方努力下，杭垓小学结束

了没有校车的历史。
忧民之忧、解民之困，越来越多的

人大代表加入爱心事业。2022年，杭
垓镇成立了“贴心垓代表”人大工作品
牌，围绕政府工作中心、强化代表履职
重心、维护群众利益真心等“四心”为
主要内容，突出了代表为群众办实事
的责任感和使命担当。“贴心垓代表”
爱心基金的成立，从形式上提升了品
牌广度，从内容上增加了品牌厚度，形
成“品牌延伸＋爱心基金＋关爱项目”
的基层单元实践模式。

赠人玫瑰，手有余香。接下来，杭
垓镇人大将积极组织代表开展帮扶困
难儿童活动，在杭垓镇松坑村文化礼
堂、新上塘村文化礼堂、姚村村文化礼
堂等地开设“巧手妈妈课堂”“红色研
学”等活动，进一步拉近代表和困难儿
童的距离，充分体现人大代表知民情、
解民忧的社会责任感，更好地提高人
大代表的履职尽职能力。

安吉县杭垓镇人大拓展基层单元实践

成立代表基金 用心传递温暖
杨斌英 吴 燕

人大代表爱心捐款仪式（图片由安吉县杭垓镇提供）

《六韬·虎韬·金鼓篇》记载了这样
一事，周武王问太公：敌人在夜间偷袭
营阵，如何防止仓促应战而导致上下
混乱？太公曰：“凡三军以戒为固，以
怠为败。”这话大意为，将士时刻保持
高度戒备状态，就能牢不可摧地稳固
防守营阵；如果懈怠麻痹，疏于警戒防
备，就难以应对敌人的突然袭击而导
致失败。

许多事实表明，心存忧患方可消
除隐患。不光将士在战场上坚守阵
地、防敌偷袭如此，官员在拒腐防变、
坚守廉洁底线上亦然。必须坚持底线
思维、增强忧患意识，始终保持高度警
惕，层层设防、处处设防，练好“金钟
罩”“铁布衫”，不给他人可乘之机，远
离违纪犯错环境，阻止自己堕落滑坡
的第一步。

据史料记载，清代道光年间刑部
大臣冯志圻爱好碑帖书画，一天，下属
送给他一本宋代拓本碑帖，冯志圻触
目自警，立即原封不动地予以退还。
有人劝他，看看无妨，冯志圻则不以为
然地说：“封其人眼，断其诱惑，其奈我
何！”古人云：“一念收敛，则万善来同；
一念放恣，则百邪乘衅。”冯志圻以“不
见”勇毅，防范心为物役，筑起坚固的
防腐堤坝，这是何等的警觉与清醒。

综观腐败分子的堕落轨迹，几乎
都是在形形色色的“围猎”面前放松了
警惕。对商人逢年过节送礼送物、隔三差五吃饭组局，家
人旅游费用全包、父母生病替掏腰包，跑步陪跑、打球陪
练、书画同习等“亲情式”走动、“贴心式”服务视为“人之
常情”。殊不知这样的“好事”是黄鼠狼给鸡拜年，是商人

“围猎”的惯用伎俩，无非是借此和官员套近乎，打开攫取
利益的口子，最终实现用官员手中的权力成全自己利益
的目的。

眼里没有风险是最大的风险，心中没有危机是最大
的危机。现实生活中，不少领导干部在各种“糖衣炮弹”
面前败下阵来，主要还是见利不思其害，对他人送上的

“小意思”，总是以人情往来欺骗自己，以普遍现象来麻
痹自己，以数字不大来安慰自己，危机降临而不知，隐患
潜藏而不觉，一步步钻进别人精心设置的圈套，最终落
入“以怠为败”的归宿。为官者必须头脑清醒、心中有
戒，没有天上掉馅饼的事，享受温情必遇险情，心存侥幸
必遭不幸。

“泾溪石险人兢慎，终岁不闻倾覆人。”风险从来打不
倒高度警惕戒备的人，党员干部要时刻把危机意识之箭
搭放在思想的弦上，深刻认清“第一粒扣子扣错，剩余扣
子就会一错到底”的事物发展规律。纪律是管党治党的

“戒尺”，也是党员干部约束自身行为的标准和遵循。党
员干部要心中始终有“定海神针”，恪守“以戒为固”的大
道，常怀律己之心，常思贪欲之害，常戒非分之想，牢记清
廉是福、贪欲是祸的道理，严守法纪规矩，永葆共产党人
本色。
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