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“变化真的很大！未来社区听起来
挺高端，没想到落地到我们的生活里，就
是处处方便！”近日，湖州市吴兴区湖东
街道的红树湾未来社区经过半年多时间
的改造后“闪亮”登场，70 岁的社区居民
尹玲玲兴奋地给我们打来电话，邀请我
们去做客。

我们和尹玲玲认识，是在今年初红
树湾小区举行的一次“五方会谈”上。红
树湾未来社区被列入省创建名单后，在
社区党组织的牵头下，街道代表、物业、
业委会以及尹玲玲等热心居民代表对未
来社区改造提了很多意见和建议。从愿
景到实景，小区居民感触最深。

聚焦服务
数字赋能高品质生活

上午 9 时，是我们约定的碰头时
间。“小徐，你一会从西门进，把车停到
0047 号车位上，我已经给你预订了共
享停车位。”8 时 45 分，尹玲玲给我们打
来电话。车位还能共享？我们的好奇
心一下被点燃。在尹玲玲的“遥控”指
引下，我们顺利进入小区地下停车场停
好了车。

“上次来开会，光找停车位就花了半
个多小时。快跟我们说说，你们的车位
是怎么实现共享的？”

“这几天刚在试用中，是社区工作人
员教我的。”尹玲玲拿出手机点开“吴上
乐居”微信小程序。“你看，我只要在‘车
享享’这里一点，就可以看到邻居共享出
来的停车位，用平时参与志愿服务获得
的积分可以换免费停车时间。”

我们看到，尹玲玲手机上的“吴上乐
居”微信小程序里已有“未来邻里”“未来

治理”“未来服务”“未来
教育”“未来健康”“未来交通”

等九大场景。点开“未来交通”场
景，除了“车享享”，还有“掌上公交”

“智能物流”等5个应用。
我们试着点击“车享享”进入页面，

显示当前可预约的停车位有3个。“邻居
白天上班去了，家里车位空着，就可以拿
出来分享。”尹玲玲一边解释着，一边带

着我们坐电梯上楼。
一开门，社区党支部书记、居委会主

任钱红和两名身穿工作服的工作人员从
电梯里走了出来。得知我们刚体验了共
享停车，钱红马上寻求反馈意见：“徐记
者，今天用了一下感觉怎样？”

“其他都还好，就是第一次来，因为
对小区不熟悉，车位在哪里不太好找。”

“是的，这个问题这几天居民也有反映。
我们今天把负责开发的技术人员请来
了，看看怎么解决。”

尹玲玲说，前几年，她曾因为买了这
里的房懊悔。“我当初买的时候就是看中
这里的地理位置，在吴兴东部新城的核
心位置，这几年周边发展也很快。但是
我们住着住着，就发现小区里能玩的地
方很少，老人小孩都呆不住。不管是居
民还是客人，停车都很难。”

变化就在半年时间里悄然发生。得
益于未来社区的建设，红树湾从旧改类
社区加速蝶变。共享停车、邻帮帮、“和
柿邻里圈”等特色应用场景逐渐走进居
民身边，不仅给居民带来了新的邻里体

验，还有效地让公共服务资源“主动地”
汇集到居民身边，就连停车难题也正逐
渐实现“智能化”。现在，尹玲玲特别喜
欢请朋友来家里做客。

空间重塑
畅享15分钟生活圈
“叮～”尹玲玲手机上收到了一条

提醒：“您预约了今天上午 9 时 30 分的
党员活动室，请及时前往⋯⋯”尹玲玲
解释说，当天他们要在未来邻里中心的
党员活动室办一场“红舞会”。“这活动
室特别抢手，是我上上周就通过‘吴上
乐居’提前预约好的。为什么约 9 点半
呢，就是想请你们帮我们拍下视频。”尹
玲玲笑着说。

我们跟着她从健身绿道上一路走，
不一会儿就来到位于小区东南角的一幢
二层小楼。一楼是改造一新的党群服务
中心办事大厅以及社区卫生服务站、红
色驿站，走上二楼，书画室、烘焙室、舞蹈
室、直播间等一应俱全。党员活动室里

最热闹，很多阿姨在忙活，有的化妆，有
的排练。得知我们来采访，几位阿姨马
上围了过来，热情地跟我们讲述发生在
她们身边的变化。

“这个活动室环境好设施好。这场
表演要是在以前的广场上，根本办不起
来，太热了。”“以前呆在小区里没地方
去，现在活动很丰富，还有老师定期上门
教，我们每天都过得很充实很开心。”

表演开始了，大家纷纷就位。“本来
拍视频是我的‘任务’，正好你们来了，专
业人士上。”尹玲玲说。功夫扇、太极拳、
旗袍秀⋯⋯节目一个接着一个，我们镜
头里的叔叔阿姨个个神采奕奕。

“开始听说要建未来社区，我们还在
想，跟我们普通老百姓肯定没啥关系。
后来才知道，改的都是我们老年人最需
要的。”尹玲玲说道。

原来，红树湾未来社区在创建和实
施过程中，就通过线上线下等多种形式，
发放了 2400 多份调查问卷。根据问卷
结果，重点梳理出“买菜难、健身难、活动
难”等十大难题。由此，红树湾未来社区
建设方向和路径也越来越清晰：重点关
注一老一小的需求所在。

除了改建一新的未来邻里中心，红
树湾未来社区在建设过程中，进一步挖
掘了 10 个存量空间，对架空层、配套用
房、商铺、广场、滨河空间等进行功能提

升，比如 1号楼架空层改建的“东柿
里”，成了居民下棋、聊天的好去处；
6 号楼架空层改建成了亲子中心，8
号楼架空层改建成了柿香书房⋯⋯
生活空间变得多元，也改变了居民

的生活方式。
“慢跑绿道、室内乒乓球场地、老年

人活动中心、食堂、广场舞空间，这些我
们之前提出希望增加的配套服务，现在
都有了。”尹玲玲告诉我们，随着社区里
新事物的增多，有一段时间她感到焦
虑，觉得自己“落伍”了。后来，社区组
织了几次培训，她和老姐妹们学着用了
几次微信小程序，结果越用越顺手。预
约球场、报名文化活动、积分兑换、家政
上门⋯⋯足不出户就可以享受各项便捷
的在线服务。“以前社区说要打造 15 分
钟生活圈，我们一直不太懂。现在我们
有了深刻的体会。”

共建共享
为美好生活“加码”
当了近两个小时的“摄影师”，中午

12时，大家跟我们一一告别。
尹玲玲留我们在家里吃中饭，说下

午还有个特别的活动邀请我们参加。
下午 2 时，尹玲玲带我们来到“邻

里议事厅”，见到了几位“老朋友”，有上
午刚碰过面的社区党支部书记、居委会
主任钱红，还有小区业委会主任、物业
经理等人。当天下午又是小区一个月
一次的“五方会谈”时间，社区、物业、业
委会、人大监督员以及热心居民代表共

同参与。
钱红告诉我们，为了更好地服务居

民生活圈、需求链，共建共享美好家园，
小区以党建统领城市基层治理创新，打
造有温度、高品质、示范型社区。红树湾
未来社区核心区建设已完成，如何持续
增进新老居民的获得感、幸福感，成为眼
下的关键任务。

针对小区地下车库经常有人扔垃圾
的情况，大家各抒己见。“我觉得可以在
每个电梯口增设垃圾桶，方便居民。”“我
反对，天气这么热，地下车库增设垃圾
桶，不仅不美观，也会滋生蝇虫。”⋯⋯近
两个小时，大家对于小区里近期出现的
多个问题进行了深入讨论。作为“特约
居民代表”，我们也试着对电梯口垃圾乱
扔的情况建议道：“是不是让居民劝导居
民，效果会更好呢？”

经过深入讨论，大家形成了一致的
意见，不增设垃圾桶，由尹玲玲等几位
热心居民在接下来的一段时间里早晚
高峰对居民进行劝导，从源头杜绝此类
现象。

回去的路上，我们问尹玲玲，早晚高
峰当志愿者进行劝导，工作量很大，为什
么要主动揽下这个“任务”？尹玲玲笑着
说，未来社区建设让他们尝到了甜头，看
着社区一点点变美、变好，他们看在眼
中，更乐在其中。“我们很珍惜这么美好
的生活，也很乐意参与到社区治理中，希
望能为建设美好家园出一份力。”

路过 24 小时开放的智慧社区卫生
服务站，尹玲玲刷脸就通过云诊室，在线
连线了家庭医生，不到 10 分钟，就用手
机上收到的电子处方单，在一旁的“云药
房”里买到了治疗过敏的处方药。“你看，
我们小区现在配药多方便！”

回到家，尹阿姨照例登录“吴上乐
居”“未来邻里”场景和“柿”邻里圈，将

“红舞会”、五方
会谈的相关图片
发布在上面，并
配文字：“共建共
享美好生活！幸
福感满满的红树
湾，我们一起努
力！”

记者跟着社区居民感受美好生活的N种可能

在红树湾，看“未来生活”的样子
本报记者 徐 坊 共享联盟湖东微融站 史娇蓉

􀲓 在 1 号楼架空层改建而
成的“东柿里”，党员志愿者
带着小朋友下棋。

共享联盟湖东微融站
邹蕾悦 摄

徐 坊

在广袤的舟山海域，波涛澎湃的大
海之下，埋藏着一条条被誉为“深海生命
线”的海底电缆，为岛城送去万家灯火。

舟山群岛是我国第一大群岛，海
底电缆覆盖广、路径长，总长度达 1441
公里。它们将大陆电网与舟山电网连
接起来，结束了舟山电网“孤岛”运行
的历史。

然而埋在海床下的海底电缆一旦遭
受破坏，将导致巨大经济损失，而且很难
在短时间内修复，小岛也有可能因此陷
入黑暗。为了维护海底电缆的安全，国
网舟山供电公司正在构筑一个“天上有
卫星、海上有巡逻船、近海有雷达”的海
缆立体维护体系。

夏日炎炎，正是用电高峰时期，也是
一年当中海缆维护任务最重的时候。近
日，我们随国网舟山供电公司海缆监控
班班长助理沈震宇、海缆护线员李朝根
一起巡海，亲历酷暑下护缆工作的艰辛。

一年365天巡海护缆

上午 9 时许，定海步枪湾码头上气
温已逼近 30℃。沈震宇带着我们搭载
一艘只够容纳三四人的小艇向鱼山海域
海缆保护区进发。

“老李常年在海上值班，我们马上就
能见到他了。”沈震宇口中的“老李”就是
李朝根，也是海缆应急处置船船长。“他
平时都不上岸？”我们忍不住问道。沈震
宇一脸认真地解释，鱼山海域共有 9 条
220 千伏海底电缆和 1 条海底通讯光
缆，是鱼山石化基地的生命电源，若线路
发生故障，将对鱼山石化基地安全有序
生产带来极大影响。因此，海缆应急处
置船常年在鱼山海域巡逻，没有特殊情
况不归港，海缆护线员们也只有跟同事
换班时才有短暂的上岸休整时间。

听说今天要巡的是舟山海域最重要
的海缆保护区，我们变得既紧张又兴
奋。海风自耳边呼啸而过，小艇疾驰向
前，我们这才感觉到一丝清凉。很快，一
艘印着“海缆应急处置”几个大字、锚停
在海面上的船只映入眼帘。小艇渐渐靠
上它，在风浪作用下，小艇摇晃得厉害，
两船一米多的高度差吓得我们不敢往
前。船员们见状看准时机，一把将我们
拉上去。

“前方船舶，你船所处海域为海缆保
护区，禁止抛锚！请尽快提速驶离！”还
没等我们缓过神，驾驶台便传来喊话的
声音，我们跟着船员一起跑到驾驶台，一
股热气扑面而来。原来正在值班的李朝
根通过电子海图发现一艘货轮在海缆保
护区航行时航速骤降，极有可能抛锚，他
立刻向对方喊话。

很快，货轮给出回应：“我船突发漏
水，正在全力修复。服从你们指挥，不
抛锚！”尽管获得“承诺”，李朝根依然不
放心，他顾不上抹去额头上豆大的汗
珠，牢牢盯着那艘船，时不时与他们通
话掌握维修进度。紧张而漫长的 30 分
钟后，货轮完成堵漏，以正常航速驶离
海缆保护区。

李朝根紧皱的眉头这才舒展开来，
拿起挂在脖子上的毛巾擦了擦脸上的
汗。“海底电缆最大的‘敌人’，就是突然
闯进保护区的抛锚船只。”已经在海上护
缆整整四年的李朝根，对各种可能损伤
海缆的作业早已了然于心：锋利的锚会
在海底拖行四五百米，损害电缆的可能
性极大。此外，他们还要警惕挖沙、钻
探、打桩、底拖捕捞、张网、养殖等行为。

跟我们说话时，李朝根的眼睛几乎
没有离开过电子海图。“这个小小的电子

屏可帮了我们不少忙！它可以采集到船
舶 AIS 数据，附近船只动态一目了然。”
李朝根说，“就是太费眼睛，值班时连着
三四小时紧盯电脑屏幕看，眼睛酸得流
眼泪是常有的事。”我们这才从他黑里透
红的脸上看到那双布满血丝的眼睛。

见证渔民理念之变

临近中午，烈日直直地照射下来，没
有空调的驾驶室里气温更高了。“等船开
起来就凉快了。”高温让我们变得有点急
躁，李朝根却有条不紊地启动锚机收锚
链。“每年夏天都是如此，我们已经习惯
了。”李朝根笑着说，一天下来，他们的衣
服湿了又干，干了又湿，一大片汗渍把衣
服染得像地图一样。

“虽然我们现在有先进的设备，但如
果船只将 AIS 关闭，我们就接收不到它
的信号。”为此，他们会在每天涨潮时绕
着海缆保护区巡航一次，现场察看海上
情况。

“为何要在高潮时开出去呢？”李朝
根耐心解释，他们平日锚泊的地方是一
处浅滩区，低潮期最容易发生船只搁浅
损伤海底电缆，因此他们必须守在这里；
而到了高潮期，尤其是涨到2米时，一般

船只都不会搁浅，他们才能放心开出去
巡逻。

伴着“哒哒哒”的马达声，船只起
航。我们从驾驶台望出去，只见海水上
涨，波浪滚滚，景色十分壮观。

海缆护线员与大海为伴，肩负着守
护海缆的重任，也经历着争分夺秒处理
事故的惊心动魄。行至半程，海上一切
平稳，李朝根向我们讲述起保卫海缆的
经历。

有一次，他们在巡航中发现，跟在
他 们 后 面 的 一 艘 货 船 航 速 突 然 慢 下
来。大家立即进入紧张状态，第一时间
呼叫，并迅速调转船头向货船靠近。尽
管如此，依然慢了一拍。联系上的时
候，该货船因机器故障已在海缆保护区
下锚了。

“这个时候绝不能收锚！这么一个
几吨重的大锚稍有移动，就会损伤海
缆。”李朝根说，他们与对方船员展开沟
通，“砍锚确实会给你们造成一定损失，
但损伤海缆可能带来的巨大损失和影响
是无法估量的，你们甚至还可能要承担
法律责任⋯⋯”仅用了 10 分钟，对方就
同意砍锚，并承诺驶离保护区后再下锚
维修。

这时，闯入我们视线的船只多了起

来。李朝根打开船上的高音喇叭开始播
放：“前方船只，您已进入海缆保护区域，
不能进行以下作业⋯⋯”此时的海缆应
急处置船就像一座移动广播站，宣传警
示语响彻海面。他们还经常上船发放宣
传手册，面对面给船员讲清海缆布设范
围、保护海缆的重大意义及破坏海缆的
法律责任。

李朝根很欣慰，近年来，违规作业现
象越来越少，渔民的海缆保护意识越来
越强。2019 年，他刚从事护缆工作时，
每天要处理预警事件10多起，还经常碰
到拒不配合的渔民；现在每天最多一两
起，喊话提醒一下，甚至只要在船头挥动
旗帜，对方船员就能领悟并配合。

“今年还有26位舟山船老大自主加
入海上义务护线员队伍，并完成专业培
训。”李朝根高兴地说，“被监督人”变“监
督人”，他们的工作越来越“轻松”了。

打造护缆“千里眼”

绕了一圈，我们的船只开始返回。
尽管一无所“获”，但我们都特别开心。

“今日巡航到鱼山海缆端，一切正常
返回。目前已在值守点抛锚警戒。”船只
一停下，李朝根立刻拿出手机，在护缆微

信群中报备。
原来，李朝根和船员们并不是“单兵

作战”。距离他们近百公里的舟山本岛
海缆监控大厅里，海缆监控班的班组成
员也日夜守护着海缆。

海底电缆如何实现远程监控？沈震
宇从手机里翻出一张监控大厅的高清图
给我们看，只见一块巨大的屏幕，上面是
舟山市海底电缆路由海图，“紫色的一根
根虚线代表海底电缆的走向，一个个小
三角代表来往船只。这是由国网舟山供
电公司自行研发，用于海底电缆维护的

‘海缆一体化综合监控微应用’。”
沈震宇将图片放大，手指其中一个

小三角继续说，只要将鼠标轻移到某个
小三角上，就能显示该船的船号、航速、
联系电话等数据。针对那些关掉AIS的
船舶，“海缆一体化综合监控微应用”也
有办法让它们无处遁形。他指着图上一
块近乎椭圆形的黄色区域说，这就是通
过近海雷达探测到的船只。

“当进入海缆保护区的船航速小于
1.2 节/小时，系统会自动发出告警信
号，另外我们也会根据经验判断船只的
运行状况。一旦发现危险目标，马上通
过电话提醒船老大驶离，或指挥巡逻船
赶往告警区域处理。”沈震宇拍了拍李
朝根的肩膀说，他们虽然见面次数不
多，电话、微信交流次数却不少，也算是

“老朋友”了。
傍晚，海上的风浪渐渐大起来，驱散

了白天的闷热感，我们也踏上小艇返
航。“2012 年以前，舟山每年有近 10 起
由于船只抛锚造成的海缆外破事故；而
这两年，除了受台风等自然灾害影响外，
锚损事故几乎没有发生，每年减少经济
损失达 5000 万元。”令沈震宇倍感自豪
的是，2019 年以来，鱼山海域未发生一
起海缆外破事故。这样的变化，正是他
们履行使命的不竭动力。

记者在舟山海缆护线员带领下去巡海

在海上，守护万家灯火
本报记者 黄宁璐 通讯员 富雨晴

黄宁璐

记者（右一）在国网舟山供电公司工作人员帮助下从小艇爬上岸。拍友 吴家辰 摄 海缆护线员用望远镜观察前方船舶航行情况。 拍友 吴家辰 摄

红树湾未来社区 记者（右）和尹玲玲在改造一新的未来邻里中心看书。


