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民情同期声

本报讯 （通讯员 张刘芃 记者
王庆丽） 当天下单，快速发货，这是
许多淘宝卖家在此次“双十一”促销
战中所打出的承诺。面对大量订单，
他们有何策略保证发货？日前，记者
实地探访杭州百雀羚天猫店的发货
仓库，一探究竟。

货仓内，四五百人正对最后两成
“双十一”订单进行配送。据工作人
员介绍，今年“双十一”订单是去年 3
倍。为此，公司加大人力投入，还招
了240名兼职工。

调度室内，主管们严阵以待，现场
指挥。厂房里，各工种相互配合——
配货组在货架间来回奔波，验货组不
断刷着条形码，打包组忙着撕扯胶带，
称重组精益求精，分拣组将货品稳稳
投入相应区域。

走进配货组，记者看到，每一种
货物都被分配在对应各自编号的“收
纳盒”里，“收纳盒”则根据编号的顺
序，齐整排满一层层货架。记者体验
了一把配货过程，但 3 分钟过后，没能
找全订单上的一半物品。相同的订
单，熟练的员工仅用不到一分钟便完
成配货。

仓库里满是励志海报，画面不
同，口号相同：“11·11，一起了不起！”

三层的配货仓库里，准备了一辆
装满糖果、饼干的小车，配货组的员
工参与掷骰子，绩效专员会根据各人
掷出的不同内容与数量分配零食，既
是放松，又解嘴馋。

二楼兼职工比较多，负责人便组
织PK赛。“比赛会激发团队荣誉感，大
家做得也就特别卖力！”根据信息和
仓储主管吴先生提供的数据，比赛
时，工效提高了25%。

在信息技术上，技术部自主研发
了一套名为“神盾”的仓储管理系统，
在制单和分类订单上发挥了不小作
用。以最畅销的水乳霜为例，热卖商
品往往会产生大量相同订单，该系统
通过编号将其归成一个“大单”，相同
订单批量配货，比起以往的分散配
货，效率提高不少。另外，信息仓储
系统还可以根据网上购物顾客的浏
览、收藏、放入购物车等大数据，预测
出一个套装的预计销量，提前完成预
打包工作，发货更加“快人一步”。

多管齐下
高效发货

编者按
571 亿 交 易 额 ，5 亿 多 个 包 裹 ，

9000 万日处理货件⋯⋯2014 年“双十
一”过后，人们关心的是，数量级如此
巨大的包裹，究竟要多久、能否安然到
达消费者手中？本报记者亲历打包、
物流、快递 3 个环节，体验一只包裹的

“加速”之旅。

一只包裹的“加速”之旅

本报讯 （记者 江晨 通讯
员 包晓丹 江继平） 网购狂潮
落幕，亿万个包裹亟待派送。在
各地电商陆续出单后，物流企业
怎样应对“派件”大考？记者探
营百世汇通杭州分公司的海宁
物流仓储基地。

海宁市启潮路 58 号，远远就
看到厢式货车忙碌进出基地。

“我们不仅要将全国发往浙江的
快递中转至各地市并承担杭州
地区的分拨业务，还要将全省收
集过来的快递发往全国。”杭州
分拨中心白班副经理金龙辉盯
在现场，一刻不得闲。

“为迎‘大考’，5个仓库扩成6
个，招聘 500 名临时工，每人每天
多加班 4 小时。”金经理边说边把
我们带进一间货物分流仓库。分
拣员、扫描员、接发员不停忙碌，
接件、扫描、分拣⋯⋯“真没空说
话，说一分钟，我少派10个件。”老
李是其中德高望重的“大笔”，承
担货物细分任务。只见他在派往
杭 州 滨 江 的 快 递 上 飞 速 写 下

“70”，分拣员再根据他写的数字
将包裹送往指定区域。为提高分
类效率，物流公司将城区不同地
理位置进行编号，熟记编号的“大
笔”是其中最重要的一道工序。
培养一名“大笔”最短需要3个月，
也只能记住 70%的地理编号，想
要全部记熟，至少得一年。

百世汇通杭州分拨中心经
理江厚奎称，14 日是“双十一”后
的快递最高峰，仅针对浙江的接
单量就由去年 47 万单增到 100
多万单。

如何保证快递不“爆仓”？“分

拨是骨干，站点是肌肉，干线运输
是血管。”江厚奎说，他们早在几
周前就根据马云预测的成交量、
公司在淘宝天猫所占的派件市场
份额，进行了操作总量的预测。

在 9.6 万平方米的仓库里，
每天进出车辆由平时的 250 多辆
增加到 400 辆左右。“我们新增两
条流水线、扩展了对货区域，24
小时人歇机不歇，效率至少提高
50%。”江厚奎说。

在百世物流的二楼，仓储物
流的智能化、信息化配送，令人大
开眼界。“每个包裹从下单到分拣
再到最后发货只要 0.576 秒。”百
世物流浙江仓储经理苏建飞介
绍，他们通过与各品牌的天猫旗
舰店进行联网，只要消费者一下
单，百世物流的云仓就能打印出
带有面单号和二维码的订单。“可
别小看这串简单的数字和二维
码，整个云仓就是凭借它们在飞
速运转着。”苏建飞解释说，这串
数字显示了商品在仓库的位置，
分拣工、校验工通过二维码可以
对商品进行校验发货。例如，早
在“双十一”前两个月，浙江某品
牌女鞋已陆续在这里完成仓储，
云仓的工作人员会将销量高的鞋
子摆放在更易取的位置。

“‘双十一’期间，云仓内的货
会在 72 小时内全部处理完，比一
般的仓储物流速度快了一至两天
的时间。”苏建飞说，从云仓直接
配货能减少许多中间环节的工作
量，大大提高配送效率。

天已擦黑，楼下传统物流配送
正酣；而在楼上，大数据下的“智慧
云仓”也正加速着快件的奔跑。

云仓提速，快件奔跑

本报讯 （通讯员 罗英 记
者 滕昶） 虽然买了台三星大屏
幕智能手机，但是杭州申通“快
递哥”王武汉更喜欢用那台被磨
掉了漆的小灵通，“打字快，输号
码方便，一次能群发一百条短
信，而且很便宜！”

找到王武汉时，他正从堆积
成山的快递包裹中寻找自己所负
责派送的区域包裹。从早上 8 时
许一直忙活到 10 时，他终于整好
了所有包裹，骑着一辆后座上装
有铁皮箱的电动车出发了。可别
小看这么辆小电驴，它竟能塞下
近 60 个包裹：“铁皮箱里能放 30
几个像衣服、鞋、零食这样的小
件，前面脚踏板处能放20多个。”

王武汉在快递这行干了 17
个年头。如今，他已是承包了两
个片区的快递小老板，管理着 9
名快递员，但是这几天，他还得
亲自上阵。前一天，他一个人送
了 280 个包裹，而平时平均每天
的快递一般为120至150件。

下午 2 时 23 分，王武汉送完
169 件快递，骑着电瓶车回到中
南部申通营业厅，从后座上的黄
色箱子里拿出几个分拣错了的
包裹，“遇到‘双十一’，发货量
大，不是我负责区域的包裹，有
时候也会分到我这里来，可以理
解。”与此同时，他每隔几分钟就
得接听客户的问询电话，告知对
方包裹的当前状态。

下午 3 时许，又一车快递包
裹到了。五六百件包裹被卸下
来后，营业厅门口被挤得水泄不
通。快递员们弓着腰，开始片区
和扫描。最后，小件包裹按区域
被装进一个个编织袋里，大件包
裹也按派送区域分好。

下午 4 时许，王武汉草草吃
了些东西后又开始忙碌。

随后，他又到熟悉的写字楼
里派件和取件。最后，他把取到
的快递装到货车上，开半个多小
时车，运送到五堡进行分拨。直
到将近晚上 11 时左右，王武汉才
算是结束了一天的活儿，在茫茫
夜色里开着他的小面包车，向着
家的方向驶去。

细心分拣，马不停蹄

包璇漪

中国铁路总公司发布消息称，今
年 12 月 7 日，将提前 60 天开始发售
2015年春运第一天的火车票，铁路部
门会采取提前预售和预留学生票相
结合的方式，满足学生购票需求。

预售期延长是好事，但农民工
却可能较难提前这么长时间确定自
己的返乡日期。他们的归程，常常
取决于工厂的订单，而不是自身。

这些年，农民工买春运火车票
有了更多办法，但预售提前、网上售
票等便民手段，给返乡的农民工大
军却带来另一重问题——即使彻夜
排队，也不能保证他们能买到车
票。空闲时间不够、抢票技能较差、
网速过慢等因素，都可能成为他们
顺利买到车票的“拦路虎”。

为此，这两年来，在外来务工人
员集中的浙江，许多民营企业为了让
自己的员工能顺利返乡过年，干脆让
企业的工会、团委等工作人员当起志
愿者，专门替员工在网上“抢票”。这
个举动实实在在能帮到他们。想要

回家过年的心情，将心比心谁都能理
解，怎能不加以援手？

还能为他们考虑得再多一点吗？
铁路部门的说法是，2015 年春

运提前 60 天预售的车票仅限固定
旅客列车，不包括临客列车。2015
年 1 月上中旬，铁路部门将使用临
客列车车票票额以及学生票的剩余
票额，来办理务工人员团体车票。
而春运期间，铁路部门还将增加临
客，更好地满足务工人员返乡需求。

许多农民工人大代表和政协委
员连年呼吁，春运期间应开行更多
的农民工专列。今年的好消息是，
12 月 10 日起，列车运行图再次调
整，旅客列车开行总数将增加226.5
对。同时，动车组列车开行范围扩
大，将扩展至 28 个省市区，其中，甘
肃、贵州、青海、内蒙古等西部四省
区将首次开行动车组列车。众所周
知，许多的农民工正是来自于贵州、
甘肃等西部地区。

想着他们的难处，多些人性化
的温暖措施，让农民工的回乡路能
走得更好。

让返乡之路更好走

本报温岭 11月 16日电 （记者
斯信忠 通讯员 江文辉） 昨天下午
3 时 30 分许，一辆油罐车在温岭市
松门镇石板殿码头准备给停泊在码
头边的供油船加油。不料，车子还
没停下，就径直下滑掉入大海。“车
里还有人在！”意外发生后，码头上
的渔民都围了过来。当时潮位较
高，油车滑入海后，已被海水淹没。

这时，正在一旁渔船上卸货的
贵州籍小伙赵一飞顾不得自身安危，
快速脱掉雨鞋，纵身跳入海中救人。

此时，落水司机已被风浪冲出
十多米远，正挣扎着喊救命，水性良
好的赵一飞快速游到他的身边，侧
身抓住衣领奋力游向码头，靠近码

头时，接住了岸上渔民抛下的一根
绳子。赵一飞一手拉绳，一手托着
人，游向码头，此时，当地另一位渔
民也下海一起参与营救。司机被拉
上岸后，已没了呼吸。现场渔民赶
紧采用胸部挤压、拍后背等急救措
施，不一会，司机便恢复了呼吸，被
赶来的医护人员紧急送往医院。

今年 24 岁的赵一飞来自贵州
省习水县，已在温岭生活了6年多。

据了解，开油车的驾驶员刘某
某，安徽人，当时车上载着汽油18吨，
欲给停泊在海里的供油船加油。经
过当地警民冒雨奋力打捞，当晚 10
时 20 分，滑入海里的油车才被吊上
码头，所幸油罐内的汽油没有溢出。

油车温岭坠海司机落水

90后小伙下海救人

11月15日，在舟山市普陀区朱家尖街道白沙岛，省非遗项目渔绳结的传承人李
芝琴教居民编织渔绳结。 翁杰 邹娜 摄
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杭州市萧山区萧政储出（2014）42-43号地块国有建设用地使用权挂牌出让公告
招标编号：TDGP-201411003

根据国家有关法律、法规的规定，依据城市规划，经有权一级人民政府批准，杭州市国土
资源局萧山分局对下列地块采用挂牌方式出让。现将有关事宜公告如下：

一、挂牌出让地块位置及规划指标概况

注：地块的具体情况以《挂牌文件》为准，地块发证
面积以实测为准。

二、竞买人资格及要求
萧政储出（2014）42 号地块的竞买人资格：凡中华

人民共和国境内具有法人资格并具备房地产开发经营
范围的企业（项目公司除外），均可参加本次国有建设
用地使用权出让活动。如境外企业要求参加竞买的，
可先在境内依法设立公司，也可直接参加竞买。竞买
人可以独立竞买，也可以联合竞买。联合竞买者应各
自满足上述要求。法律、法规对申请人另有规定的除
外。允许预（销）售。

萧政储出（2014）43 号地块的竞买人资格：凡中华
人民共和国境内具有法人资格并具备房地产开发经营
范围的企业（项目公司除外），均可参加本次国有建设
用地使用权出让活动。如境外企业要求参加竞买的，
可先在境内依法设立公司，也可直接参加竞买。竞买
人可以独立竞买，也可以联合竞买。联合竞买者应各
自满足上述要求。法律、法规对申请人另有规定的除
外。允许预（销）售。

竞得人在地块所在地的镇、街道未成立公司的，须
在地块所在地镇、街道成立项目公司，于报名时一并申
请，并应在申请书中明确新公司的出资构成、成立时间
等内容。竞得人在土地成交后七个工作日内与出让人
先行签订《国有建设用地使用权出让合同》，在竞得人
按约定的内容成立新公司后，再由出让人与新公司签
订《国有建设用地使用权出让合同变更协议》。竞得人
在新公司中的出资构成必须与事先向出让人申请约定
一致。

报名截止日前，凡在萧山区受让土地，但未按土地
合同（协议）约定足额按时缴纳土地出让价款的单位

（含相应地块上成立的项目公司），不得参加本次挂牌
出让活动。

土地竞得者必须严格按照土地使用权出让合同
规定的条件进行开发建设。本宗地设立开、竣工履约
保证金制度，出让合同开、竣工履约保证金按出让金
总额的 5%收取，最高不超过人民币 2000 万元，由受让
人在首次支付土地出让金时一并缴付。按合同约定
日期开工的，经受让人申请，审核通过后，50%的履约

杭州市国土资源局萧山分局

杭州市萧山区招投标交易中心
2014年11月17日

保证金予以退还；按合同约定日期竣工的，经受让人申请，审核
通过后，履约保证金予以退还。账户名称：杭州市国土资源局萧
山 分 局 土 地 出 让 合 同 履 约 保 证 金 专 户 ，账 号 ：
7331310182600095715，开户银行：中信银行杭州萧山支行，联系
人：倪先生，联系地址：杭州市国土资源局萧山分局 6 楼 6011 室，
联系电话：（0571）82703373。

三、竞得人的确定
本次国有建设用地使用权挂牌出让按照价高者得原则确定竞

得人。
四、挂牌文件的获取
本次挂牌出让 2014 年 11 月 17 日公告。挂牌出让的详细资料

和具体要求，见挂牌出让文件。
申请人可于 2014 年 11 月 24 日至 2014 年 12 月 15 日 16 时（工

作日），到杭州市国土资源局萧山分局 5 楼 5016 室（育才北路 508
号）获取挂牌出让文件。

五、竞买申请
竞买人可于 2014 年 11 月 24 日至 2014 年 12 月 15 日 16 时（工

作日），到杭州市国土资源局萧山分局 5 楼 5016 室（育才北路 508
号）提交书面申请。

六、竞买人资格审查
经审查，申请人按规定交纳竞买保证金，具备申请条件的，由

出让人在 2014 年 12 月 15 日 16 时（工作日）前发出《竞买资格确认
书》确认竞买资格。

七、交纳竞买保证金金额及截止时间
交纳竞买保证金的金额为：
萧政储出（2014）42 号地块竞买保证金的金额为：人民币

7360万元整（可用汇票、本票、电汇方式缴纳）
萧政储出（2014）43 号地块竞买保证金的金额为：人民币

1185万元整（可用汇票、本票、电汇方式缴纳）
交纳竞买保证金的截止时间为：
萧政储出（2014）42-43号地块：2014年12月15日15时
人民币账户名称：杭州市国土资源局萧山分局土地出让竞买

保证金专户
账号：33001617091059000888
开户银行：中国建设银行股份有限公司杭州萧山金城路支行

联系人：朱女士
联系地址：杭州市国土资源局萧山分局6楼6012室
联系电话：（0571）82701208
外币账户名称：杭州市萧山区土地储备中心
账号：353258436077
开户银行：中国银行萧山支行
联系人：倪先生
联系地址：杭州市国土资源局萧山分局6楼6011室
联系电话：（0571）82703373
特别提醒：外币缴付的，以保证金到账当日中国人民银行公布

的汇率中间价结算为准。
八、挂牌地点及时间
本次国有建设用地使用权挂牌地点为：杭州市萧山区宁围街

道振宁路600号萧山区招投标交易中心一楼大厅
地块挂牌时间和截止时间为：萧政储出（2014）42-43 号地块：

2014年12月8日至2014年12月17日14时30分（工作日）止
挂牌现场竞价会时间：2014年12月17日14时30分
挂牌现场竞价会地点：萧山区招投标交易中心二楼开标二厅

（萧山区宁围街道振宁路600号）
九、其他需要公告的事项
1.挂牌期限届满，有竞买人表示愿意继续竞价的，挂牌出让转

入现场竞价，通过现场竞价确定竞得人。
2.涉及土地使用条件变更等影响土地价格的重大变动，补充

公告发布时间距挂牌活动开始时间少于 20 日的，挂牌活动时间相
应顺延，并告知所有申请人。

十、联系方式
出让人：杭州市国土资源局萧山分局
联系人：朱女士
联系地址：杭州市国土资源局萧山分局5楼5016室
联系电话：（0571）82727680

地块编号

萧政储出
（2014）

42号

萧政储出
（2014）

43号

地块坐落

浦阳镇桃北新村，
东至山体，西至山
体，南至空地，北
至山体。
浦阳镇桃北新村，
东至山体，南至空
地，西至山体，北
至空地。

出让面积
（㎡）

65404

10533

用途

住宅用地

住宅用地

容积率

1.0以上，
1.4以下（含）
建筑总面积

65404~91565㎡
1.0以上，

1.4以下（含）
建筑总面积

10533~14746㎡

绿地率

35%以上
（含）

30%以上
（含）

建筑密度

30%以下
（含）

40%以下
（含）

出让年限
（年）

70

70

起始价
（万元）

24527

3950


