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对于那些一心“批发官帽”敛财，却对行业发展毫无作为的社会组

织，就该深入严查，割腐去毒，才能重新焕发生机。
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■ 土土绒

近日媒体报道，中国亚洲经济发
展协会（下称“亚经协”）会长权顺基涉
嫌严重违纪违法，目前正接受中央纪
委国家监委驻中央社会工作部纪检监
察组纪律审查和山东省烟台市监察委
员会监察调查。

早在 2019 年，该协会就曾因一次
性选举产生 100 名副会长而引发关
注。媒体梳理发现，仅亚经协 45 个二
级机构和100名副会长的会费，每年就
有 850 万元。这不是个例。多名知情
人士表示，许多协会明码标价兜售“帽
子”，在业内已是公开的秘密。

什么样的社会团体需要 100 名副
会长？答案并不难猜。由于一些行
业协会、商会掌握着一定的社会资

源，在资质认定、行业评审、对接政
府、招投标等方面，往往具有很大的
话语权。因此，代表这些协会行使权
力的会长、副会长等“官帽”的“含金
量”也水涨船高，成为不少人争抢的

“香饽饽”。
而另一方面，部分协会发现，与其

费心费力地为企业、机构干实事，促进
行业清廉自治，不如靠着批发“官帽”
赚钱，既快捷又轻松。于是，两者一拍
即合，一些打着行业协会旗号的“官帽
批发”组织应运而生。

归根结底，这是一种行业腐败。
拥有一定的公权力，却缺乏完善的治
理结构和制衡机制，且处于监管模糊
地带，导致这类社会组织成为容易滋
生腐败的“阴暗角落”。

由于行业协会商会属于非营利

性社会团体，过去人们对这类组织的
腐败往往不太注意，对其危害性缺乏
认识。实际上，行业协会本该起到协
调行业内部资源、协助行业内外沟
通、促进行业自律自治及长远发展的
重要作用。然而，一旦其沦为腐败的
温床，反过来就会破坏公平竞争的市
场秩序，导致劣币驱逐良币，阻碍行
业健康发展。一些协会甚至还打着
职能部门的名义敛财，更可能损害政
府公信力。

是时候把行业协会商会的内部管
理、利益分配等问题拉到监管的阳光
下晒一晒了。2025 年 11 月，中办国办
印发《关于推动行业协会商会深化改
革的意见》，明确要求加强换届规范和
负责人队伍建设，完善行业协会商会
反腐倡廉制度。今年1月，二十届中央

纪委五次全会指出，坚持猛药去疴、重
典治乱，深化整治学会协会等重点领
域腐败。不久前，中央社会工作部发
布了《全国性行业协会商会领域违规
违纪违法典型案例》，以典型案例警示
震慑乱象，彰显治理成效。不难发现，
一场行业协会商会领域的反腐败风暴
正在拉开帷幕。

重拳出击，反腐倡廉，是为了正风
肃纪，正本清源。对于那些一心“批发
官帽”敛财，却对行业发展毫无作为的
社会组织，就该深入严查，割腐去毒，
才能重新焕发生机。行业协会商会不
能成为反腐败斗争被忽视的角落，一
些人也不要指望躲在行业协会商会的
名义下就能大搞权钱交易。

事实证明，这一领域亟须一场反
腐风暴荡涤污风浊气。不仅如此，还
应趁此契机，进一步落实相关法律法
规，促进内部规范管理，构建常态化监
管制度，让行业协会商会走上健康发
展之路，真正发挥其应有的作用。

刹住协会“批发官帽”的歪风 ■ 本报评论员 董碧辉

“杭州建德暴雨过后，大量车辆被
淹”？7 月 9 日，杭州警方公布，廖某某为
博取网络流量，炮制虚假灾情内容，被警
方行政拘留七日。眼下多地进入台风、降
雨、汛情集中期，各方正在全力防灾救
灾。然而，如廖某某这般的谣言炮制者也
没歇着，关于汛情的各种谣言也毫不客气
地霸占了公共资源。

有谣言声称“钦州六蓝水库塌方了，
水流入运河，整个运河灌入钦州”，有的声
称“百色遭遇洪水灾害，道路被淹、房屋倒
塌、田地被冲毁”，有网民在微信群、短视
频平台发布信息称“灵东水库即将开闸泄
洪”“有鳄鱼出逃”等。日前，“关于广西汛
情的这些谣言，别再传了”成了热点话题，
里面一条条谣言上红色的辟谣字眼既触
目惊心，又透着几分无奈。

总有谣言因汛而生，成为干扰正常抗
灾秩序的刺耳杂音。造谣手段无非那么几
种：有的凭空捏造，无中生有，借助AI一键
生成耸人听闻的“灾情”画面；有的夸大事
实，把局部问题扩大化，把点上的问题渲染
成全城危机；还有的穿越时空、移花接木，
把过去发生的说成现在，把外地的灾情移
到本地。比如“广西洪涝有鳄鱼逃出”的视
频，经溯源核查系异地旧素材嫁接；“百色
遭遇严重洪灾”的视频，素材同样来源于外
地洪灾现场；更有如“湖南救灾村支书佩
戴的‘金耳环’有二两重”这般恶意揣测、抹
黑一线救灾人员的造谣中伤。

这些谣言，踩在汛情灾害爆发的关键

节点上，容易给民众带来心理上的次生灾
害。汛情冲击之下，公众的心理本就脆
弱，在谣言重重裹挟下，难免加剧心理恐
慌，诱发盲目囤货、无序撤离等非理性行
为。而那些移花接木的旧灾情视频，不仅
是对受灾群众情感的不尊重，更是在他们
尚未愈合的伤口上又撒了一把盐，加剧了
他们因家园受创带来的心理创伤。

另一方面，在大众目光和社会资源正
聚焦于防汛救灾的急务要务之时，这些谣
言如浊浪翻空，容易遮蔽大众视线，堵塞
信息通道。真灾情和假灾情混杂，一时难
以分辨，无疑会干扰官方救援部署和决
策。谣言频发频传，不得不分出人力去核
查辟谣，从而挤占宝贵的救灾资源，真正
受灾的群众就有可能得不到及时救援，谣
言堵塞的可能就是他们的生命救援通道。

防汛防台当前，要筑好抗洪防灾的物
理堤坝，也要构筑好防汛的信息堤坝。要
避免民众陷入信息焦虑，及时通报各种汛
情、险情，科普好各种应对措施。对谣言及
时甄别、火速辟谣的同时，对谣言的恶意制
造者，更要加强惩戒力度,根据治安管理处
罚法、刑法中相关规定依法查处。要切断
其利益源头，从严查处高频造谣传谣账号，
让这种昧着良心博眼球者付出惨重代价。

不让谣言因汛而生，广大网民也要擦
亮眼睛、守住底线。多看权威信息、多做
甄别比较。面对没有权威来源的汛情灾
情信息，切勿抱着“宁可信其有”的心态转
发扩散。每一位网民都应自觉成为“真相
守护者”，不轻信谣言、不随意转发。防汛
救灾分秒必争，容不得谣言拖后腿。

勿让谣言因汛而生

■ 伍里川

7月9日，“一个电话就能解决的事逼
人走投无路”一度冲上微博热搜榜第一，
引发众多网友跟帖吐槽。

一知乎答主讲述了一个可谓离了大谱
的事：银行卡被误冻结，微信支付随之被
禁。反诈中心开了解冻证明后，银行卡得以
解冻，但其拿着解冻文件一遍遍找腾讯客服
提交资料申请复核却被一遍遍驳回。后其
发现神秘“渠道”：选择英语服务就直接转接
人工客服，但一直处于排队状态。在给多个
部门打电话反映后才算解决了问题。

明明不是自己的错，但是却遭到了一
系列“惩罚”、付出身心俱疲的代价。明明
是一件小事，最后却成了惊动多个层面的

“大事”。明明冻结的时候能和银行方面
同步，解冻的时候却神奇地不能“同步”
了。答主的愤懑，很多人感同身受。

把人逼到“走投无路”，症结是“人工
客服神隐”。这不是个例，而是带有普遍
性的乱象。2025 年 12 月，有媒体记者选
取了 10 余家不同行业的头部企业展开
实测，结果显示，无论是在线客服还是电
话客服，接入人工都存在多重障碍。今
年 1 月，工信部发布关于 2025 年第四季
度电信服务质量情况的通告，被点名的
多家互联网企业要么无法找到人工客
服，要么人工客服无法接通，总之是和用
户捉迷藏。

曾几何时，人工客服是服务机制的
“标配”，但如今却成了一个“传说”，鲜明
对比出一些互联网企业服务能力、服务态
度的滑坡。不能直接回应群众反映问题

的客服，不只是摆设，更是内耗制造者。
这一问题不仅给群众制造了麻烦，也影响
到企业形象。

“人工客服神隐”并不是一夜之间形
成的。从“机器人客服”上线、和人工客服

“搭配干活”，到AI客服“成建制”上岗，一
些互联网企业客服体系看似“进阶”了。
新技术的加持、客服方式的创新无可厚
非，但变着法子让人工客服退出服务一
线，这就严重跑偏了。

企业之所以这么干，往往出于降本增
效的考量。但说到底，是不把消费者的权
益和感受当回事，根本不在乎低劣服务“劝
退”投诉者。媒体所报道的诸如AI客服胡
说误导消费者、廉价的AI客服销售话术包
热卖等现象，就是明证。扪心自问，这些企
业敢和自己的合作伙伴这么玩心眼吗？

群众并不是一味反对配置 AI 客服，
群众反感的是 AI 客服普及后“听不懂人
话、找不到真人”的骨感现状，呼唤的是能
解决问题的客服。

解决某一个答主的诉求是远远不够
的，公众普遍希望通过整治，彻底扭转这种
局面。互联网企业当认真反思，通过转变
服务意识、改良服务机制，获得消费者谅
解。监管部门则不仅要进行约谈和督促，
还要依法依规加以惩治，遏制相关企业的
任性。针对一些网友所反映的监督性热线
电话踢皮球、敷衍的现象，当尽快消解多部
门谁都能管、谁都没管的机制性障碍，打通
部门之间的信息壁垒，形成治理合力。而
作为消费者，也应像前述知乎答主一样，对
傲慢的企业绝不惯着，一“诉”到底，为自己
也为公众讨回一个公道。

人工客服“神隐”映射平台傲慢

■ 本报评论员 项向荣

7 月 8 日，国家科学技术奖励大
会、两院院士大会、中国科协第十一次
全国代表大会在北京举行。经全国总
工会提名，国网江苏电科院张晓琴主
研的项目“强温室气体六氟化硫在电
网中的近零减排技术及应用”荣获国
家科学技术进步奖二等奖。

当技术工人张晓琴和院士们一起
站上国家科学技术奖励大会的领奖台
时，她代表的不仅是个人的荣光，更是
一个群体的闪亮登场。截至目前，经
全国总工会推荐荣获国家科技进步奖
二等奖的技术工人已达 22 名，其中包
括2017年度荣获国家科学技术进步奖
二等奖的国网浙江省电力公司电力科
学研究院高级技师黄金娟，他们被称

为“手上有茧，胸前有奖”。那么，这22
个名字背后有什么意义？

在很多人眼里，科技创新的话语
权似乎天然属于科学家和教授。一线
技术工人虽身处生产最前沿，却常被
视为技术的“执行者”而非“创造者”。
这种认知遮蔽了一个基本事实：任何
尖端技术，最终还是要经由工人双手
落地；而离现场最近的人，往往离真问
题也最近。张晓琴的六氟化硫减排技
术，若不是扎根电网运维一线，就不可
能精准捕捉到那个既关乎温室效应、
又关乎设备安全及有效回收的关键切
口。所以恰恰是这些一线“螺丝钉”

“首席技师”，成了创新尖兵，22项国奖
背后体现的是工人力量。

如今这样的“工人发明家”不再是
个案，22 个获奖者只是广大科技创新

技术工人队伍中的冰山一角，实际上
他们都是“新质生产力”这一宏大命题
在生产层面的深刻体现。当一线工人
凭借对工艺的理解，在毫厘之间实现
技术突破，他们事实上正在完成从“劳
动力”到“创新主体”的跃升。这种跃
升之所以成为可能，恰是因为今天的
产业变革早已模糊了“脑力”与“体力”
的边界：智能电网、高端制造、绿色能
源，哪一个领域不需要既懂理论、又通
实践，既能下苦功、又敢闯新路的复合
型人才？技术工人的获奖，恰恰回应
了时代对“新型劳动者”的迫切呼唤。
中国科技创新的版图正在发生深刻重
构，一线技术工人正从“幕后配角”走
出，成为推动新质生产力发展的重要
力量。

22 名技术工人陆续获奖的事实，

说明我国的科技创新体系正在不断打
破身份壁垒：只要能解决真问题、创造
真价值，一线技术工人同样能站上国
家科技奖励的最高舞台。这种导向，
正在激励更多产业劳动者从“按规程
操作”转向“带着思考创新”，让亿万劳
动者的智慧充分涌流，成为推动高质
量发展的磅礴力量。

全国总工会提名技术工人的机制，
是一种很好的制度创新，但提升新质生
产力，我们还有很多变革要去推动。比
如浙江推出了“编制在高校，科研在平
台，转化在企业”的机制，深受人才欢
迎，它鼓励人才勿刻意追求身份等虚
名，而应把青春投入到实际的科技创新
之中。这种变革，和国家科学技术奖励
大会尊崇创新工人的做法一样，都在培
育着我们肥沃的科技创新土壤。

22项国奖背后的工人力量

注册一次账号，推销电话便纷至沓
来。从线上 App 强制授权，到线下门禁刷
脸，个人信息在“同意”的幌子下被悄然越
界。条款的灰暗地带、外包的监管盲区等，
让隐私沦为明码标价的商品。保护个人信
息，需要用户擦亮眼睛，对来路不明的
App、网站保持警惕，更需监管部门持续发
力，构建全链条监管体系。

朱潋 林琳 作
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