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■ 何贤君 龚盈盈 董蓓蓓

走进金华义乌市稠城街道绣湖社
区，曾经“对门不相识”的街坊邻里，如
今见面主动问好、遇事共商共议的场景
随处可见。近年来，绣湖社区以“家人
治家、邻里互助”为核心思路，探索出一
条党建引领、邻里同心的基层善治新路
径，让老旧小区焕发烟火暖意。

四级网络搭起“共治骨架”
前不久，困扰绣湖社区湖清门片

区商户和居民的管网堵塞难题，仅用
5 天时间便圆满解决了。该社区依托

“小街益家人”协商平台，组织各方“当
面说、共同议”，迅速敲定“先急后缓、
标本兼治”方案，从议事到施工整改一
气呵成。

高效化解的背后，是绣湖社区深耕
多年的“绣湖共享”邻里互助治理模
式。绣湖社区下辖 5 个高层老旧小区
及 2 个开放式街区，常住人口 6800 余
人，老年人口占比超25%，设施老化、邻

里疏离，一直是治理痛点。
为解决这一痛点，绣湖社区坚持党

建引领，率先在全市实现党支部在小区
楼宇全覆盖，构建起“社区党委、小区党
支部、楼栋党小组、党员中心户”四级组
织网络。同时整合 43 家共建单位资
源，打造“湖畔议事会”“小街益家人”等
邻里互助平台，依托都市共享家、锦绣
共享书房等 5 处邻里空间，定期召开

“家人议事会”，形成“诉求主动提，网格
就地议，社区统筹商，单位联合办，结果
群众评”的完整闭环。

除此之外，各楼栋还设置了微议事
点位，将商户、住户、共建单位悉数纳入
协商队伍，真正做到“小事楼栋谈、大事
集中议”。

“温情驿站”织密服务网络
组织网络搭好了，协商平台通畅

了，如何将治理效能转化为可感可及的
服务温度，成为绣湖社区深化邻里互助
的下一个发力点。为此，该社区将目光
投向贴近民生的细微处，以“温情驿站”

等载体织密全链条保障网络。
清晨，湖清门小区的便民理发角已

坐满等候的居民。为解决绣湖公园流
动理发摊占道与老年居民理发难两难
矛盾，社区挖掘闲置空间进行“微改
造”，将其打造成便民服务点，引导流动
摊主集中入驻、定点经营，每月还为环
卫工、外卖小哥等群体开展免费义剪等
公益活动。如今，便民服务点已升级为
集健康义诊、反诈科普、数字教学于一
体的“温情驿站”，实现从“单一便民”向

“综合赋能”的转变。
与此同时，绣湖社区以“温情驿站”

为支点，充分挖掘各方力量，搭建起覆
盖全年龄段的便民服务网络。如推行

“一日一敲门、一周一走访、一月一服
务”机制，实现“爱心联系卡”独居老人
全覆盖，梳理出代买代购、健康监测等
6 类高频互助需求；传统节日联动口腔
医院、银行等“合伙人”，为高龄老人送
免费理发券、纪念照和非遗体验；每年
开设十余门公益课堂，普及反诈维权、
养生、智能手机使用等实用知识，覆盖
老中青全年龄段。

“家人治家”绣出幸福底色
老旧小区多、邻里矛盾多发，服务

需求多元而迫切。绣湖社区广泛发出
“邻里召集令”，把骨干力量聚起来、用
起来。

在绣湖公寓，老党支部书记吴佩飞
是居民心中信得过的“主心骨”。曾长
期担任绣湖公寓党支部书记的她，凭借
多年实干作风，牵头攻克了老旧电梯更
换等一批棘手难题。志愿者吴广秀作
为擅长朗诵、歌唱和剧本编排的“台柱
子”，常年活跃在社区文化一线，在一场
场活动中，他用文艺宣讲打破隔阂，以
文化浸润拉近人心。

为深化居民多元共治，绣湖社区
创新“专业社工+党员骨干+居民志愿
者”模式，积极培育“治社导师团”“红
色帮帮团”等 15 支邻里互助志愿队
伍，并通过“互助时间银行”实现居民
参与便民服务可积攒积分，兑换理发、
物资等，形成“付出即有所得”的良性
循环。今年以来，已推动解决高层外

墙脱落、房屋漏水等邻里问题 200 余
个，开展邻里互助活动 331 场，昔日

“熟悉的陌生人”如今守望相助，亲如
一家。

从管理到治理，从骨干参加到邻里
互助，越来越多的居民从“旁观者”变为

“参与者”，如今的绣湖社区，大事共商、
小事互帮、服务共享已成常态。正如绣
湖社区党委书记龚志成所言，社区正以

“邻里互助”这根“绣花针”，穿起基层治
理“千条线”，“绣”出老旧小区的幸福新
图景。
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湖清门小区的便民理发角 图片由义乌市稠城街道提供

■ 邵天懿 胡文岩

6 月 26 日一大早，杭州市余杭区
瓶窑镇党群服务中心内已是人头攒
动。每月固定的“你约我帮”便民服
务日如期而至，爱心义剪、刀具打磨、
健康义诊等摊位前排起长队，居民在
等候中唠着家常，烟火气与邻里情在
此交融。而在每月 5 日的“健康爱达
日”，中药沐足、肩颈按摩等养生服务
也成了周边居民的固定“打卡”项目。

这些热闹场景的背后，折射出瓶窑
镇党群服务中心服务理念的深刻变

革。近年来，该镇以党群服务专业化服
务集成供给改革为牵引，立足“政治、服
务、融合”三大功能，全面启动以“平台
化赋能、社群化运作、矩阵化联动”为核
心的服务升级，围绕“活力绽放、美好发
生、幸福看见”三大场景着力激发党员
群众自我组织、自我服务、自我管理的
内生动力，推动党群服务中心从“建好”
向“用优”跃升，实现党群服务“惠从党
来”。

服务要暖心，前提是懂民心。瓶窑
镇建立季度需求调研制度，通过入户商
议、线上问卷、线下座谈等方式，常态化

征集“一老一小一新”群体的意见建议，
动态更新涵盖 8 大类 52 项的服务需求
清单。

摸清需求只是第一步，更关键的是
让群众的需求有渠道被回应。中心优
化“星火窑”小程序，完善“群众点单—
党群派单”双向匹配机制，居民“一键点
单”，中心“精准派送”，让党群服务落在
了群众的期盼上。

回应群众期盼，不能仅靠几名工作
人员“单打独斗”。在瓶窑镇，越来越多
的“旁观者”正转变为“同行者”。“为爱
弯腰”服务队队长陈仕清，从一名普通

的服务享受者成长为团队带头人，如今
已带领 15 人团队累计服务超 3 万人
次。他的成长经历，正是“一个人”带动

“一群人”的生动写照。同样的，北航国
新院学生志愿团队也逐渐融入进来，为
辖区青少年常态化提供航天科普、模型
搭建等知识讲座，为党群服务注入了青
春动能。

为推动更多“服务对象”转变为“服
务力量”，瓶窑镇通过“网格摸排+他人
推荐+个人自荐”持续扩容“星火能人
库”，聚焦培育社群主理人，开设赋能工
作坊提升组织运营能力。同时完善“窑

豆积分”激励体系，让每一份付出都能
被看见、被回报，形成“付出—积累—回
报”的良性循环。

把优质服务送到千家万户，需要一
张密实的网络。瓶窑镇依托“1+21+
N”党群服务矩阵，强化镇级枢纽与 21
个村社、N 个小区站点的联动。结合党
员群众的差异化需求，推出“一村（社）
一品”服务清单，将党群资源精准下沉，
形成了“上下联动、双向奔赴”的良好治
理生态。

可持续运营是党群服务中心保
持 活 力 的 关 键 。 面 对 活 动 项 目 多、

覆 盖 人 群 广 的 运 维 挑 战 ，瓶 窑 镇 探
索出“空间换服务”“党群合伙人”等
新 模 式 。 在 坚 守 公 益 属 性 的 前 提
下，引入 10 余家专业机构开展课程
与活动，构建起“公益+低偿”的多元
服务体系。靠着这股“自转”的巧劲
儿，瓶窑镇有效激活载体资源，将有
限的公共投入转化为可持续的服务
效 能 ，让 美 好 时 刻 在 百 姓 家 门 口 持
续发生。

瓶窑镇的探索实践，正是余杭区
近年来深化党群服务中心专业化服务
集成供给改革的生动缩影。下一步，
余杭区将在精准对接需求、壮大服务
力量、优化资源配置上持续发力，一体
推进功能完善与体验提升、服务精准
与供需匹配，推动党群服务中心真正
成为百姓愿意来、喜欢来、经常来的温
馨家园。
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· 公 益 广 告 · 浙 江 省 文 明 办 宣

唯 实 惟 先 开 放 大 气 重 诺 守 信


