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服务业，是国民经济第一大产业。2025年，服务业增加值占我国经济比重达57.7%，对经济增长贡献率超过60%。

今年4月召开的全国服务业大会提出，要深入实施服务业扩能提质行动，推进生产性服务业向专业化和价值链高端延伸，促进生活性服务业高品质

多样化便利化发展，培育更多“中国服务”品牌，努力开创服务业高质量发展新局面。

作为浙江经济大区，萧山以工业立区、工业强区。近年来，萧山坚持先进制造业和现代服务业两业融合、双轮驱动，打出一系列服务业高质量发展组

合拳——科创平台加速集聚，新消费业态蓬勃兴起，赛演经济持续升温⋯⋯萧山以更高标准、更实举措推动服务业提质增效、扩容升级，加快打造杭州都

市圈现代服务业区域中心。萧山多次提到“像重视工业一样重视服务业、像抓工业一样抓服务业”。

萧山是观察浙江服务业高质量发展的一个鲜活样本——透过这扇“窗”，看到的正是浙江以“两业融合”作答产业发展时代之问的探索与实践。

以工业与服务业“两业融合”为牵引
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两新融合
把牢用好科技创新的

关键变量
服务业越来越成为区域经济竞合的

关键。体量越大的经济体，对服务业的
依赖越深；竞争越激烈的市场，服务业的
含金量越能决定胜负。

在科技革命与产业变革深入发展的
当下，科技创新是服务业发展的关键。
谁能把新技术嵌入服务链条，谁就能在
新一轮竞合中占据主动。技术含量，正
在成为服务业竞争力的分水岭。

人工智能，正是这个关键中的关键
变量。今年 6 月，省委主要负责人在杭
州调研时就提到，要加快打造人工智能
创新发展高地，着力建设一流创新生态。

萧山怎么做？“以产业社区为单元，
将人工智能嵌入服务业发展全过程，在
关键环节卡位布局。”萧山区发改局相关
负责人介绍，2025 年以来，萧山布局芯
模、芯创、芯机三大人工智能产业社区，
打通从算力、算法、数据到模型、制造全
链条的发展路径。

芯模社区聚焦“芯模适配”中试验证
环节，全力打造长三角首个集“技术研
发、芯模适配、中试放大、商业化落地”于
一体的全闭环AI产业社区。此外，社区
率先提出“一人公司—超级团队”全周期
陪跑路径，让创业者在萧山“拎包入住、
抱团成长”。

芯创社区聚焦“AI+医疗”发展方
向，着力打造医疗人工智能第一社区。
作为国家数据基础设施试点，已汇集海
量健康医疗数据，建成全省首个政企数
据融合应用服务中心。依托国家人工
智能应用中试基地（医疗），正在构建

“数据—模型—场景”的完整闭环。
芯机社区以AI服务器产业集群、智

能终端产业链为重点，努力成为杭州人
工智能高能级产业平台和全国人工智能
终端设备智造高地。云尖信息、先临三
维等龙头企业在此集聚。

尤其值得一提的是，今年 5 月，数搭
国际数据开源社区正式发布。由整数智
能牵头，聚焦高质量开源数据集和国际
化开发者协作，力争两年内数据集累计
下载量超 2 亿次，专家规模超 100 万人，
带动AI数据产业规模超100亿元。

从“芯模”到“芯创”再到“芯机”，三
个社区串起的是 AI 从研发到应用的完
整链路。从数据、算力、算法等底座，到
模型、芯片等核心环节，再到终端应用和
场景落地，萧山在人工智能的每一个关
键节点上都有布局、有抓手、有落子。

当然，萧山不止于“建社区”，更推动
人工智能“进工厂”。

2025 年，萧山推出人工智能赋能制
造业“十大场景”揭榜挂帅。一批传统制
造企业借助AI完成智能化改造，机器换
人、数据换脑，生产线上的每一个流程都
在被重新定义。萧山在全省首创“场景
券”政策，整合超2亿元资金形成“五券”
体系，企业采购AI解决方案可直接抵扣。

对萧山而言，发展人工智能是产业
转型的必答题。服务业竞争的上半场靠
规模，下半场靠技术。谁先用AI把产业
链条重做一遍，谁就拿到了下半场的入
场券。

两业融合
推动形成“制造+服务”

新型产业生态
中国是制造业大国，发展服务业绝

不能脱离制造业的本底。要依托科技创
新创造新的经济形态，也要对传统的经
济形态进行转型升级。

这就涉及一个词：价值链。所谓价
值链，就是产品从研发设计到品牌打造，
每一个环节都在创造价值。全国服务业
大会指明路径：推进生产性服务业向专
业化和价值链高端延伸。

在浙江，萧山是一处范例。
“工业是萧山的本底优势，数十年的

发展让萧山形成先进制造业产业集群，
为发展现代服务业积蓄了势能。”萧山区
发改局相关负责人说。

萧山的两业融合，走的是两条路。
第一条路，是“链主”企业向价值链

高端延伸，从产业、产品延伸到标准、服
务。

位于萧山河上的科百特，是一家专
注过滤膜研发制造的链主企业，落地河
上镇 15 年，工厂从 C1 发展到了 C13。
占据技术制高点后，科百特没有止步于
生产，而是以链主身份牵头，建设集成电
路材料中试与验证平台，帮助产业链上
的中小企业完成技术测试与产品验证，
帮他们进入高端产业链。

依托科百特，萧山在河上建起了一
座膜材料小镇。科百特做的事情，已不
是制造业，而是技术服务——标准的输
出、验证能力的输出、产业链组织能力的
输出。目前，小镇已催生2.73平方公里

的产业空间，产业规模正向 500 亿元
冲刺，形成了以科百特为链主、多家
上下游企业协同的产业集群，并培
育出一批内生裂变项目。

第二条路，是传统制造企业
“制造转服务”，在数字化转型中孵
出服务新芽。

友成机工的转型颇具代表性。
这家汽车零部件企业，为世界500强

配套生产，改造前计划排产靠经验，物
料需求靠电话确认，车间数据与财务数
据分属两套系统。入选试点后，友成机
工对关键设备实施智能化改造，打通从
订单到绩效的全链条，用统一数据底座
集成 ERP、MES、APS、PLM 等多套系
统。

改造后，企业整体效率提高 21%，
管理成本节约 20%，生产换产效率提升

5 倍 ，人 员 减 少 20% ，有 效 库 存 下 降
21%，客户满意率提升 67%。更值得关
注的是，友成机工不仅自己“改”出了成
效，还孵化专注于为制造型企业提供数
字化转型解决方案的高新技术企业友成
科技，聚力研发工业数据中台和管理系
统，让工厂里的数据自动采集、分析，从

“被改造者”变成“改造者”。
不止于此。在萧山，兆丰机电与浙

大杭州国际科创中心共建联合实验室，
胜达集团、航民股份分别与高能级科创
平台合作，从自身制造业优势出发，打造
行业垂类人工智能大模型，赋能行业内
制造企业。制造企业不再只是技术的

“使用者”，更成了技术的“定义者”和“输
出者”。“萧山不能脱离工业发展服务业，
二者要相互促进、相互赋能。”萧山区发
改局相关负责人说。

这正是萧山“像重视工业一样重视
服务业、像抓工业一样抓服务业”的深层
逻辑——工业和服务业不是替代关系，
而是共生关系。对于全省众多工业大
区、工业大县而言，萧山提供了一条可复
制的路径。

业态融合
以新消费培育新优势

当然，服务业高质量发展，绝不能忽
视生活性服务业这一基本盘。生活性服
务业是吸纳就业的主渠道、满足民生需
求的压舱石，也是衡量城市品质的标
尺。稳住这个基本盘，服务业的高质量
发展才有根基。

萧山的独特优势在哪里？G20杭州
峰会和杭州亚运会，让萧山成为全省唯

一的“双会之区”。“会”与“赛”的叠加，在
这里留下了集中的会展设施、专业的赛
事场馆、成熟的运营经验，也让萧山在生
活性服务业领域拥有了不可复制的先发
优势。

赛演正在成为萧山的一张金名片。
6 月 27 日，杭州的演唱会市场迎来

史无前例的“四馆同开”——黄龙体育
场、黄龙体育馆、奥体中心体育场、
奥体中心体育馆,四座场馆
同时亮灯,满打满算全
城 观 演 人 数 达 8 万
人。这背后所折射
的，是杭州演唱会
市场的重心，正
从 曾 经 的 黄 龙
一带，向钱塘江
南 岸 的 奥 体 板
块转移。

业界的默契
见 证 了 这 一 跃
迁 。“ 集 齐‘ 四 大 天
王’演唱会是一个业界
评判区域演唱会能级的
指标。”钱江世纪城管委会
相关负责人介绍，郭富城演
唱会 7 月将在杭州奥体 AT 中心体育
馆举办，这意味着，杭州奥体 AT 中心体
育馆仅用两年时间，便集齐了刘德华、张
学友、郭富城、黎明“四大天王”的演出，
是内地最快集齐“四大天王”演出的场
馆。

自杭州亚运会以来，杭州奥体 AT
中心体育馆累计举办赛演活动 160 余
场，接待观众超170万人次，带动周边直
接经济效益超35亿元，跻身全国万人级

场馆综合竞争力前三位。2025年，该场
馆的演唱会承接量已占据杭州市场半壁
江山，成为国内外顶级歌手的首选演出
场地。

赛演带动的不仅是票房，更是整条
消费链——酒店、餐饮、交通、购物，一张
演唱会门票撬动的是一个城市的消费生
态。

会展是另一张王牌。
萧山拥有杭州国际博览中心一二期

和杭州大会展中心两大场馆，是全省会
展能级最高的区域。全球数字贸易博览
会永久会址落户杭州大会展中心，第五
届世界生物圈保护区大会在杭州国际博
览中心举办，CP系列展演场场爆满⋯⋯
萧山不仅集齐了浙江最密集的会展设
施，更在引育顶级展会中确立了全省会
展版图中的首位度。

不止于此，萧山以新消费培育新优
势。浙江明确提出，要大力发展服务消
费、新型消费，进一步创新消费新供给、
新赛道、新模式、新场景。萧山也提出，
要紧跟消费潮流，积极培育国潮、宠物、
悦己等新兴情绪消费业态，围绕全民健
康、智慧养老、到家服务等民生刚需领
域，培育一批辨识度高、带动力强的生活

性服务业新增长点。
2025 年 9 月，浙江首座
万象天地——杭州亚

奥万象天地在钱江
世纪城正式开业，

商 业 面 积 12 万
平 方 米 ，以“ 盒
子+街区”形态
呈 现 ，融 合 露
营、骑行、宠物
友 好 等 主 题 场
景。

宠物经济领
域，佩蒂智创等行

业头部企业已在萧山
落户，宠物食品、诊疗、美

容、寄养等全产业链正在加
速形成。

银发经济领域，萧山谋划实施“大社
区养老”体系，着力构建居家为基础、社
区为依托、机构为支撑、医养相结合的养
老服务新模式。

当前，“中国服务”的号角已经吹响，
在萧山，“像抓工业一样抓服务业”正在
从共识走向实践。从制造大区到服务强
区，萧山正在跑出属于自己的加速度。
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