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专 版

■ 吴青青 苏会会 高俊

在“绿水青山就是金山银山”理念诞
生地浙江湖州，“平台+产业”双向赋能
正成为传统产业转型的核心引擎，驱动
童装、淡水鱼、家居等传统优势产业向高
端化、智能化、全球化跃迁，蹚出了一条
高质量发展新路径。

“中国童装之都”吴兴区织里镇，平
台 经 济 成“ 低 散 ”瓶 颈 的 破 局 关 键 。
2025年，当地以专项政策培育扶持跨境
电商服务平台，发展“跨境电商+产业
带”等新模式。联动象屿、雨果等构建

“国际选品+跨综服”模式，线上链接 39
个主流跨境平台，线下引入亚马逊等运
营服务中心，提供一站式出海服务。
2025 年，全镇 1200 余家经营主体开通
外贸业务，产品出口 167 个国家和地
区。龙头企业趣趣么么服饰的跨境电商
占比跃升至60%。

当地深化质量体系建设，培育17家
“品字标浙江制造”企业，并依托“链主”企
业带动全链提质。垂类供应链平台“童商
网”融合AI技术创新升级，增设数字人模
块、智能分析助手，并整合制造端、供应端、
零售端资源，提高供需匹配精度。MCN
机构“天寻文化”转型专注达人孵化，构建

“内容+电商+供应链”全链路。2025年，
织里童装销售额达800亿元，线上交易额
占1/4，迈向“全球产业中枢”。

新时代“鱼米之乡”南浔区，渔业生
产因“数”而智。全区推广“一塘一网关”
物联网模式，智能管理鱼塘超 4000 个，
智 能 监 测 增 氧 让 鱼 浮 头 死 亡 率 降 至
0.01%以下。“陆基圆池+循环水+数字
化”的绿色智慧工厂养殖模式，使“桶装
鱼 ”养 殖 效 益 达 传 统 塘 养 的 10 倍 。
2025 年，南浔淡水产品总产量 25.74 万
吨，同比增长6.12%。

产业链因“网”而畅，品牌价值因

“溯”而升。生产端，庆渔堂等开创“仓养
一体”服务模式，链接大量养殖户。市场
端，“平台+电商”打通产销。如“菱湖鲈
鱼”在叮咚买菜构建 24 小时鲜品供应
链，对沪杭年交易量超3000吨。南浔市
场监管局探索建立全省首个淡水鲈鱼全
链条数字化溯源机制，数据贯通鱼塘到
餐桌，累计上链水产品超600吨，产值突
破 2900 万元。依托 700 亩全国最大单
体“数字渔仓”，这条“可信的鱼”直供高
端市场。

“中国椅业之乡”安吉，以跨境电商、
数字智造为双引擎，推动家居产业从“产
品出海”向“品牌出海”跃迁。当地打造
浙北安吉“两山”跨境电商产业园，搭建
人才、场地、出海与服务一体化保障体
系。线上深耕亚马逊、TikTok、阿里等
主流平台，线下布局迪拜、南非等海外展
销中心，织密“海外展销中心+平台”全球
履约网。

从研发、生产到品牌，智能与品质
覆盖全链条。恒林家居、永
艺股份等龙头企业攻关
AI 体感工学与健康
坐具等前沿领域。
全县实现规上家
居企业数字化改
造全覆盖，智能
立体仓库与自
动化生产线加
速推广，星级绿
色 工 厂 遍 地 开
花，有40余家“品
字 标 ”企 业、超 25
家绿色工厂及认证企
业 、近 100 张 绿 色 证
书。2025 年，安吉绿
色 家 居 规 上 产 值 达
390亿元，跨境电商出
口额超 36 亿元，产品

远销180个国家和地区。
湖州传统产业的蝶变升级
离不开精准高效的政府服

务。市场监管部门牵
头建立联席会议机

制，出台专项实施
方案，打造“全市
一盘棋”。常态化
开展“浙链万企”
对 接 、“ 一 县 一
品”赋能等活动，
打通资源落地堵
点。“平台+产业”

综合服务站，集成品
牌、质量、标准、专利等

要素资源，推动“品字标”
培育提质。同时，健全
协同监管体系，实现风
险 线 索 100% 闭 环 处
置，护航产业健康发展。

湖州：生态底色上的数智跃迁

5 月 8 日，国外客商在湖州织里童
装时尚周的“万企千商”童洽会上洽谈、
选购。 徐昱 摄

■ 李倩

近年来，保险代理人队伍加速从“人
海战术”向“专业驱动”转型，从业者学历
与专业能力持续提升。与此同时，互联
网保险保持良好发展势头，2025 年全年
保 费 收 入 突 破 7000 亿 元 ，同 比 增 长
25%以上。

线上线下结合、销售与服务并重，中
国保险业正经历一场回归保障本源、面
向高质量发展的结构性变革。

消费者变了
这场变革的起点，是消费者行为习

惯的迁移。
很多人都有这样的经历，车险还有

一个月到期，手机便开始被推销电话轮
番“轰炸”。但越来越多的人选择忙完一
天的事后，晚上打开手机几分钟就把续
保办了。保险交易的入口，已经从电话
线和人情网，转移到了 App 和小程序
上。

比渠道迁移更深刻的，是消费心理
的变化。在蚂蚁保平台上，80 后、90 后
乃至00后用户加起来占了八成以上，年

轻用户群体更习惯自主研究、多方比价、
独立决策。今年 5 月，清华大学五道口
金融学院中国保险与养老金融研究中心
牵头发布的《2025 年中国互联网保险消
费者洞察报告》（简称“《报告》”）显示，传
统保险公司的线上渠道购险率首次超越
线下渠道，达到 63%。近六成消费者在
购险前会重点关注产品对比、测评、理赔
案例等实用内容，理性投保正在成为主
流。

消费者的变化，倒逼行业作出改
变。以蚂蚁保为代表的互联网保险平台
陆续涌现，创新设置投屏展示条款，还有
可回溯管理等监管机制，让每一次沟通
有据可查。平台还推出“金选”机制，打

破单一险企产品壁垒，立足保障、费率、
理赔服务等五维标准评估，从全市场超
2000 款产品中遴选出 90 多款优选产
品，让消费者实现明明白白选保障。

一位 90 后用户道出了多数人的心
声：“以前买保险怕看不懂，现在所有条
款在 AI 工具的辅助下自己看、自己比，
心里踏实。”

从业者也变了
消费者变了，从业者也变了。
近年来，国家金融监督管理总局下

发了《关于推动深化人身保险行业个人
营销体制改革》等一系列通知，引导行业
告别粗放式“人海战术”。同时，平安人
寿、中国人寿等多家头部险企相继优化
人才引进标准。政策引导和行业自律双
管齐下，保险代理人呈现出“年轻化、高
学历”的新特征。《2025 中国保险中介市
场生态白皮书》显示，保险代理人队伍增
长最为显著的年龄段是25—34岁，较上
年上升了约2.2个百分点，且大专及以上
学 历 占 比 达 72.34% 。 其 中 ，蚂 蚁 保
79.8%的规划师都是本科及以上学历，
不乏名牌大学、硕士研究生。

宋汉卡从211院校电气工程专业毕
业后，跨专业入行保险，家人的观念从曾
经的不理解慢慢转变——认为保险理赔
能实实在在帮助人。00后硕士毕业生段
梦琴也是一名保险规划师，系统的学术教
育让她拥有读懂复杂条款的底子、快速吃
透新政策的能力，以及一张让用户多一分
信任的名片。慢慢地，曾经为她“惋惜”的
亲友也开始拿着旧保单找她“诊断”。

当然，高学历并非行业人才转型的
唯一标准。如今，退役军人正在成为新
型保险从业者的重要增量，他们把军营
里磨出的韧劲和责任心带到新岗位，成
为这场行业转型中生动的侧写。

陈泽兵应聘蚂蚁保保险规划师时，
招聘主管对他说：“退役军人相当于
985、211，部队就是最好的大学。”这份
认可让他深受触动。项华武自 2022 年
加入蚂蚁保后，凭借在部队养成的纪律
性和抗压能力，两年内跻身平台“千万规
划师”行列。2024 年 8 月，60 岁的许阿
姨想给儿子买年金险，项华武耐心为其
讲解了三周，逐条解读《中华人民共和国
保险法》相关条款，最终赶在预定利率调
整前帮她完成规划。“以前比武连续做
2500 个仰卧起坐，裤子磨破了都能坚

持，还有什么事是坚持不下来的。”项华
武说。

AI 越来越强，未来会不会取代保险
规划师？

《报告》指出，近半数消费者无法辨
别 AI 回答的准确性，AI 给出的回答普
遍宽泛，难以结合个人情况提供精准方
案；还有四成消费者担心 AI 推荐不客
观。总而言之，复杂家庭保障规划、健康
状况研判、理赔沟通协调，依然需要专
业、真诚的真人服务。

陈泽兵分享了一个案例。一位用户
为母亲投保，后来母亲确诊乳腺癌，因投
保前疏于告知曾有乳腺结节，受到保险
公司合理拒赔。陈泽兵收到用户求助后
反复研究发现，当年的结节与后来的癌
变并非同一部位，医学关联性较弱。他
协助用户梳理病历、与保险公司协商，最
终成功争取到部分理赔，彰显了保险服
务中介人的价值与温度。

从人情单到透明比价，从推销员到
专业规划师——保险业的这场静默改
革，是消费升级、技术革新、监管引导、行
业自律共同作用的结果。站在新的发展
起点，保险业正从规模驱动的推销时代，
走向价值驱动的服务时代。

从“推销员”到“规划师”，谁在悄悄改变这个行业？

项华武工作照片
图片由项华武本人提供

柚香谷常山基地的香柚 吕学健 摄

■ 徐子胭

走进商场香水柜台，知名意大利香
水品牌帕尔玛之水，旗下有一款标价约
2400 元的黑标香水 YUZU，前调标注着

“Japanese Yuzu（日本香柚）”。多数
中国消费者不会把这股清冽带苦的柑橘
皮香，与我们日常吃的柚子联系起来。

然而，香柚并不是日本的本土柚
种。它来源于中国长江上游，是宜昌橙
与酸橘的自然杂交后代，从奈良时代开
始在日本广泛种植。浙江省柑橘研究所
副所长徐建国梳理出一条历史线索：《东
京梦华录》写北宋汴京的果品市集，列着

“温柑、绵枨、金橘、枨子”；南宋《梦粱录》
里介绍“枨醋洗手蟹”是当时的招牌冷
盘。这里的“枨”“香橙”，说的就是香酸
柑橘家族。

香柚的价值，不在果肉，在皮和香。
它个头小、皮糙、籽多、味酸，不适合当鲜
果啃。徐建国在香柚溯源的论文中详细
描述了香柚的历史与传承，提出香柚的
风味独特性：因含有芳樟醇，可释放铃兰
般的香气，又因为百里酚的存在，增添了

百里香的清新。同时香柚酮（Yuzu-
none）物质，带来橙皮、黑醋栗、鲜花的
复合香气。古人曾经用它调味、入药、熏
衣、制酱。

2021 年，Whole Foods 曾把 YU-
ZU列为年度食品趋势之一。彼时，欧美
已有 300 多个品牌在用这个原料做产
品。而在日本，香柚胡椒、香柚味噌、香
柚醋、香柚皮蜜饯、香柚入浴剂、冬至泡
香柚汤驱寒⋯⋯早已成为一种文化味觉
符号。

然而，在追求“纯甜标准化”的中国
现代水果工业里，香柚沉默地退出了主
流视野。要让一个在中国市场近乎空白
的小众原料变成大众消费品，第一步不
是建厂，是种树。

2015 年，柚香谷创始人宋伟从日本
将香柚引种回国，在衢州常山种树。香
柚树三年挂果、五年丰产。这条路走得
很慢，但根基扎实。从常山 1.5 万亩起
步，柚香谷逐步将版图扩展到广西百色、
四川武胜、重庆酉阳。截至目前，全国种
植面积超 6 万亩、超 211 万株，形成了从
东到西的战略布局。

这不是简单的“种果树”，而是构建
稀缺原料的可控标准。加工端则围绕

“全果利用”布局产线——皮、浆、油、汁，
不浪费任何一个部位。

6 月 25 日，柚香谷武胜公司一期综

合楼、生产车间主体全部完工，设备安
装、投产筹备工作正在紧锣密鼓推进，一
条完整闭环的香柚加工产业链正在成
型。柚香谷武胜公司外联部负责人段勇
介绍：“公司计划 7 月进入试生产，一期

将形成年产 20 万吨饮料、1 万吨鲜果加
工的产能。”

在重庆酉阳，柚香谷还创新推行
“876”模式：老橘园高位嫁接香柚，保底
收购，农户拿流转费加务工费。“一亩三
千，十万亩就是三个亿”——这是企业助
力共富，让农业产业链真正沉到农户账
户的优秀实践。

香柚的售价是普通柑橘的 8—10
倍，香柚值钱的不在果肉，在果皮里的多
种独特芳香物质，靠整果带皮研磨得到
释放。对以独特风味打天下的柚香谷来
说，这颗果子不是被喝掉的，而是通过味
觉、嗅觉共同感知到的。

在常山山坳里，同一颗果子被做成
了一瓶几块钱的饮料，卖给全国烧烤摊、
火锅店、小馆的年轻人。他们未必叫得
出YUZU，但记住了这个独特的味道。

对此，徐建国判断，香酸柑橘在中国
占比太低，甚至可以说得上是一片“新蓝
海”。发展的最大的阻力不是种苗，不是
设备，而是认知时差。而柚香谷做的，就
是沉下心来，再花上数年时间，把这片土
地的记忆重新装进瓶子。

一颗香柚的回乡路一颗香柚的回乡路

■ 杨吟 谢莉莉

作为平台经济发展先行省份，浙江
的数字平台、智能算法、云端算力已深度
融入交通、民生、产业各领域。

从AI路网监测平台实现秒级预警，
到攻克长下坡安全难题；从无人机巡检
织就空中防护网，到光伏储能点亮绿色
出行⋯⋯近年来，浙江交通集团高速公
路丽水管理中心（下称“丽水管理中心”）
立足区域路网特点，构建数字智治体系，
以智能监测筑牢安全防线，用数据调度
实现精准降碳，走出一条用数智平台赋
能山区高速治理的创新之路。

高速路上装配“智慧眼”
过去，高速管理依赖人工沿路巡

查。如今在丽水管理中心所辖高速公

路上，“高瞳”视频事件检测系统凭借
高清视觉、24 小时安全感知网络，可精
准识别路面抛洒物、异常停车、行人闯
入等 17 类道路风险事件，并快速完成
事件定位、分类、告警，为路面应急处
置争取时间。截至目前，这套设备已
在省内外近 14000 路视频点位落地应
用。

依托本地的技研中心研发力量，丽
水管理中心同步投用了隧道入口管控
系统、隧道视觉诱导系统、数控消防箱
等 11 款产品，大幅提升隧道事件主动
发现率与处置能力。“科技创新不是简
单替代人工，而是通过数据驱动重构
服务流程。”技研中心相关负责人介
绍，下一步将依托大模型技术，推动单
一智能设备控制向全域 AI 机器人集群
化管控迈进，持续放大数字平台聚合
效应。

长下坡有了“安全哨”
依托立体化主动防控网络，丽水山

区高速安全治理模式实现从被动处置向
事前预警转变。2024 年 6 月，龙丽丽龙
高速试点上线“涉路作业安全监管系
统”，一旦交通锥等设施倾斜超过40度便
会自动告警，处置时长由半小时缩短至
10分钟内；同时，电子围栏有效阻隔违规
闯入，相关风险下降约80%；系统联动导
航平台预判车流变化，施工路段拥堵指
数下降15%、道路事故率降低12%。

针对景文高速长下坡路段的货车制
动隐患，丽水管理中心搭建“智慧长下
坡”系统，全域布设测速、刹车温度等多
种监测传感设备，实时采集12类核心行
车数据。当货车车速超过 60km/h 或刹
车温度高于 200℃时，平台将自动触发

预警，再搭配路段沿线增设的32套高清
监控、48 盏 LED 夜间照明、声光电警示
装置，预警响应达到秒级。自系统投用
以来，已实现货车避险车道闯入事件同
比下降 75%，超速行为下降六成以上，
应急处置效率提升50%。

光伏铺进山，能耗降下来
绿色运营同样离不开数字平台精细

化调度。
丽水管理中心依托历史用电数据以及

实时动态检测用电、并网的关键数据，在温丽
高速与丽龙高速边坡建成17座光伏电站，搭
建全域能耗监测云网。据测算，整套光伏年
发电量1100万千瓦时，其中460万千瓦时
电力供隧道自用，用电自洽率超41.82%，富
余电能并入国家电网，每年预计减少碳排放
6500吨，节约运维成本80万元。

综合车流量、自然光照、洞口朝向等
实时数据，丽水管理中心建立隧道流量
与照明亮度关系模型，实现“一隧道一方
案”动态调光，2025 年实现能耗支出较
预算减少326万元。

依托设备故障率、使用周期数据，丽
水管理中心还精准制定设备再生修复计
划，并借助BI分析模型与“高麗云”平台，
动态管控成本、材料利用率与碳排放指
标。去年，辖区投用再生 LED 灯具 515
套，道路沥青旧料回收利用率提升40%，
全年相应减少二氧化碳排放850吨。

数字化、平台化、绿色化，是浙江交
通高质量发展的鲜明底色。立足全省数
字产业优势，丽水管理中心持续迭代数
字孪生、AI 集群管控等新技术，在群山
之间打造安全、高效、低碳的现代化出行
生态，为全省山区高速智慧治理提供可
复制、可推广的实践样本。

丽水高速：在群山间搭建“数字路网”


