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居民小区
三方协同做实小区治理共富场景

居民小区一头连着千家万户，一头
连着基层治理，治理水平直接决定了群
众的幸福感与满意度。拱墅区坚持以党
建引领社区居委会、业主委员会、物
业服务企业三方协同为抓
手，系统推进小区精细
化治理。

自 2017 年 在
全省率先探索三
方 协 同 治 理 以
来，拱墅区已走
过 近 10 个 年
头 。 按 照“ 建
机制、强组织、
抓 队 伍 、解 难
题”的思路，拱墅
区成立了全省首
个实体化运行的区、
街道、社区三级“三方
办”，推动建立“一小区一
支部”，选派社工下沉小区实
行“一小区一专员”包联指导
机制，打造体系化、标准化的“三方学院”
培训课程。相关探索获评全国城乡社区
党建十佳案例、全国社会治理创新案例
等荣誉。去年发布的《关于推动城市高
质量发展的意见》明确提出，要探索社区
党组织领导下的居委会、业委会、物业服
务企业协调运行新模式。

拱墅区共有 690 个居民小区，形态
多样，治理难点各不相同：商品房小区
需引导业主有序自治、培育和睦邻里关
系；老旧小区要补齐物业服务和公共空
间短板；回迁安置小区则需加快推动生
活习惯与治理方式的转型。面对差异化
需求，拱墅区精准识别各类小区的特点
与治理难点，坚持把分类治理落到实
处。

新小区如何迅速建立规范的自治模
式？祥符街道秀隐翠园小区给出了高分
答案：选好建好业委会。小区专员下沉
后，首先组建了20余个群众性社团，开展
各类活动近百场，拉近了居民关系，激发
了参与热情。同时，小区为业委会聘请

了职业秘书，针对重大事项组建“专项工
作监督小组”；探索建立业主代表机制，
实行“业委会—业主代表会议—业主大
会”三级民主决策体系，让治理从“少数
人管”转向“大家商量着办”。

如何让老小区居民也能享受到高品
质的物业服务？天水街道探索出全域

“大物业”一体化的新路子：将辖区内老
旧小区整体打包，引入优质物业企业，

组建 139 人的专业服务团队，
探 索“ 物 业 + 养 老 ”“ 物

业+食堂”等融合服务
模式。通过提升服

务效率、增强运营
能 力 ，实 现 了 物
业品质的提档升
级 。 在 上 塘 街
道 ，大 浒 东 苑
BC 区以物业酬
金 制 改 革 为 切
口，通过 10 余场

专题议事组织业委
会、物业、居民代表等

围绕服务标准、酬金比
例、资金审核、考核激励等

事项协商定策，推动形成“固
定酬金+考核激励+阳光监

督”运行模式。
经过多年努力，拱墅全区业委会（物

管委）综合组建率达 97%，老旧小区专业
物业实现全覆盖，98%的老旧小区达到标
准丁级服务水平，累计加装电梯 1300 余
台，电梯更新 2200 余台，二次供水、燃气
管道改造等工作均居全省前列。左家新
村将老旧小区改造成集便民服务、文化活
动、养老助餐、邻里议事等功能于一体的

“大运河幸福家园”；半山街道通过“实体
型+功能型”方式全覆盖组建回迁安置小
区党支部，将党建引领、物业服务满意度
评价写入11个小区公约。物业服务领域
矛盾纠纷率持续下降，群众幸福感、获得
感和满意度不断提升。

楼宇园区
商务社区激活产业发展动能

如果说居民小区是安居之所，楼宇
园区就是发展引擎。在拱墅，商务社区
已成为赋能楼宇园区发展的重要平台，

“像服务居民一样服务企业”深植于每一
名驻企服务员心中。

2009 年，拱墅区在全省首创楼宇社
区。2022 年，为进一步做优做实企业服
务、赋能经济发展，拱墅区探索将商圈楼
宇从传统社区中剥离出来，成立专门服务
企业和员工的商务社区。目前，全区已建
成 30 个商务社区，服务 621 幢楼宇、3 万
余家企业，重点税源企业覆盖超八成。

服务企业，关键在于“摸需求、解难
题”。拱墅区以经济干部为主体组建了
120余人的专职队伍，做实线上线下一体
化服务，布局“红盾E+”等90余处楼宇服
务驿站，常态化开展“扫楼跑企”，动态梳
理“企业所需、职工所盼、社区所能”三张
清单，累计梳理涉企政策 216 项，形成企
业服务政策“一本通”。在上塘街道皋亭
科创商务社区，专员围绕企业注册、政策
解读、资质申报等高频需求开展常态走
访，联合高校共建共享实验室、免费开放
高端设备，不仅为企业节约成本数百万
元，还协助引进高层次人才、孵化初创企
业，企业需求办结率超90%。

服务企业不止于解决个
案，更在于打造上下游贯
通、产学研协同、大中
小联动的产业链。拱
墅区围绕杭州打造

“296X”先 进 制 造
业集群目标，以商
务社区为载体推
动产业组团发展，
立足DeepSeek、华
东医药等龙头企业
优势，建立人工智能、
生命健康两大产业链党
建平台，推动“红茶议事
会”、校地企合作、楼宇联建
等机制落到园区一线。

东新街道凤栖谷商务
社区聚焦生命健康产业，成立生物医药、
医疗器械、科创平台 3 个产业链党支部，
有效整合分散在不同企业的党员骨干、
创新资源和服务力量。依托“凤栖智创·
东新环高校创新生态圈”，社区举办 AI
赋能生命健康产业创新“红茶议事会”，
推动企业、投资机构、科研院所对接协

作，初步形成“生命健康+人工智能”双轮
驱动的产业集聚区。

楼宇经济的活力最终取决于人。拱
墅区商务社区将服务向职工和青年人才
延伸，举办“楼 BA”运动会、“白领相亲
会”等活动 1500 余场，持续完善学习提
升、创业支持、生活配套等全周期服务生
态。东新街道新天地商务社区作为全省
首个实体化商圈楼宇商务社区，立足“商
圈新、业态新、人群新”特点，成立“知否
夜学社”青年夜校，举办青年招聘、非遗
市集等活动，吸引求职人员600余人。

从精准服务企业，到链接产业资源，
再到涵养人才生态，商务社区让楼宇园
区从物理集聚走向生态共生，推动组织
优势转化为营商环境优势、产业集聚优
势和发展竞争优势。

开放式街区
商居共融守护烟火共富味道

在楼宇与小区之间，是生产与生活、
商业与居民相互交织的开放式

街区，串联起现代商业与
市 井 烟 火 的 双 重 味

道。面对人流如织、
业态万千的街区，
拱墅区以凝聚利
益认同、情感认
同、价值认同为
抓手，探索街区
治理委员会、商
户自治章程、街
区 合 伙 人 等 做

法，推动组织建在
街 区 、力 量 聚 在 街

区、资源链在街区、服
务落在街区、矛盾解在
街区，着力打造商居共
融的街区共同体，提升

中心城区精细化治理水平。
曾经的河罕上街区，商铺外摆虽然

繁华了人气，也带来了道路拥堵的困
扰。去年 11 月，文晖街道对 52 家商铺、
25 家流动摊位进行走访排摸，找到 7 名
流动党员，成立街区临时党组织，与派出
所、市场监管所、执法中队建立党建联

建机制，形成“党员+商铺”“党员+联建单
位”等包干联系模式。在街区党组织推
动下，商户、居民骨干、物业公司共同开
展 6 次“红茶议事会”，约定“一米红线”

“门前三包”等管理举措，既守护了烟火
气，又让街区井然有序。街区还整合银
行、商户、社会组织等资源，打造 1600 多
平方米的党群服务中心，集成托育、助老
等一系列服务。

此外，拱墅区还系统推进党群服务中
心专业化服务集成供给改革，连续4年打
造超 30 个片区化、集成型的党群服务中
心，融合“好社区运动中心”、社区食堂、城
市书房等便民服务功能，开设“共富好铺”，
为来自边远山区的好货代言。遍布在商
圈、市场的22个“小哥驿站”，已成为外卖
小哥充电饮水、休息落脚的加油站。

位于西湖边的武林路街区，共有 12
幢商务楼宇、642家店铺和近400个固定
摊位，治理难度显而易见。武林街道成
立街区党委，组建“武林安盟”和“武林路
商业联盟”，形成街社主导、区域统筹的
治理模式。小河直街历史街区深化“红
茶议事会”载体，组织街区管委会、街道
社区、商铺、居民等，围绕设施维修、垃圾
分类、消防安全、环境整治、街区发展等
五大类问题开展议事，实现小事快办、急
事速议、难事共推。

从居民小区的精准治理，到商务楼宇
的创新脉动，再到开放街区的烟火共富，
拱墅区“三区”融合实践是一场针对城市
不同功能区的系统性、整体性治理重塑。
它通过党建引领，将社区、商圈、楼宇、街
区等治理服务单元与功能定位精准匹配，
构建起资源横向融合、服务纵向到底、各
方协商共治的现代化基层治理体系。这
一探索将治理效能最终转化为居民脸庞
的笑意、企业发展的信心和街区夜晚的璀
璨灯火，为超大城市中心城区迈向共同富
裕夯实了坚实稳固的治理底座。
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强化引领协同 夯实共富底座

拱墅区以“三区”融合探索中心城区共建共治共享新路径
杭城北部，古运河畔，拱墅作为超大城市中心城区，正经历一场深刻的治理变革。居民小区形态多样、楼宇园区经济活跃、

开放式街区功能交织，城市新样貌使治理难度几何级数增加。如何破解治理碎片化，在复杂场景中探出一条协同高效、共富惠

民的善治之路？拱墅区的答案是：坚持党建引领，统筹推进居民小区、楼宇园区、开放式街区“三区”融合发展，将治理的宏大棋

局落子在民生的方寸之间，将治理效能切实转化为群众可感可及的成果。

这一探索并非简单的物理叠加，而是治理理念、组织体系和功能协同的系统性重塑。近年来，拱墅区将治理与服务精准匹

配到城市生产生活的基本单元格，深化党建引领下的三方协同共治模式，一体推进商务社区实体化运行，推动街区党建促进商

居共融。通过这一系列举措，居民小区正成为安居乐业的生活单元，楼宇园区成为活力迸发的发展单元，开放式街区成为共建

共享的共富单元，形成了组织向下扎根、服务精准滴灌、资源有机融通的新格局。相关做法获评全国创新案例，形成了可复制推

广的“拱墅样板”。

本版图片由拱墅区上塘街道、祥符街道、
文晖街道、东新街道提供

协同治理的核心在于多元主体通过
资源整合、行动协同与责任共担，产生

“1+1>2”的叠加效应。拱墅区充分发挥
党建引领作用，统筹推进居民小区、楼宇
园区、开放式街区“三区”融合，生动诠释
了从“社会管理”向“多元共治”的转型。

该实践在三个方面实现突破：一是
优化协同条件，精准识别三类场域的治
理难点，分类施策，夯实多主体信任基
础；二是强化协同统领，以枢纽机构为纽
带，深化多方沟通、实现资源有效整合和
利益平衡；三是完善协同机制，建立信息
共享、联席会议、矛盾调解等制度，最大
程度提升治理效能。

当前，我省拥有丰富的协同治理实
践经验。拱墅区“三区”融合探索，为超
大城市中心城区破解治理碎片化、迈向
共同富裕提供了可复制的典型样本，彰
显了“人民城市人民建、人民城市为人
民”的善治之道。
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