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与市场同行 与时代共进
工行浙江省分行全力助推义乌发展向新向好

潮起义乌江，货通天下路。

从“ 鸡 毛 换 糖 ”到“ 世 界 超

市”，从流动货郎到钢铁驼队，从

无名小城到全球小商品贸易“风

向标”，义乌的蝶变，早已凝练为

广为传颂的“义乌发展经验”。二

十载潮起潮落，这份经验是县域

经济的发展密码，更是基层奋斗

的精神引领。

中国工商银行始终与义乌改

革发展同呼吸、共命运。自 1984

年义乌县支行挂牌，到 2010 年升

格为义乌分行，再到如今的高质量

规模化经营，四十余载深耕，从 4

个网点拓展至 3 家一级支行、24 家

营业网点，全面覆盖义乌八街六镇

核心区域，繁华城区、活力商圈、美

丽乡镇，皆有工行金融服务的温暖

足迹。

■ 万国花 杜晓明 沈力 施翼
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随着传统贸易模式向数字贸易生
态跃升，工行以科技之翼，助力义乌商
贸数字化转型。

今年 4 月，由工行浙江省分行与
浙江省商务厅联合举办的“浙里买全
球”义乌对接会在国际商贸城举办，来
自4个国家的近50家境外优质企业与
150 余家境内企业，通过线上线下深
入交流、精准对接，工行以数字赋能支
持浙江“浙里买全球”品牌建设。

打造数字贸易“生态圈”。2025

年，义乌第六代市场——全球数字贸
易中心启幕。工行依托“特色数贸贷”
产品，分行、支行、网点三级联动，为商
户入驻提供从报名、审核到选位、缴款
全流程专属配套服务。经营跨境电商
的王先生拿到200万元贷款，心中的石
头终于落了地，他说：“中标后1个月内
就要支付商位押金，幸好工行的新产
品能够通过手机银行提交材料，当天
初审通过，第二天就放款，又快又稳。”

构建智慧物流“强支点”。支持浙

江智捷元港国际供应链科技公司，是
工行赋能现代物流体系建设的又一举
措。这家国资背景的数字化物流平
台，依托“国内仓+国际航线+海外仓”
两仓一线和自主研发的数字化供应链
管理系统，致力于为中小微企业打通

“海上丝绸之路”。2025 年 6 月，工行
义乌分行精准投放流动资金贷款超千
万元，实现物流特色场景融资突破，并
以综合服务方案助其打造智慧物流生
态圈。

提升企业服务“加速度”。工行依
托大数据、人脸识别、工商信息直连等
科技利器，大力推广“数智开户”服务，
实现线上预约、智能核验、无纸化办
理，显著提升企业开户效率，解决了传
统流程冗长的问题。同时，在全省率
先试点推进“融安浙里通”平台，有效
解决义乌商贸活动频繁导致商户账户
易被冻结、解冻流程繁琐的痛点。截
至目前该平台注册商户超 20 万户，成
为优化营商环境“金名片”。

与时代共振 数智赋能，点燃转型升级“新引擎”

从第一代马路市场到第六从第一代马路市场到第六
代全球数贸中心代全球数贸中心，，工行聚金融工行聚金融
之光之光，，点亮千千万万商户点亮千千万万商户““无中无中
生有生有””的梦想的梦想。。

金融架设金融架设““金桥金桥”。”。工行工行““浙里买全球浙里买全球””义义
乌对接会现场乌对接会现场，，境内外企业实现精准对接境内外企业实现精准对接。。

工行客户经理走访在义工行客户经理走访在义
乌国际商贸城经商的外国客乌国际商贸城经商的外国客
商商，，深入了解金融需求深入了解金融需求。。

针对全球数贸中心招商阶段的商户融资针对全球数贸中心招商阶段的商户融资
难题难题，，工行创新推出工行创新推出““特色数贸贷特色数贸贷”，”，为入驻商为入驻商
户提供高效金融支持户提供高效金融支持。。

小商品小商品、、大产业大产业。。工行以工行以
金融活水浇灌义乌实体经济发金融活水浇灌义乌实体经济发
展展，，推动特色产业集群跃迁推动特色产业集群跃迁。。

在义乌驾着集装箱通达四海的征
程上，工行浙江省分行始终是坚定的

“护航者”，以专业金融服务搭建全球

布局、联通世界的“金融桥”。
2008 年，帝宏家纺因出口市场单

一陷入困境，工行迅速给予 500 万元
普惠贷款支持。2013 年出口埃及遭
遇 区 域 波 动 ，工 行 再 次 及 时 施 援 。
2015 年快速扩张期，巴西、埃及、印尼
等地货款积压，资金周转告急，工行
一方面助其调整策略、收缩产能，一
方面提供融资支持。经历一次次风
浪，企业经营理念愈发稳健，2022 年
新生产基地建成投产，之后又获评浙
江省高新技术企业、义乌市工业 50
强。企业负责人陈德吕坦言：“工行
的鼎力支持，给了我们敢闯全球的底
气。”

这样的故事每天都在“世界超市”
义乌上演。文化出海领军企业华鸿集

团，2025 年面对复杂严峻的国际贸易
形势，幸而企业未雨绸缪，提前在印尼
布局生产线。为解决境外资金归集难
题，工行再次因地制宜，从义乌市场和
客户的实际出发，依托跨境贸易高水
平开放试点政策，探索出优化型离岸
转手买卖模式。“我们的离岸贸易涉及
生产、装船、资金回笼等长周期环节，
账期复杂，无先例可循。”华鸿集团负
责人感慨，“是工行的担当与专业，帮
我们蹚出了路。”

“义乌买全球、卖全球”，要求金融
服务与时俱进、高效联动内外。传统
跨境收款耗时长、成本高，2024 年，该
行在总行支持下，联合商城集团“义支
付”平台，创新推出全国首个三方合作
跨境人民币收款模式，实现阿联酋迪

拉姆直汇人民币“10 分钟极速到账”，
汇兑成本骤降。2025 年，借助“多边
央行数字货币桥”，实现阿联酋跨境人
民币汇款“秒级到账”。截至今年 3
月，数字货币桥业务累计金额超 9 亿
元，“义乌案例”正沿“一带一路”向拉
美、东盟、非洲等地区推广延伸。

千年驼铃与今朝班列，共绘丝路
传奇。自 2014 年开通以来，“ 义新
欧”中欧班列从无到有、多头并进，发
挥国际铁路优势，稳定全球供应链，
成为浙江推进“一带一路”的生动载
体。工行自觉融入“双循环”新格局
与义乌国贸综合改革大局，为企业解
决运营资金难题的同时，将金融服务
延伸至其上下游，助力产业链供应链
提质增效。

与开放共舞 蓝海逐浪，架起国际贸易“金融桥”

走过四十余载风雨，工行始终坚
守金融为民的初心，扎根县域，深耕
普惠，用有温度的金融服务托举安居
梦想、点亮城市烟火，于无声处见担
当。

面对人口净流入带来的住房压
力，工行义乌分行主动破局。义乌首
个自建型保租房社区璞寓，共计 1200
余套房源，精准适配新市民、青年群体
租住需求。因地块为划拨性质，无成
熟 融 资 模 式 可 循 ，推 进 难 度 极 大 。
2023 年初，由工行义乌分行行长牵头
的专属团队联动政企打磨定制融资方
案，向上级行争取政策试点，仅用一个
多月完成审批，投放 2 亿多元专项融
资，保障项目顺利投用。以此为标杆，
该行已累计支持 4 个保障性住房项
目，授信超 10 亿元、投放超 5 亿元，为
城市引才留才、完善民生保障体系提
供有力支撑。

作为“世界超市”，义乌常年集聚
超万名外籍人才。网红打卡点——苏
坦土耳其餐厅的店主奥兹坎，自 2009
年来到义乌创业，心中一直深藏一个

安居梦。工行义乌分行精准对接，为
他顺利办理按揭贷款，圆梦义乌。依
托义乌多元城市特质，该行持续创新
安居金融服务，深耕新市民、青年人
才、外籍人士置业等特色场景。截至
今年 3 月末，分行按揭贷款规模突破
110 亿元，是义乌唯一百亿级按揭贷
款金融机构，有力托举起“广厦千万
间”的民生愿景。

让新市民“住得下”更要“稳得
住”，社保卡成为有力支点。聚焦外籍
人才服务痛点，工行义乌分行积极推
广“聚英卡”，集政务、金融、民生三大
类 200 余项功能，覆盖工资结算、日常
消费、就医挂号、交通出行等全场景，
构建“金融+政务+生活”一体化服务
体系。外教杰克逊感慨：“聚英卡就像
一把‘万能钥匙’，让我们在义乌的生
活变得简单又安心！”此外，该行还独
家签约“义卡通”社保卡合作项目，联
动百余合作商户，服务 20 万终端客
户，构建“一卡多用、一码通城”的智慧
便民生态，让普惠与便捷融入市民生
活日常。

与城同行，与商共进；号角催征，
再启新程。

站在进一步总结好、运用好“义乌
发展经验”的新起点上，工行浙江省分
行扎根浙江、深耕义乌，始终把自己定
位为这片热土背后的金融基石——以
金融之力托举每一次的“闯”与“试”，
助推每一次的“进”与“兴”。

未来，该行将继续金融向实、创
新向深，在“义乌发展经验”的启迪
下，携一城敢为人先之锐气，润浙里
千帆竞发之沃土。因地制宜、量体裁
衣，以更精准的金融供给服务浙江县
域经济高质量发展，为浙江率先呈现
社会主义现代化的生动图景贡献工
行力量！

与初心同行 金融为民，筑牢县域发展“压舱石”

在全省率先试点推进“融安浙里通”平台，成为优化营商环境“金名片”。

义乌的基因是“闯”出来的。当万千
创业者奔赴商城逐梦，工行浙江省分行
以金融之力为“无中生有”的创业梦想保
驾护航。

自1984年设立伊始，工行紧抓义乌
“兴商建县”战略全面实施的历史性机遇，
在承接原人民银行工商信贷、储蓄业务的
基础上，创新推出信贷融资、国际结算、外
汇服务等特色金融产品服务，成功投放当
地首笔项目贷款、首笔科技开发贷款；成
立当地首家开办外币储蓄业务的储蓄所，
发放首笔外汇贷款⋯⋯在服务地方经济
发展的进程中逐步成长壮大。

2006 年，“扩权强县”改革落地，义
乌迎来发展新机遇，也在快速发展中遭
遇融资受限、审批不便等“ 成长的烦
恼”。工行浙江省分行从组织架构和管
理权限入手，将义乌支行升格成为全国
工行系统内首家县域级二级分行，勇当
体制机制创新的“先锋”。随着授信权限
大幅提升，机构管理、人事财务等职能的
全面强化，义乌分行的发展驶入了“快车
道”：全国首批县市级国有企业市场化债
转股、中央广播电视总台春晚会场西门
老街改造专项授信，盘活超10亿元国企
租赁住房融资，落地全市首笔 IPO 民营
企业并购贷款⋯⋯一个个重大项目在高
效机制下快速落地，从 2010 年到 2025
年，分行存贷规模从 319 亿元跃升至
1300亿元，彰显改革澎湃动能。

义乌百万经营主体多为轻资产经
营，融资难曾是发展痛点。工行浙江省
分行聚焦市场“真需求”、尊重基层经营
实际和创造实践，于 2010 年推出“市场
商位使用权质押贷款”——“商贷通”，开
创盘活市场要素资源之先河。近二十载
精耕细作，“金商 e 贷”“余值贷”“跨境
贷”“结算贷”等创新产品，陪伴义乌市场
迭代而进化，依托商位价值、经营流水、
海关数据、代发代缴等场景，构筑起担保
灵活、还款多元的全场景融资产品体
系。2026 年，“义秒贷”面世，这是陪伴
几代市场发展的商位贷产品的再次数字
化升级，全流程线上化的改造，将贷款办
理时间从三天压缩至分钟级。截至今年
3 月末，工行义乌分行普惠贷款余额突
破200亿元，较2020年增长2.5倍，服务
客户破万，成为工行系统内首家普惠贷
款破两百亿的县级市分行。

服务跟着客户走，这是刻入工行骨
子里的义乌基因。上世纪80年代起，工
行的金融服务就紧贴客户脚步，从未偏
离。在千年古镇佛堂，早年间小镇集市
早，网点便比城区早开门半小时；闹市
停车难，就敲掉门面改作停车场；村民办
社保卡不便，客户经理便骑着摩托跑遍
全镇 106 个村。“夏天蚊子嗡嗡叫，衣服
能拧出水，但看到村民的信任，值！”工行
佛堂支行行长陈磊感慨，正是凭着这股

“鸡毛换糖”的韧劲，佛堂支行存款从
2010 年的 3.75 亿元一路攀升至 2025 年
的超30亿元，成为当地金融服务的口碑
标杆。从助力创一代白手起家，到扶持
商二代代际传承，“工行服务了父辈，现
在子女创业还找我们——这份情谊，独
一无二。”陈磊言语间满是自豪。

与改革同频
破冰探路，

敢立服务实体“先锋旗”


