
■ 本报记者 朱平

“人宠同游”正成为一道风景。去哪儿平
台数据显示，今年“五一”假期，“宠物友好”酒
店 搜 索 量 增 长 1.5 倍 ，预 订 量 同 比 增 长
30%。这个假期，浙江安吉古城国家考古遗
址公园的首届潮宠嘉年华，平均单日涌入客
流量约 3000 人次，每 5 名入园者中就有 1 名
带着宠物。

这股风潮并非突然到来。南京江北，沉
寂多年的老码头空间今春悄悄变身，占地近
2 万平方米的“毛孩子社交客厅”正式开放。
宠物游泳池、草坡撒欢区、宠物友好咖啡角，
几乎每个周末都挤满了带着犬猫前来的年
轻人。

与此同时，在上海徐汇，西岸梦中心800
米的滨江岸线早已全域对宠物开放。超百家
门店挂上了“宠物友好”的标识。专用的水
碗、厕所、电梯，还有星巴克免费的“爪布奇
诺”，是狗狗们的日常“小确幸”。

如今，越来越多的城市正学着与动物温
柔共处。它们不再是麻烦，不是过客，而是我
们生活的一部分。

今年，安吉入选全国十大“宠物友好示
范城区”；全国首家宠物经济研究院落地杭
州⋯⋯各个城市正在以一种细腻、日常的方
式，让宠物慢慢融入城市。

不少市民发现，昔日针对宠物的条条框
框正在悄然改变。

最明显的是逛商场和街区的“毛孩子”
多起来了。去年下半年开业的杭州亚奥万
象天地被养宠人戏称是一个“推车里的小狗
比小孩还多的地方”，除了宠物友好电梯，还
有宠友车位和街区宠物座椅。前不久，亚奥
万象天地还发布了宠物友好 2.0 升级设计
公告。

而龙湖杭州西溪天街则更早为宠物打开
大门，不仅上线了宠物电梯和宠物厕所，还经
常举办大型带宠物活动。

那些藏在街角的咖啡馆、小酒馆、面包房
门口，也悄悄多了水碗和食盆。一家接一家
的小店，把“宠物不得入内”的牌子换成了“欢
迎来玩”。

公共服务窗口也在转身。去年 8 月，杭
州萧山国际机场启用了华东首个宠物候机
厅，“毛孩子”飞得更安心了——不再是货舱
角落里忐忑的几个小时，而是在 220 平方米
的专属空间，由专人照看。差不多同时，杭州
延安路上的中国移动营业厅挂上了“全国首

家宠物友好厅”的牌子。营业厅门口设置了
多个“停宠位”，配备牵引桩、饮水设备及专属
围栏区，方便“铲屎官”在办理业务时临时安
置爱宠；二楼还有爱心专席，拥有导盲犬专用
休息区。

为什么城市突然对宠物友好起来了？答
案藏在数据里。

《2026 年中国宠物行业白皮书（消费报
告）》显示，2025年我国城镇犬猫宠物数量突
破 1.26 亿只，宠物消费市场规模达 3126 亿
元，覆盖繁育、食品、用品、医疗等多个细分
领域。

更值得注意的，是养宠人群的结构。90
后占比42.7%，00后占比26.3%，年轻人已经
成为养宠主力军。

然而，把友好落到实处，从来不是件容易
的事。

南京的宠物街区虽然治愈，烦恼也随
之而来。周末高峰期人宠密度陡然上升，
部分犬只因环境嘈杂出现应激反应，未及
时清理的排泄物和不牵绳的摩擦，开始引
来投诉⋯⋯

一个现实的难题摆在运营方面前：如果
加大限流、增配保洁和引导人员，运营成本会
明显上涨；如果维持现状、疏于管理，好不容
易积攒的善意与口碑很容易打折扣。

亚奥万象天地开业不到两个月，矛盾也
开始出现。室外街区频频有狗随地尿尿，宠
物主人未及时清理，商场指南中明确提到

“商场室内请全程使用宠物推车、背包等”，
但仍旧有宠物随意在室内散步。今年初，北
京、上海不少商场调整了宠物相关政策。

人宠争议事件频发，并非坏事，促使市民
面对城市如何与“毛孩子”友好共处的话题。

善意，是需要分寸的。而真正助力城市
实现友好的，还是人的力量。

说到“毛孩子”友好，很多人会想到土耳
其的伊斯坦布尔。这座1600万人口的城市，
街头住着超过16万只猫。地铁闸口、公交座
椅、商店货架，到处都会“长”猫。对伊斯坦布
尔人来说，这些猫不是宠物，而是邻居和同
伴，更是共同生活在这座城市的居民。但这
样的和谐不是从天上掉下来的。伊斯坦布尔
政府每年为超过 4.3 万只猫做绝育，也在努
力平衡投喂过度带来的卫生问题。友好的背
后，是共识、智慧和漫长的磨合。

真正的友好，不是单方面的宠爱，而是一
种平稳的容纳——不冲突、不指责、不过度，
也不冷漠。

风吹过来，“毛孩子”们在阳光下伸懒
腰。你路过时，心里轻轻动了一下。这大概
就是一座城市最好的温度。

当我国城镇犬猫宠物数量突破1.26亿只——

城市如何与“毛孩子”友好共处

要 闻
4 2026年5月7日 星期四 责任编辑：高驰弘 联系电话：0571-85310479 邮箱：zjrb@8531.cn

浙报观察

■ 本报记者 蒋欣如

近日，绍兴市上虞区华通体育馆内展板
林立，人头攒动。2026年全省返乡入乡合作
创业现场推广暨人才对接活动在这里举行。

这是浙江首次举办返乡入乡合作创业人
才对接活动。现场，111个展位依次排开，村
干部、乡村合作企业负责人、返乡入乡创业大
学生和农民工、乡村运营师、乡村电商师等，
全省乡村创业的主力军汇聚于此。

望着熙熙攘攘的对接人群，杭州市富阳
区洞桥镇文村村党总支书记、村委会主任朱
逸超有些感慨。2016年底，他辞去杭州的工
作回老家开起了村里第一家民宿。如今，朱
逸超的身份从创业者变成了招引业态的村干
部。他面对的问题不再是一家民宿的存续，
而是家乡如何从上百个村庄中找准优势、脱
颖而出。

这也是浙江乡村创业的缩影：单兵突进
的“拓荒期”已然过去。今天的乡创，需要综
合各方资源完成一块巨大的拼图——当曾经
散落的创客、资本、技术与运营力量聚拢在同
一屋檐下，交流本身就是鲜活的生产力。

打破同质化
从跟风复制到创造技术价值

现场，“你这个模式能不能复制？”“优势
到底在哪？”成了高频话题。

盲目引进外界模式，极易陷入低水平
的同质化竞争。对于不少正处于摸索期
的乡创主体而言，参与此次省级要素对接

会 ，不 仅 是 为 了 向 成 熟 的 运 营 模 式“ 取
经”，更在于交流如何有效“避坑”，降低试
错成本。

“早些年，各地都在打造花海，但大多止
步于观赏。”丽水小样乡村运营有限公司负
责人钟政祥道出了不少村庄的运营问题所
在。纯观赏的花海，风光一阵子，随后便是
高昂的维护成本。钟政祥转变了思路，将母
公司原本的花卉园艺产业和花海经济结合，

“养花本身需要空间，花海刚好作为我们的
‘样板房’。企业拿到了人工和场地，乡村收
获了打卡的游客，村民赚到了工资，一举三
得。”

如果说钟政祥的破局靠的是转换商业
模式，来自湖州的 95 后农创客沈钻专靠的
则是硬核技术。他和浙江大学生命科学学
院开展产学研合作，一步步创造建立技术价
值：团队研发的“水肥一体智能化大棚”拿到
国家专利，种植的灵芝原品达到同仁堂供货
标准。

像沈钻专这样依托科研突破瓶颈的模
式，正通过人才对接向全省复制。活动现场
专门设立了“智汇高校”转化项目区，邀请了
浙江农林大学等多家涉农高校和科研机构来
到现场。

打破重产轻销
从埋头苦干到会讲故事

好产品，也要会吆喝。九曲红梅制作技
艺传承人楼龙肖在展板前走走停停，不时掏
出手机拍照。他坦言，自己来这里的目的很

明确：“来学怎么讲故事。”
从单纯售卖初级农产品，向打造乡村文

化品牌转型，是新一代乡创客的看家本领。
乡创客夏子喻创业十年，绝大多数时间

都扎根海岛。8 年时间，她走遍近 30 个海岛
乡镇，积累了 13 万名本地粉丝，成了当地有
名的“海岛文化传播官”。

2022年，她开启了从自媒体向乡村电商
平台转型的兴乡之路，推出“兔子集市”乡村
振兴电商服务平台，如今已带动片区农产品
产值提升超1000万元。

在夏子喻看来，要学会讲故事的，不只是
创业者，“现在乡村创业转向轻投资、小体量，
部分返乡创业年轻人几个月没赚到钱，就会
产生想走的念头。如果面对的是一个擅长

‘讲故事’的基层政府，这种现象也许就可以
避免。”

政 府 需 要 学 会 讲 述 的“ 故 事 ”，实 则
是 给 创 客 们 传 递 一 份 清 晰 的 发 展 预 期 。
比 如 即 将 打 通 的 交 通 路 网 、正 在 规 划 落
地 的 物 业 配 套 设 施 ，以 及 可 以 预 见 的 客
流增长点。

这些看得到的发展蓝图，结合耐心尽心
暖心的精准服务，可以有效帮助年轻人对冲
短期的生存焦虑，让他们安心扎下根来。

打破单打独斗
链接资源打造乡创生态

“以前看《浪浪山小妖怪》，那种在‘逃离’
和‘坚守’中的挣扎，就是很多年轻人的写
照。”磐安县墨林村党支部委员郑钰在交流时

说，年轻创客有想法，但缺资源、怕孤单。
墨林村有着 800 余年历史，9 个明清院

落、183 间古民居是村里最珍贵的家底。镇
村干部没有坐等，而是开启了“运营前置”模
式，1个月跑了8个城市，对接了20多家乡村
运营团队。最快的业态从洽谈到开业，只用
了15天。

为了破解创客们“不知政策怎么用”的难
题，村里把县里、街道的创业政策梳理成“政
策工具包”，直接送上门。针对创客们“有创
意、无资源”的困境，又积极向外对接横店影
视资源，建成短剧拍摄基地，向内寻求县城的
学校、企业等开展合作，逐渐构建起一条链条
完整的产业生态圈。

打破这种各自为战的“信息孤岛”，也是
浙江一直以来的努力方向。近年来，省人力
社保厅持续深化“1+3+N（n）”返乡入乡合
作创业组织模式，以基层党组织为核心引
领，凝聚村经济合作社、合作企业、专业协会
等多元主体，与创业者构建起紧密的“乡创
共同体”。

在这个创业生态中，村集体梳理优势资
源，合作企业引入发展特色产业，科研专家精
准投放技术，创业者贡献跨界创意。各方要
素碰撞，赋予了乡村创业项目成长的土壤和
抵御风浪的集体力量。

省人力社保厅农民工工作处处长刘周洲
表示，全省各地将陆续开展各类乡创对接活
动。全省人社系统将持续强化创业扶持政策
精准直达，推动人才、项目、资金、技术等优质
资源向乡村集聚，引导更多人才扎根乡村、创
新创业。

我省首次举办返乡入乡合作创业人才对接活动

头脑风暴中，找寻乡创新解法
我省首次举办返乡入乡合作创业人才对接活动

头脑风暴中，找寻乡创新解法

5月6日傍晚，华灯初上，位于杭州钱江新城二期核心区的江河汇桥霓虹闪烁，吸引不少市民前来健身、观景、拍照。这座桥横跨京杭大运河与钱塘江交汇
处，设计灵感源自杭州刺绣，以“穿针引线”的理念将运河两岸巧妙“缝合”。站在桥上，亚运村、奥体中心、钱江新城等地标尽收眼底。 本报记者 董旭明 摄江河灯光“绣”

本报讯 （记者 应磊 通讯员 吕静娴 孙勇） 日前，宁波
市海曙区月湖街道紫金梅园小区正式公布《公共收益使用管
理办法（试行）》，成为全区首个由“居业物”协同共管公共收益
全流程的小区。收益来源清晰界定，资金管理交由三方监管，
分级审批层层设防。“糊涂账”变成“明白账”，居民物业费收缴
率从原先不足30%跃升至80%以上。

聚焦社区治理的难点堵点，海曙区着力推动社区、业委
会、物业服务企业三方协同共治，提升基层治理实效。海曙区
委组织部相关负责人介绍，去年以来，该区组织300余名联居
干部下沉一线攻坚，全区累计开展业主接待日活动 2550 余
场，解决群众诉求5700余条，全区涉物业投诉下降16.7%，基
本实现矛盾不出社区、问题源头化解。

在具体民生实事推进中，“居业物”三方协同机制展现出
高效执行力。石碶街道部分老旧小区电梯老化，运行缓慢、
噪音大、隐患多。社区党总支牵头召开三方联席会议，组织
社工、在职党员、楼栋长走访摸排、征集意见。街道城建办同
步对接相关部门，争取政策、优化资金方案。党员志愿者参
与宣传、协调、监督，及时化解分歧。去年，石碶街道累计更
新老旧电梯 48 台，运行效率和安全性显著提升，居民出行更
便捷。

海曙推进社区、业委会、物业三方协同共治

账越算越明 心越来越齐

本报龙泉5月6日电（记者 邬敏 通讯员 柳晨茜 陈艳燕
周彩萍） 6日，龙泉望瓯·陶溪川文创街区的青瓷保龄球体验
区，一阵阵清脆的碎裂声和欢呼声此起彼伏。

室内，没有长长的助跑道，也没有“请勿触摸”的警示标
识，游客只需瞄准目标、奋力掷出保龄球，一只只青瓷酒瓶便
应声倒地，清脆悦耳的瓷音回荡，压力与疲惫随之释放。“太
解压了！青瓷保龄球新奇有趣，平日里的烦恼，这一砸后全
都烟消云散。”体验一番后，来自台州的 00 后游客赵卫英直
呼过瘾。

这不仅是一场解压游戏，更是将“废弃物”变身“新物
件”的新潮玩法。与传统保龄球不同，游客击中的球瓶均由
瑕疵青瓷酒瓶制成，产自浙江艺廊陶瓷有限公司。该公司
总工程师周书新说：“企业日均生产青瓷酒瓶 2 万余只，成
品率在 96%以上，筛选出的瑕疵青瓷酒瓶面临回收难、处理
成本高等问题，青瓷保龄球项目为残次品再利用打开了新
路子。”

“我们回收这批瑕疵青瓷酒瓶后，让废瓷变潮玩。‘五
一’期间园区推出情绪释放工坊、酒瓶绘画和改造、‘砸碎烦
恼’互动体验等项目，青瓷保龄球体验区人流爆满。”龙泉望
瓯·陶溪川市场品牌部负责人吴书慧说。

在龙泉，传统青瓷有了“七十二变”，不仅可以变身保龄
球球瓶，还可以揣进兜里、挂在包上，走进年轻人的生活里。

最近，龙泉 80 后青瓷匠人金鑫每天一早便赶到工作室，
赶制“马上有钱花”青瓷小马挂饰。“我第一批烧了2000个，随
手发到朋友圈后不到十分钟就卖完了。现在订单源源不断，
单子根本做不完。”金鑫说，这款产品的火爆程度远超预期，3
个月卖出了3万多件，销售额近300万元。

“龙泉正以年轻化和潮流化的表达方式重塑非遗体验，
将非遗文化与解压体验深度融合，打造可触摸、可参与、可沉
浸的文旅消费新场景，解锁更多互动新体验。”龙泉市文广旅
体局相关负责人表示，今年一季度，青瓷文创销售额超 2000
万元。

传统龙泉青瓷有了情绪体验新玩法

烦恼和瑕疵青瓷，一起击碎

游客们在体验青瓷保龄球项目。 受访单位供图

（上接第一版）
语言通了，交流多了，关系近了。社区由此组建志愿队，

引导“老外”参与纠纷调解、夜间巡逻等自治活动。
尼泊尔商人王子，是从汉语班发掘的“调解能人”。在社

区党群服务中心二楼的“国际老娘舅”调解室，记者见证了王
子调解一起本地房东和非洲商人因夜间噪声引起的纠纷。“在
国外，大家习惯晚上 9 点才开始做饭。”王子用流利的中文向
房东解释，这不是故意扰民，而是文化习惯差异。转过头，他
拍拍非洲小伙的肩膀：“但也要尊重邻居的休息时间。能不能
试着提前一些？”不到一小时，两人握手言和。

“邻里纠纷多源于租房、生活习惯等小事。以前社区干部
去调解，老外总觉得‘你不站我这边’。换成老外去劝，文化相
通，他感觉有人替自己说话，就更容易接受。”经菁说。

“以外调外”，尊重文化多样性，是鸡鸣山社区创新的治理
智慧。自2014年社区成立“国际老娘舅”工作室以来，这支队
伍已有15名外籍调解员，累计化解矛盾纠纷350起。

走在鸡鸣山社区党群服务中心，耳边交织着不同的语
言。一个个小房间如同一扇扇窗，映照着社区共融的图景。

二楼有阿依乐·莎莎工作室——在维吾尔语中，“阿依乐”
意为“一家人”。精通八种语言的维吾尔族姑娘吐送尼莎·肉
孜买提，就在这里开展民情代办等服务；隔壁是“丝路上的语
言班”，哥伦比亚商人乔白每周四晚志愿教授西班牙语⋯⋯

从学汉语到教外语，从被服务到服务他人——在鸡鸣山
社区，这样的故事还有很多。

今年 4 月，习近平总书记作出重要指示强调，要把“义乌
发展经验”进一步总结好、运用好。“我们正系统总结党建引领
国际社区治理模式，为更多社区提供参考和借鉴。”经菁说，下
一步将继续摸排居民需求，打造更多中外文化共融的空间和
载体，并通过培育社区合伙人等方式，持续探索多元协同
治理。

看“联合国社区”
居民如何做邻居


