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浙江是中国改革开放先行地。早在 2006 年 4 月，浙江省委做出关于

建设法治浙江的决定，将法治理念深深植根于省域治理之中，确保在法治

轨道上推进改革创新。

新区承担着先行先试的创新使命。作为浙江首个省级新区，杭州市钱

塘区积极落实“省之大计”，为高质量发展注入强劲动能。一季度，钱塘

GDP 增长 5.6%，规上工业增加值增长 6.1%；规上工业总产值居全省前

五、全市第一；制造业投资连续16个季度居全市第一。

改革和法治，如鸟之两翼、车之两轮。“变”与“稳”对应的是当前和长远，这

份蕴藏在辩证关系中的责任与担当，成为钱塘推动高质量发展的重要抓手。

让法治成为营商环境的“护航者”

钱塘（新）区 在“变”与“稳”中书写活力答卷

■ 刘健 糜利萍 姜慧君

在营商中“赢”商
法治，是最好的营商环境。
早在 2023 年 7 月 1 日，《杭州钱塘

新区条例》正式施行，聚焦先行先试、规
划建设、产业促进等 8 个方面，为钱塘
大胆试和大胆闯提供制度支撑。比如，
条例建立鼓励改革创新的容错免责机
制，为积极推进改革创新的单位和个人
解决后顾之忧。

以法治之灯照亮前行之路，让基层
改革有了底气。4月20日，钱塘举办产业
高质量发展大会，发布“东部湾新名片”，
明确将东部湾新城与大创小镇两个平台
合并，实现创新策源与空间承载深度耦
合、产业孵化与总部集聚闭环联动，打造
产城人深度融合的现代化产业新城。

以良法促发展，钱塘全面释放体制
机制深度变革的新活力。去年，钱塘牵
头起草的全国首个涉企增值服务省级

地方标准——《涉企增值服务工作指
南》发布，聚焦企业从出生到成长再到
转型的全生命周期痛点，系统构建涉企
增值服务闭环体系。比如，在服务评价
上，建立常态化、多维度的监督机制，实
现涉企服务从“能办”向“好办、快办、增
值办”跃升。

法治化营商环境，为加快高质量发
展注入安心与信心，让钱塘这片热土活
力迸发。在杭州医药港，今年以来，就
有 3 款 I 类创新药成功上市；在前进智
造园，国内首个海上回收复用火箭产能
基地、首个不锈钢火箭“超级工厂”启动
建设⋯⋯在钱塘，法治正在让企业为营
商环境投下信任票。

护航高水平开放
法治同开放相伴而行，法治浙江建

设走过 20 年，浙江对外开放也迈入了
更深层次和更广领域。纵观全省，钱塘
集成国家级经开区、高新区、自贸区、综

保区、跨境电商综试区等叠加的开放优
势，堪称“唯一”。去年 3 月，金砖国家
特殊经济区中国合作中心在钱塘揭牌，
一个链接全球的国际经贸枢纽正加速
崛起。

新起点上，如何更高水平实现对外
开放？钱塘的破题之道是，在法治轨道
上推进制度型开放。如不久前，商务部
公布的 30 个 2025 年跨境电商优秀实
践案例中，钱塘两项创新实践上榜，其
探索的跨境电商零售进口跨关区退货
模式，允许企业在杭州综保区设立集中
退货仓，处理来自全国消费者的退货，
实现“一点退全国”。近年来，钱塘累计
形成市级以上制度创新案例74项。

涉外法治，是保障高水平对外开放
核心竞争力的重要支撑。在浙企出海
综合服务港，普华永道、安永等 30 余家
专业服务机构集聚于此，构建起涵盖咨
询、法律、金融等于一体的服务完整生
态。“针对企业出海常遇到目标国政策
不明、法律法规不熟等痛点，我们进行
分类服务，让每项问题都有对应解决方
案。”钱塘区商务局相关负责人说，目
前，服务港已对接服务超 600 家企业，
引进落地了尼日利亚驻浙江商务代表
处，并积极对接引入更多国际组织、国
别商务代表处。

一系列创新释放的“乘数效应”，有
力吸引全球高端要素集聚，也让地瓜经
济的藤蔓伸得更广。金砖国家特殊经
济区中国合作中心揭牌一年来，钱塘已
储备“金砖之窗”、中非合作产业园等19

个高质量金砖项目。截至目前，钱塘累
计集聚外资企业 1900 余家，落地世界
500强投资项目86个。

绘就善治好“枫”景
钱塘潮涌，法治护航。紧扣城市发

展的脉搏，钱塘持续推进治理体系和
治理能力现代化，将法治的宏
大叙事转化为可触可感
的民生温度。

坚持以人为本，
钱 塘 聚 焦 智 慧 治
理，让人民更普惠
地 享 受 发 展 成
果 。 在 下 沙 街
道，依托“聚沙 e
安 ”基 层 智 治 体
系，居民可通过平
台上报各类事件，
再经微脑研判，将事
件 分 级 分 类 流 转 至 社
区 、街 道 或 公 安 部 门 处
置。数据显示，群众诉求

“一键呼应”，平均响应时间
缩短至 5.2 分钟，今年以来，处置各类
事 件 1391 起 ，将 矛 盾 纠 纷 化 解 在 源
头。

治理为了人民，治理依靠人民。在
上沙社区，何小凤是个名人，60 岁的她
坚持 13 年为环卫工人免费提供凉茶，
让“小凤凉茶”微笑亭成为群众解难的
阵地，以她为代表的“钱塘湾嫂”，从

2020 年几位热心姐妹起步，发展到如
今的 15 支小分队、216 名成员，涵盖退
休教师、社区医护、全职妈妈等多个群
体，她们凭借人熟地熟的优势，化解邻
里“小疙瘩”。

“钱塘湾嫂”是钱塘在基层治理中
孕育出的特色品牌。钱塘各街道还因

地制宜，搭建一系列自治平台，形
成一幅共建共治共享的基

层治理新画卷。在河
庄街道，由外卖骑

手 、快 递 小 哥 等
组成的“钱塘哨
兵”，转变为被
真 诚 邀 请 的
“平安前哨”，
无论是燃气泄
漏 的 及 时 上
报，还是河边老

人的成功施救，
“顺手之举”汇聚成

守护城市的温暖微
光；在白杨街道，超 500
名大学生扎根社区，以

“社区书记助理”项目为
支点，参与“一老一小”、安全治理等 8
大类民生服务⋯⋯

以良法保善治，以善治促发展。在
万家灯火的守望之中，法治成为钱塘最
温暖的保障，推动这片热土朝着高水平
建设产业新城、高质量打造一流新区的
目标迈进。

图片由钱塘区委宣传部提供钱塘举办产业高质量发展大会，将东部湾新城与大创小镇合并。

钱塘是浙江首个省级新区

位于钱塘的杭州综合保税区

俯瞰大美临江俯瞰大美临江

高新社区“新里话”议事会

每天清晨，在杭州第一缕阳光升起的地方，杭州市钱塘区临江街道率

先被机器轰鸣声唤醒，往来穿梭的货运车流、公寓里涌出的产业工人、热气

腾腾的街巷早餐摊，编织出这片土地从早到晚不停歇的繁忙图景。

20 年多前，这里尚处于从农业围垦向工业开发转型的起点，如今，

265家规上企业、16家大型物流枢纽、5.6万名产业工人汇聚于此，临江已

一跃成为国家级高新区所在地、杭州东部重要产业增长极。

产业越壮大，人流越汇聚，就越需要法治来“定盘”。区域发展20年，法

治同行20年，在临江，法治的“宏观叙事”正落在园区车间、工人身边、摊贩

眼前⋯⋯一条“法治护航产城人深度融合”的基层新路径清晰可循。

■ 刘茜 陆锋

“跑得快”
法治护航中的产业速度

临江街道位于钱塘区最东端，一个
个产业园区撑起城东产业高地：传化公
路港物流园区车流不息；江东科技产业
园里新材料、新能源、智能网联汽车加
速聚集；临江科技孵化园中数字经济核
心产业蓬勃生长⋯⋯

1—3月，临江街道完成固定资产投
资 7.52 亿元，同比增长 512.4%，产业规
模持续攀升。这股增长动力从何而来？

先看顶层设计。近年来，临江街道
创新“街园联动”工作机制，让行政力量
与辖区内产业平台深度协同，从项目征
地到服务治理，件件事落在法治轨道上，
为临江低空经济产业园、零碳智能制造
产业园等重大园区建设清除了障碍。

机制活了，项目跑出加速度。最

为典型的例子要数近 10 年杭州市引
进的单体规模最大外商独资制造业项
目——优科豪马智能工厂，从2024年6
月签约到首胎下线，仅用时约 17 个
月。这背后，正是“街园联动”的精准发
力。

具体来看，临江街道与项目所在地
临江高科园紧密协同，抽调 56 名骨干
组成 4 个攻坚组，把任务拆成 14 项、70
个关键节点展开攻关。比如，面对项目
落地初期的土地权属复杂问题，攻坚组
依法依规推进，采用容缺受理方式办结
14 个事项，真正实现了“地等项目”，为
项目开工抢出宝贵工期。

法治不仅在于攻坚克难，更在于日
常陪伴。依托“服务一事通”数字应用，
临江企业的自查、预约指导等，动动手
指就能完成。2025 年，街道累计开展
合规“体检”13次，帮助和服务经营主体
20余家，有效协调解决问题30余个，综
合执法与助企服务实现无缝衔接。

“街园联动”的机制破题、“容缺攻
坚”的项目提速、“数字体检”的日常增
效，三个切面充分体现：在临江街道，法
治就是最好的营商环境。如今，街道正
加快构建“特色农业—先进制造—现代
服务”协同共进的产业生态，交通、医疗
等基础设施不断完善，未来城市新图景
加速更新。

“融得进”
产业社区里的共治温度

“因为要接送孩子，想找一份 5 点
下班的工作。”这句话，是临江街道高新
社区网格员陆娇娇在入户走访时记下
的。说话的人叫小燕，一位刚搬进社区
不久的新钱塘人。没几天，小燕就在社
区“就业红娘”的帮助下，接到了面试通
知，顺利在家门口上了班。

这件小事背后，是一套“有地方说
话、说话有人听、听了能解决”的法治化
共治机制。在临江街道，5.6 万产业工
人的就业、带娃、通勤、维权等问题，成
为区域基层治理的核心课题。

作为新建小区集中的社区，高新社
区几乎都是来自五湖四海的产业工
人。对此，社区打造“新里话”议事会，
定期组织街道职能部门负责人、社区书
记、网格员等与居民面对面，把“吐槽”
变成建议，把“心事”摆上台面。

“居家养老服务中心阴雨天室内光

线偏暗，影响老年人活动。”“小区地下
电瓶车车库位于负一楼，部分老年人上
下楼不便。”⋯⋯近日的一场议事会上，
面对居民的问题，临江街道社会事务办
当场承诺将展开整改；临江司法所则明
确，在工程建设过程可提供相关法律帮
助。

“众人的事众人办，面对大家的烦
心事、揪心事，人大代表督着办、部门盯
着办、社区跟着办，民生服务便能真正
做到群众心坎上。”高新社区书记陈婷
说。

议事会之外，更多的改变正在临江
发生：地铁 7 号线站点外，接驳车准点
等候，把通勤时间压缩到 15 分钟；临江
悦邻中心的 3016 套精装公寓，面向约
6000 名产业工人开放；专为产业工人
开设的短视频制作、摄影等特色课程，
成为工友们下班后的“充电站”⋯⋯

交通更便利、房子能落脚、技能有
提升，在临江街道，法治的温度正深深
根植于一次次入户走访、一场场开门议
事、一件件民生实事中。

“解得开”
多方联手下的治理效度

随着城市日益繁忙，治理需求也愈
发多样，临江街道探索将法治根系扎进
矛盾点和需求点，实现“小事不出园区，
大事不出街道”。

源头化解，让纠纷止于萌芽。清
晨 5 点，天还没亮透，临江物流园周边
的橙色便民商亭已经亮起了灯，早餐
摊主们正麻利地招呼着往来的货车司
机。像这样为货车司机解决早、中、晚
餐的摊位，临江共建设了 27 个。而几
个月前，这里的流动摊贩还处于无序
经 营 状 态 ，存 在 一 定 的 交 通 安 全 隐
患。对此，临江盘活 4 处闲置杂边地，
建成 600 平方米的规范疏导点，同时
成立市监、城管、环卫专项小组实现无
缝衔接管理，以“摇号选位+资质审核”
的方式杜绝人情摊，半年内化解各类
纠纷 20 余起。

协同解决，专业力量“握指成拳”。
针对物流园区人、车流动性强，劳资、运
输领域矛盾频发的难题，街道在传化公
路港等大型园区设立综治中心，培育园
区内以党员为先锋的群众调解力量，联
合派出所、交警、网格、综管等力量，形
成“多元共治、部门协同、专业支撑、一
体联动”的调解模式。

“以前遇到纠纷，不知道该找谁，现
在来这里就能解决。”近日，传化公路港
内一家企业因劳资纠纷找到综治中
心。中心启动“联合会诊”：“红色老娘
舅”搭建沟通桥、劳动监察厘清关系、法
律调解员释明法律、专业会计核对账
目，多股力量同步发力，让纠纷在诉前
成功化解。

全域覆盖，“小脑+手脚”不留盲
区。临江街道将综合指挥中心作为“小
脑”，对非警务事件及时分流、精准派
单、全程跟踪督办；综管、矛调、综合行
政执法、网格四方力量作为“手脚”，按

“1分钟签收、3分钟下派、10分钟到场”
的标准快速处置。

这一点，在临江托管的人约 105 平
方公里跨区域“飞地”上体现得尤为明
显，飞地管理中队开展“线上+线下”综
合管理和常态化巡查；联合公安、市场
监管等多方力量针对非法捕猎等乱象
开展整治行动，以精细化管理消除监管
盲区。

从产业发展的加速度，到社区共治
的民生温度，再到多方协同的治理效
度，如今的临江街道，已不仅是杭州东
部的产业重镇，更是一个有温度、有章
法、有归属感的幸福和谐家园。

图片由临江街道提供

””公望女管家公望女管家““平安巡防平安巡防

法治护航产城人深度融合的基层样本

钱塘(新)区临江街道 法治之光点亮万家灯火


